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स्वीकृतर् पत्र 

तदनांक:  

प्रतर्, 

उधारकर्ा़ का नाम  

उधारकर्ा़ का स्थायी पर्ा  

उधारकर्ा़ का वऱ्मान पर्ा   

उधारकर्ा़ का संपक़ नंबर   

सह-उधारकर्ा़ का नाम      

सह-उधारकर्ा़ का पर्ा  

तवषय: सीजी ऋण द्वारा सुरतिर् एमबीएल प्राप्त करने के तलए आपका आवेदन संख्या 200168116 

तप्रय महोदय/महोदया, 

हम, एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक तलतमटेड  (इसके बाद बैंक/एयूएसएफबी  के रूप में भी जाना जार्ा  है) को यह सूतिर् कररे् हुए खुशी हो रही है  तक एमबीएल तसक्योड़ बाय 

सीजी ऋण की मंजूरी के तलए आपका आवेदन बैंक द्वारा स्वीकार कर तलया गया है। ऋण का अनुदान हर समय तनधा़ररर् तनयमो ंऔर शर्ों के अधीन होगा। 

ऋण रातश प्रभावी अंर्रा़ष्ट्र ीय दर 

(%) 

ईएमआई 

(रुपये में) 

काय़काल 

(महीनो ंमें) 

ईएमआई की देय तर्ति आवृति 

      

स्वीकृतर् पत्र को डुप्लिकेट में अगे्रतषर् तकया जार्ा है र्ातक आप तलप्लखर् रूप में पुतष्ट् कर सकें  तक स्वीकृतर् पत्र में उप्लिप्लखर् तनयम और शर्ें स्वीकाय़ हैं। कृपया हस्तािर करें  और 

डुिीकेट कॉपी वापस कर दें। 

यतद आपको अपने ऋण खारे् के संबंध में तकसी और स्पष्ट्ीकरण की आवश्यकर्ा है, र्ो कृपया बेतििक हमारे ररलेशनतशप मैनेजर को कॉल करें। हमारी ररलेशनतशप टीम को 

आपकी सहायर्ा करने में खुशी होगी। 

  

  

स्वीकृर् ऋण सुतवधा के तनयम और शर्ें 

1 सुतवधा का प्रकार  

2 सुतवधा रातश  

3 काय़काल (ईएमआई)  

4 सुतवधा का उदे्दश्य  

5 ब्याज दर का प्रकार  
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6 प्रभावी ब्याज दर (%)  

7 बेंिमाक़ दर*(%)  

8 ईएमआई िक्र की र्ारीख  

 9 

अतधकर्म  ब्याज  

(कैप): प्रकृतर् द्वारा र्य ऋण 

के मामले में 

 

10 ईएमआई फ्रीक्वें सी  

11 आवृति रीसेट करें   

12 तकस्त रातश  

13 िुकौर्ी प्रकार  

14 प्राितमक सुरिा 

  

  

  

  

उधारकर्ा़ की सभी प्राितमक प्रतर्भूतर् (वऱ्मान संपति और अिल संपति, यतद कोई हो, सतहर्) पर हाइपोतिकेशन के माध्यम से पहला 

और अनन्य प्रभार। 

• ऋण सुतवधा के संबंध में प्राितमक सुरिा का अि़ होगा सुतवधा से बनाई गई पररसंपतियां और/या उधारकर्ा़ की कोई भी 

भाररतहर् संपति जो उस पररयोजना या व्यवसाय से जुडी है तजसके तलए सुतवधा/उन्नर् तकया गया है (व्यप्लिगर् संपति को बाहर रखा 

जाना है)। 

• कोई संपातव़क प्रतर्भूतर्/रृ्र्ीय पि गारंटी लागू नही ंहोगी। 

• सीजीएफएमयू गारंटी के र्हर् कवर तकया जाएगा। प्रीतमयम की लागर् बैंक द्वारा वहन की जानी िातहए । 

15 तवशेष शऱ् आवेदक या सह-आवेदक के पि में भुगर्ान 

2 पत्नी की एसपीडीसी ली जानी है 

पुनभ़ुगर्ान AUSFB से होना िातहए 

तपछले 2 साल का सीए प्रमातणर् आईटीआर तलया जाएगा 

स्वयं की संपति का प्रमाण तलया जाना है 

16 सुरिा/शर्ें  

पूतव़का/  

प्रलेखन 

• ऋण समिौर्ा/डीपीएन/अपररवऱ्नीय पावर ऑफ अटॉनी/घोषणा सह ितर्पूतऱ्। 

• पीडीसी/एसीएि/स्थायी तनदेश। 

• एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक तलतमटेड द्वारा तसतबल िेक  

• संतवर्रण से पहले सत्यापन के तलए सभी मूल दस्तावेज उपलब्ध कराए जाने वाले - संतवर्रण के्रतडट सत्यापन संर्ोषजनक 

होने के अध्यधीन है  

• सभी दस्तावेजो ंको उधारकर्ा़/सह-उधारकर्ा़ द्वारा स्व-सत्यातपर् तकया जाना िातहए।  

• ऋण का तवर्रण कानूनी और र्कनीकी मंजूरी के अधीन तकया जाएगा। 

17 सुरिा पीडीसी  

18 व्यप्लिगर्/कॉपोरेट गारंटी एनए 

19 सत्यापन समय-समय पर उधारकर्ा़ बैंक द्वारा अनुमोतदर् एजेंसी/प्रतर्तनतध द्वारा तविपोतषर् पररसंपतियो ंके सत्यापन की सुतवधा प्रदान करेगा। 

ऐसी सत्यापन लागर्, यतद कोई हो, उधारकर्ा़ द्वारा वहन की जाएगी। 

20 वैधर्ा ऊपर प्रस्तातवर् शर्ें पत्र जारी होने की र्ारीख से 45 तदनो ंकी अवतध के तलए वैध हैं। 

21 अतर्देय ईएमआई पर ब्याज ब्याज की अनुबंतधर् दर (ऋण आईआरआर) पर। 

22 ईएमआई तडफॉल्ट पर 

दंडात्मक शुल्क 

1000 रुपये प्रतर् 1000 रुपये (या उसके हर तहसे्स पर) बकाया तकस्त पर रोजाना 0.65 रुपये का शुल्क तलया जाएगा 

23 पूव़ भुगर्ान दंड  आंतशक पूव़ भुगर्ान के तलए  

यतद अंतर्म संतवर्रण तर्ति से 6 महीने र्क भुगर्ान तकया जार्ा 

है 

रातश का 5% जो आंतशक प्रीपेड है। 

यतद 6 महीने के बाद और अंतर्म संतवर्रण तर्ति से 12 महीने 

र्क भुगर्ान तकया जार्ा है 

यतद तवि वष़ में कुल रातश पीओएस (तवि वष़ की शुरुआर्) के 

25% र्क जमा की जार्ी है र्ो कोई पूव़ भुगर्ान शुल्क नही ंतलया 

जाएगा। 
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    तवि वष़ में कुल आंतशक प्रीपेड रातश का 5%, यतद सभी पाट़ प्री-

पेमेंट का योग तवि वष़ की शुरुआर् में मूलधन खोलने की 25% की 

सीमा को पार कर जार्ा है। यानी शुल्क उसी तवि वष़ में आंतशक 

रूप से प्री-पेड कुल रातश पर लागू होगा। 

 

यतद अंतर्म संतवर्रण तर्ति से 12 महीने के बाद भुगर्ान तकया 

जार्ा है 

यतद पीओएस (तवि वष़ से शुरू) के 25% र्क रातश जमा की जार्ी 

है र्ो कोई पूव़ भुगर्ान शुल्क नही ंतलया जाएगा। 

तवि वष़ में कुल आंतशक प्रीपेड रातश का 4%, यतद सभी पाट़ प्री-

पेमेंट का योग तवि वष़ की शुरुआर् में मूलधन खोलने की 25% की 

सीमा को पार कर जार्ा है। यानी शुल्क उसी तवि वष़ में आंतशक 

रूप से प्री-पेड कुल रातश पर लागू होगा। 

पूण़ बंद होने के र्हर् 

यतद अंतर्म संतवर्रण तर्ति से 12 महीने र्क भुगर्ान तकया जार्ा 

है 

बंद होने के समय शेष रातश का 5%। 

यतद अंतर्म संतवर्रण तर्ति से 12 महीने के बाद भुगर्ान तकया 

जार्ा है 

बंद होने के समय शेष रातश का 4%। 

नोट : 

  नोट: ईबीआर/एमसीएलआर/रेपो दर बैंक द्वारा वेबसाइट पर मातसक आधार पर प्रकातशर् की जाएगी https://www.au.bank.in/interest-rates/mclr 

लागू शुल्क: 

तववरण  रातश (रुपये में) 

प्रोसेतसंग फीस  5,900  

स्‍टाम्प शुल्‍क  0  

मुद्रांकन व्यय  0  

सीआईपीए 0  

PA+ EMI प्रोटेक्ट 0  

स्टैंडअलोन ईएमआई प्रोटेक्ट 0  

बीमा - सीआई और पीए** 0  

बीमा - GPA और हॉप्लस्पकैश** 433  

बीमा - जीवन** 0  

बीमा - एयू एसएस** 0  

बीमा - एयू बीजीआर** 0  

बीमा - स्वास्थ्य** 0  

**वैकप्लिक 

*जैसा लागू हो और ऊपर उिेख तकया गया है, प्री ईएमआई. वास्ततवक प्री-ईएमआई संतवर्रण की र्ारीख के आधार पर तभन्न हो सकर्ी है और इसे संतवर्रण रातश से काट तलया 

जाएगा 

 बैंक की वेबसाइट पर उप्लिप्लखर् बैंक के प्रभारो ंकी अनुसूिी के अनुसार उधारकर्ा़ द्वारा वहन तकए जाने वाले अन्य सभी शुल्क - https://www.au.bank.in/service-fee। 
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तनयम और शर्ें  

एक. (क) तजस दर पर ईएमआई की गणना की गई है, उस दर पर ईएमआई पूव़ ब्याज का प्रभाररर् तकया जाएगा, ऋण के संबंध में संतवर्रण की संबंतधर् तर्ति से लेकर 

ईएमआई शुरू होने की र्ारीख र्क प्रभाररर् तकया जाएगा।  

 (ख) ईएमआई में मूलधन और ब्याज शातमल होरे् हैं तजसकी गणना लागू दर पर मातसक तवश्राम के आधार पर की जार्ी है, तजसे अगले उच्चर्र रुपये में पूणाांतकर् तकया जार्ा 

है।  

दो. ईएमआई, प्री-ईएमआई ब्यार्ज का भुगर्ान हर महीने की आपकी साइतकल तर्ति पर या उससे पहले तकया जाना िातहए.  

  

तीन. तकस्त अनुसूिी आम र्ौर पर पुनभ़ुगर्ान अनुसूिी के तनयमो ंऔर शर्ों के अधीन मातसक तकस्तो ंके बराबर होर्ी है और पररिालन मुद्दो,ं छुतियो ंआतद को दूर करने के 

तलए, दंडात्मक ब्याज और अन्य शुल्को ंसे बिने और अपराध की प्लस्थतर् से बिने के तलए तनयर् तर्तियो ंपर ईएमआई की तनकासी के तलए ईएमआई की तनयर् र्ारीख से 2-3 

तदन पहले बैंक खार्ो ंमें पया़प्त शेष रातश रखने की सलाह दी जार्ी है। संबंतधर् देय तर्तियो ंपर देय और देय ईएमआई की रातश, अब र्क वसूल तकया गया मूलधन और ब्याज, 

ईएमआई रातश, बिी हुई ईएमआई की संख्या और ऋण की ब्याज दर को भी बैंक के एयू0101 मोबाइल एप्लिकेशन से देखा / डाउनलोड तकया जा सकर्ा है। 

चार. ऋण को उधारकर्ा़ की सुतवधा से बनाई गई पररसंपतियो ंपर पहले और तवशेष शुल्क द्वारा सुरतिर् तकया जाएगा जो तक सीधे उस पररयोजना या व्यवसाय से जुडे हैं 

तजसके तलए सुतवधा उन्नर् की गई है (व्यप्लिगर् संपति को बाहर रखा जाना है)।  

पााँच. प्रीतमयम की स्वीकृतर् संबंतधर् बीमा कंपनी को जोप्लखम की स्वीकृतर् के तलए उिरदायी नही ंबनार्ी है। बीमा कवर बीमा कंपनी की संरु्तष्ट् और अपेतिर् दस्तावेजो,ं ब्यौरो ं

और तितकत्सा परीिाओ ंके संिालन (बीमा कंपनी के कहने पर) प्रसु्तर् करने के अधीन है। संबंतधर् बीमा कंपनी द्वारा आवेदन के र्हर् जोप्लखम स्वीकार तकए जाने और बीतमर् 

व्यप्लि को इस र्रह के लेखन के बारे में सूतिर् तकए जाने के बाद बीमा कवर शुरू होगा। बीमा कवर संबंतधर् बीमा कंपनी द्वारा जारी/तवस्ताररर् तकया जाएगा और एयू स्मॉल 

फाइनेंस बैंक केवल एक मध्यस्थ के रूप में काय़ करर्ा है।  

छः . उधारकर्ा़ को प्रस्तातवर् या स्वीकृर् अतर्ररि सीमाओ ंके मामले में, उपरोि अनुसूिी में तनधा़ररर् प्रतर्भूतर् पर बैंक के मौजूदा प्रभार को भी ऐसी प्रस्तातवर् या स्वीकृर् अतर्ररि 

सीमा और/या बैंक की स्वीकृर् शर्ों के अनुसार तवस्ताररर् तकया जाएगा। 

सात. बैंक को तकसी भी पररवऱ्न के बारे में उधारकर्ा़ द्वारा तलप्लखर् रूप में रु्रंर् सूतिर् तकया जाएगा: पत्रािार परे् / संपक़ तववरण में, रोजगार में पररवऱ्न, नौकरी की हातन, 

व्यवसाय, पेशे की हातन, जैसा भी मामला हो सकर्ा है तक इस र्रह के पररवऱ्न/हातन के रु्रंर् बाद। उधारकर्ा़ संपति में देरी, हातन/ितर् के कारणो ंको सूतिर् करेगा और संपति 

में पररवध़न/पररवऱ्न को भी सूतिर् करेगा।  

आठ. यह स्वीकृतर् पत्र रद्द और रद्द हो जाएगा और पूरी र्रह से शून्य और शून्य हो जाएगा यतद: 

(अ) प्रस्ताव में कोई भी भौतर्क पररवऱ्न होर्ा है तजसके तलए सुतवधा सैद्ांतर्क रूप से स्वीकृर् है।  

(आ) आय, या िुकाने की िमर्ा या सुतवधा के तलए प्रस्ताव या आवेदन के तकसी अन्य प्रासंतगक पहलू से संबंतधर् तकसी भी भौतर्क र्थ्य को रोक तदया जार्ा है, दबाया जार्ा 

है, छुपाया जार्ा है, या बैंक को नही ंबर्ाया जार्ा है।  

(इ) ऋण आवेदन में तदया गया कोई भी किन गलर् या असत्य पाया जार्ा है। 

नौ. सभी स्टांप शुल्क और पंजीकरण शुल्क, यतद कोई हो, जैसा तक संबंतधर् राज्य में स्टाम्प अतधतनयम के र्हर् लागू होर्ा है, जहां सुतवधा के संबंध में कोई भी दस्तावेज उधारकर्ा़ 

द्वारा बैंक के पि में तनष्पातदर् तकया जार्ा है, उधारकर्ा़ द्वारा पूण़ रूप से देय होगा।  

दस.बैंक द्वारा आवश्यक कानूनी औपिाररकर्ाओ ंका पालन न करने की प्लस्थतर् में, बैंक को भुगर्ान तकए गए सभी शुल्क गैर-वापसी योग्य होगें।  

ग्यारह. इस स्वीकृतर् पत्र को जारी करने से उधारकर्ा़ को कोई कानूनी अतधकार नही ंतमलर्ा है और बैंक को ऊपर उप्लिप्लखर् तकसी भी कारण से या अन्यिा इस स्वीकृतर् पत्र 

को रद्द करने की पूरी स्वरं्त्रर्ा होगी।  

बारह. सुतवधा के तलए ब्याज दर का प्रकार तनतिर् है और बैंक की नीतर् के अनुसार और/या भारर्ीय ररजव़ बैंक द्वारा तनदेतशर् तकया जा सकर्ा है, पररवऱ्न के अधीन है।  

तेरह. सुतवधा की मुद्रा के दौरान कोई भी िूक, धोखाधडी, कानूनी अिमर्ा, इसके र्हर् तनधा़ररर् सहमर् तनयमो ंऔर शर्ों का पालन न करना, आवश्यक कागजार् जमा न 

करना, सुतवधा में बकाया रातश पर उधारकर्ा़ की कोई अन्य अतनयतमर्र्ाएं बैंक को तकसी अन्य दस्तावेज में उप्लिप्लखर् तकसी भी छूट अवतध/इलाज अवतध के बावजूद रु्रंर् 

सुतवधा को वापस लेने में सिम बनाएगी।  

चौदह. बैंक के पास ग्रहणातधकार का अतधकार होगा और उधारकर्ा़ और/या बंधककर्ा़ और/या सह-उधारकर्ा़ और/या गारंटर की रातश या जमा या तकसी अन्य संपति पर 

बैंक के पास पडी हुई संपति पर सेट ऑफ होगा।  

पंद्रह. बैंक को ईबीआर/एमसीएलआर को तकसी भी वैकप्लिक दर के साि प्रतर्स्थातपर् करने/बदलने या ईबीआर/एमसीएलआर या ऐसी दर पर से्प्रड को बदलने का अतधकार 

है, बैंक की नीतर् के अनुसार या आरबीआई/वैधातनक तनदेश द्वारा आवश्यक हो सकर्ा है।  

सोलह. यह स्वीकृतर् पत्र जारी होने की र्ारीख से 45 तदनो ंकी अवतध के तलए वैध है।  

सत्रह. सुतवधा अवतध के दौरान आंतशक भुगर्ान/अतर्ररि रातश के प्लखलाफ ग्राहक द्वारा भुगर्ान की गई कोई भी रातश, आंतशक भुगर्ान लागू पूव़ भुगर्ान शुल्क, यतद कोई 

हो, की कटौर्ी के बाद अगली ईएमआई तर्ति से प्रभातवर् होगा।  

अठ्ठारह. कृपया ध्यान दें  तक इस स्वीकृतर् पत्र में सांकेतर्क तनयम और शर्ें शातमल हैं और यह सुतवधा के तवर्रण के तलए बैंक की ओर से कोई दातयत्व नही ंबनार्ा है।  

उन्नीस. इसके अलावा, यह मंजूरी तकसी में तनतहर् नही ंहै; तकसी भी कारण से बैंक के प्लखलाफ तकसी भी नुकसान का दावा करने का अतधकार। 



 

___________________ ___________________ 
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बीस. बैंक द्वारा स्वीकृर् सुतवधा का उपयोग उधारकर्ा़ द्वारा तवशेष रूप से यहां तनतद़ष्ट् उदे्दश्य के तलए तकया जाएगा। यतद बैंक द्वारा सुतवधा का उपयोग तकया जार्ा है या पाया 

जार्ा है तक बैंक द्वारा यहां तनतद़ष्ट् तकए गए तकसी अन्य उदे्दश्य के तलए उधारकर्ा़ द्वारा उपयोग तकया जा सकर्ा है, र्ो बैंक की पूव़ तलप्लखर् अनुमतर् के तबना, बैंक सुतवधा को 

वापस लेने या दंडात्मक ब्याज दर वसूलने या लागू ब्याज दर को बढाने के तलए स्वरं्त्र होगा, जैसा तक बैंक उतिर् समिे। 

इक्कीस. आंतशक भुगर्ान बकाया मूलधन पर लागू तकया जाएगा, देय ईएमआई और शुल्क, यतद कोई हो, के समायोजन के बाद। 

बाईस. बैंक ऋण रातश से अतग्रम कटौर्ी करने का हकदार होगा (संतवर्रण से पहले उधारकर्ा़ द्वारा भुगर्ान नही ंतकए जाने की प्लस्थतर् में), इस स्वीकृतर् पत्र में तवशेष रूप से 

उप्लिप्लखर् शुल्क और ऋण रातश के संतवर्रण के समय उसके केएफएस। बैंक उधारकर्ा़ की ओर से उधारकर्ा़ या तकसी र्ीसरे पि को शेष ऋण रातश का तवर्रण करेगा, 

जैसा भी मामला हो, और उधारकर्ा़ ऋण रातश को सहमर् ब्याज के साि और ऐसी तर्तियो/ंअंर्रालो ंपर िुकाने के तलए उिरदायी होगा। आपको धन्यवाद, 

एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक तलतमटेड के तलए 

अतधकृर् हस्तािरकर्ा़ 

___________________  



 

___________________ ___________________ 
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अनुलग्नक ए 

मुख्य र्थ्य किन 

भाग 1 (ब्याज दर और शुल्क/शुल्क) 

1 ऋण प्रस्ताव/खार्ा सं.  ऋण का प्रकार  

2 स्वीकृर् ऋण रातश (रुपये में)  

3 संतवर्रण अनुसूिी 

(१) िरणो ंमें संतवर्रण या 100% अतग्रम में। 

(२) यतद यह िरणवार है, र्ो प्रासंतगक तववरण वाले ऋण समिौरे् के 

खंड का उिेख करें  

 

4 ऋण अवतध (वष़/महीने/तदन)   

5 तकस्त का तववरण 

तकश्ो ंका प्रकार ईपीआई की संख्या ईपीआई (₹) मंजूरी के बाद पुनभ़ुगर्ान की शुरुआर् 

    

6 ब्याज दर (%) और प्रकार (तनतिर् या फ्लोतटंग या हाइतिड) 18% (तफक्स्ड) 

7 ब्याज की फ्लोतटंग दर के मामले में अतर्ररि जानकारी 

हवाला  

कसौटी 

बेंिमाक़ दर (%) 

(B) 

से्प्रड (%) (एस) अंतर्म दर (%) R = 

(B) + (S) 

आवतधकर्ा रीसेट करें  (महीने) संदभ़ बेंिमाक़ में पररवऱ्न का प्रभाव ('आर' में 25 

बीपीएस पररवऱ्न के तलए,  

में बदलें:) 

    जन्‍म दतिणी ईपीआई (₹) नही।ं ईपीआई की संख्या 

एन / ए एनए एनए एन / ए एन / ए  एन / ए एन / ए एन / ए 

8 शुल्क/शुल्क 

 आरई (ए) के तलए देय आरई (बी) के माध्यम से तकसी र्ीसरे पि को देय 

  एक बार/आवर्ी रातश (₹ में) या  

लागू प्रतर्शर् (%) 

एक बार/आवर्ी रातश (₹ में) या  

लागू प्रतर्शर् (%) 

1 प्रोसेतसंग फीस एक बार 5,900   

2 कानूनी और आकप्लस्मक शुल्क एक बार    

3 आरसीयू शुल्क एक बार    

4 मुद्रांकन व्यय एक बार 0   

5 स्‍टाम्प शुल्‍क एक बार 0   

6 मूल्ांकन शुल्क एक बार    

7 बीमा शुल्क   एक बार 433 

9 वातष़क प्रतर्शर् दर (एपीआर) (%)  

10 आकप्लस्मक शुल्क का तववरण (₹ या % में, जैसा लागू हो) 

(i) भुगर्ान में देरी के मामले में दंडात्मक शुल्क, यतद 

कोई हो, 

ईएमआई तडफॉल्ट पर दंडात्मक शुल्क: 1000 रुपये (या उसके हर तहसे्स) पर 0.65 रुपये प्रतर् बकाया तकस्त 

पर रोजाना शुल्क तलया जाएगा। 

(ii) अन्य दंडात्मक शुल्क, यतद कोई हो एनए 

(iii) फौजदारी शुल्क, यतद लागू हो  यतद अंतर्म संतवर्रण तर्ति से 12 महीने र्क भुगर्ान 

तकया जार्ा है 

बंद होने के समय शेष रातश का 5%।  
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यतद अंतर्म संतवर्रण तर्ति से 12 महीने के बाद 

भुगर्ान तकया जार्ा है 

बंद होने के समय शेष रातश का 4%। 

(iv) से ऋण बदलने के तलए शुल्क  

तनतिर् दर के तलए िर/फ्लोतटंग और इसके 

तवपरीर् 

बकाया मूलधन का 1% 

(v) कोई अन्य शुल्क (कृपया तनतद़ष्ट् करें ) (प्रभारो ंकी अनुसूिी के अनुसार) - https://www.au.bank.in/service-fee 

भाग 2 (अन्य गुणात्मक जानकारी) 

1 वसूली एजेंटो ंकी तनयुप्लि से संबंतधर् ऋण समिौरे् 

का खंड 

बैंक, अपने तववेकातधकार में, समिौरे् के र्हर् अपने तकसी भी अतधकार, काय़, शप्लियो ंया कऱ्व्यो ंका प्रयोग 

या तनव़हन कर सकर्ा है, या र्ो स्वयं (अपने अतधकाररयो ंया कम़िाररयो ंके माध्यम से) या अपने तनयुि र्ीसरे 

पि (वसूली एजेंटो ंसतहर्) के माध्यम से। 

2 ऋण समिौरे् का खंड जो तशकायर् तनवारण रं्त्र 

का तववरण देर्ा है 

फोन : 1800 1200 1200 

कॉल सेंटर 

ईमेल : customercare@aubank.in 

3 नोडल तशकायर् तनवारण अतधकारी का फोन नंबर 

और ईमेल आईडी 

 

स्तर 1 

शाखा/पररसंपति कें द्र (तनकटर्म शाखा/पररसंपति कें द्रो ंका पर्ा 

लगाने के तलए कृपया www.au.bank.in पर 

जाएं) 

 

स्तर 2 तशकायर् तनवारण अतधकारी   

  काया़लय का पर्ा: -19-ए,  

धुलेवर गाड़न, अजमेर  

रोड, जयपुर, 302001 

कॉल करें : +91-8690998401  

 समय: सुबह 9.15 बजे से शाम 6:15 बजे र्क 

सोमवार से शतनवार (दूसरे और िौिे शतनवार 

और बैंक अवकाश को छोडकर)  

 ईमेल:grievance.redressal@aubank. 

में 

स्तर 3 प्रधान नोडल अतधकारी यतद तशकायर् का समाधान नही ंहोर्ा है या 

यतद ग्राहक तवतभन्न तशकायर् समाधान िैनलो ं

से संपक़ करने के बाद भी 15 काय़ तदवसो ंके 

भीर्र प्रदान तकए गए समाधान से संरु्ष्ट् नही ं

है, र्ो तशकायर् को प्रधान नोडल र्क 

पहंुिाया जा सकर्ा है  

अतधकारी पर: 

प्रधान नोडल अतधकारी 

एयू स्मॉल फाइनेंस बैंक तलतमटेड 

CP3- 235, औद्योतगक िेत्र, पररधान  

पाक़, महल रोड, जगर्पुरा, 

 जयपुर, राजस्थान, तपन - 302022 

या  भेजें  एक  ई- मेल  पर:  

pno@aubank.in 

4 िाहे ऋण हो, या भतवष्य में, अन्य आरई या 

प्रतर्भूतर्करण में हस्तांर्रण के अधीन हो (हां/नही)ं हााँ 

5 सहयोगात्मक ऋण व्यवस्था (जैसे, सह-ऋण/आउटसोतसांग) के र्हर् ऋण देने के मामले में, तनम्नतलप्लखर् अतर्ररि तववरण प्रसु्तर् तकए जा सकरे् हैं: 

मूल आरई का नाम, इसके तवि पोषण अनुपार् के 

साि 

सािेदार आरई का नाम और उसके तवि पोषण के अनुपार् के साि तमतश्रर् ब्याज दर 

एनए एनए एनए 

6 तडतजटल ऋणो ंके मामले में, तनम्नतलप्लखर् तवतशष्ट् खुलासे प्रसु्तर् तकए जा सकरे् हैं: 
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(i) आरई के बोड़ द्वारा अनुमोतदर् नीतर् के संदभ़ में कूतलंग ऑफ/लुक-अप 

अवतध, तजसके दौरान उधारकर्ा़ से ऋण के पूव़ भुगर्ान पर कोई जुमा़ना 

नही ंतलया जाएगा 

एनए 

(ii) वसूली एजेंट के रूप में काय़ करने वाले और उधारकर्ा़ से संपक़ करने के 

तलए अतधकृर् एलएसपी का तववरण एनए 

अनुलग्नक बी 

खुदरा और एमएसएमई ऋणो ंके तलए एपीआर की गणना के तलए उदाहरण 

Sr.No। प्रािल तववरण 

1 स्वीकृर् ऋण रातश (रुपये में) (केएफएस टेम्पलेट का क्रम संख्या 2 – भाग 1)  

2 ऋण अवतध (वषों/महीनो/ंतदनो ंमें) (केएफएस टेम्पलेट का क्रम संख्या 4 - भाग 1)  

a) नही।ं (ख) यतद हां, र्ो र्तं्सबंधी ब्यौरा क्या है?  

b) प्रते्यक ईपीआई की ईपीआई रातश (रुपये में) और संख्या का प्रकार। ईपीआई की संख्या (उदाहरण के तलए, मातसक 

तकश्ो ंके मामले में ईएमआई की संख्या) (केएफएस टेम्पलेट का क्रम संख्या 5 - भाग 1) 

 

c) नही।ं पंूजीकृर् ब्याज के भुगर्ान के तलए तकस्तो ंकी संख्या, यतद कोई हो,  

d) पुनभ़ुगर्ान की शुरुआर्, मंजूरी के बाद (केएफएस टेम्पलेट का क्रम संख्या 5 - भाग 1)  

3 ब्याज दर प्रकार (तनतिर् या फ्लोतटंग या हाइतिड) (केएफएस टेम्पलेट का एसएल नंबर 6 - भाग 1)  

4 ब्याज दर (केएफएस टेम्पलेट का क्रम संख्या 6 - भाग 1)  

5 स्वीकृतर् तर्ति को प्रितलर् दर के अनुसार ऋण की पूरी अवतध के दौरान ली जाने वाली कुल ब्याज रातश (रुपये में)  

6 देय शुल्क/शुल्क (रुपये में)  

A आरई के तलए देय (केएफएस टेम्पलेट-भाग 8 का एसएल नंबर 1)  

जन्‍म आरई के माध्यम से रूट तकए गए रृ्र्ीय-पि को देय (केएफएस टेम्पलेट का एसएल नंबर 8बी - भाग 1)  

7 शुद् तवर्ररर् रातश (1-6) (रुपये में)  

8 उधारकर्ा़ द्वारा भुगर्ान की जाने वाली कुल रातश (1 और 5 की रातश) (रुपये में)  

9 वातष़क प्रतर्शर् दर- प्रभावी वातष़क ब्याज दर (प्रतर्शर् में) (केएफएस टेम्पलेट-भाग 1 का क्रम संख्या 9)  

10 तनयम और शर्ों के अनुसार संतवर्रण की अनुसूिी अनुलग्नक सी का संदभ़ लें 

11 तकस्त और ब्याज के भुगर्ान की देय तर्ति  हर महीने की 12 र्ारीख 

अनुलग्नक सी 

अनुलग्नक बी में दशा़ए गए काितनक ऋण के तलए समान आवतधक तकस्त के र्हर् उदाहरणात्मक 

पुनभ़ुगर्ान अनुसूिी 

तकस्त संख्या बकाया मूलधन (रुपये में) मूलधन (रुपये में) ब्याज (रुपये में) तकस्त (रुपये में) 

1     

2     

3     

4     

5     
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6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

21     

22     

23     

24     

25     

मैं/हम, उधारकर्ा़ यहां उप्लिप्लखर् उपरोि तनयमो ंऔर शर्ों या अन्य लेनदेन दस्तावेजो ंकी स्वीकृतर् की पुतष्ट् करर्ा है, साि ही ऋण के संबंध में मेरे द्वारा पहले 

तनष्पातदर्/तनष्पातदर् तकए जाने वाले अनुसूतियो ंके साि। मैं/हम एर्द््दवारा आपको अपने बैंक के साि बनाए गए मेरे / हमारे खारे् को प्रसंस्करण शुल्क, ब्याज, लागर्, शुल्क, खि़, 

कमीशन, जो उपय़ुि के्रतडट सुतवधाओ ंके संबंध में लागू हो सकर्ा है, के साि लागू करो ंके तलए डेतबट करने के तलए अतधकृर् कररे् हैं। 

द्वारा स्वीकृर्: 

___________________ 

(उधारकर्ा़) 

___________________ 

(सह-उधारकर्ा़) 

___________________ 

(गारंटर) 

तदनांक: 

स्थान: 

  



 

___________________ ___________________ 
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