
    टॉप अप ऋण अनुबंध 

यह टॉप अप ऋण अनुबंध (“टॉप अप ऋण अनुबंध”) मुख्य तथ्य वििरण (“मुख्य तथ्य वििरण”) में उल्लिल्लित विन ंक और स्थ न पर, ऋणी और 

सह-ऋणी (विन्हें स मूवहक रूप से “ऋणी” कह  गय  है) तथ  ग रंटर, विनके न म मुख्य तथ्य वििरण में विए गए हैं, के बीच वकय  गय  है। 

“ऋणी/ग रंटर” शब्द, िब तक संिर्भ य  अथभ के प्रवतकूल न हो, वनम्न को सल्लिवलत करेग : (i) यवि ऋणी/ग रंटर कंपनी अवधवनयम, 2013 के अथभ 

में कोई कंपनी है य  सीवमत िेयत  र् गीि री अवधवनयम, 2008 के अंतगभत गवित सीवमत िेयत  र् गीि री है, तो उसके उत्तर वधक री और अनुमत 

हस् ंतररत व्यल्लि; (ii) यवि ऋणी/ग रंटर र् रतीय र् गीि री अवधवनयम, 1932 के प्रयोिनो ंके वलए स झेि री फमभ है, तो समय-समय पर उसके 

र् गीि र तथ  उनके संबंवधत विवधक उत्तर वधक री, वनष्प िक, प्रश सक, विवधक प्रवतवनवध और उत्तर वधक री; (iii) यवि ऋणी/ग रंटर एकल 

स्व वमत्व है, तो एकल स्व मी और उसके/उसकी विवधक उत्तर वधक री, प्रश सक, वनष्प िक और विवधक प्रवतवनवध; (iv) यवि ऋणी/ग रंटर व्यल्लि 

है, तो उसके/उसकी विवधक उत्तर वधक री, प्रश सक और वनष्प िक; (v) यवि ऋणी/ग रंटर संयुि वहंिू अविर् वित पररि र है, तो कत भ और 

पररि र के वकसी र्ी य  प्रते्यक ियस्क सिस्य तथ  उनके उत्तरिीिी और उनके संबंवधत उत्तर वधक री, वनष्प िक और प्रश सक; (vi) यवि 

ऋणी/ग रंटर सोस यटी है, तो सोस यटी के श सी वनक य के सिस्य और उस पर वनि भवचत, वनयुि य  सह-चयवनत नए सिस्य; (vii) यवि 

ऋणी/ग रंटर टर स्ट है, तो उस समय के टर स्टी य  टर स्टीगण तथ  उनके संबंवधत विवधक उत्तर वधक री, वनष्प िक, प्रश सक और उत्तर वधक री — 

प्रथम पक्ष। 

AU Small Finance Bank Limited, एक लघु वित्त बैंक िो र् रतीय ररज़िभ बैंक द्व र  विवनयवमत है, विसक  पंिीकृत क य भलय 19-A, Dhuleshwar 

Garden, Ajmer Road, Jaipur-302001 पर है तथ  र् रत में मुख्य तथ्य वििरण में उल्लिल्लित पते पर श ि  क य भलय है, विसे “बैंक/ऋणि त ” 

कह  गय  है। यह अवर्व्यल्लि, िब तक संिर्भ य  अथभ के प्रवतकूल न हो, उसके उत्तर वधक ररयो ंऔर हस् ंतररत व्यल्लियो ंको र्ी सल्लिवलत म नी 

ि एगी — वद्वतीय पक्ष। 

ऋणी, ग रंटर और ऋणि त  को स मूवहक रूप से “पक्ष” तथ  अलग-अलग “पक्षक र” कह  गय  है। 
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जह ाँ कि: 

• मुख्य तथ्य वििरण में वनविभष्ट विन ंक के मूल ऋण अनुबंध के अंतगभत, िो पक्षो ंके बीच वकय  गय  थ  और विसे आगे “मूल ऋण अनुबंध” कह  

गय  है, ऋणि त  ने ऋणी को मूल ऋण अनुबंध में वनविभष्ट र वश क  पररसंपवत्त/ि हन/उपकरण ऋण (“ऋण”) प्रि न वकय  थ । 

• ऋणी, ऋणद त  से पहले से किद्यम न ऋण िे अकतरिक्त, मुख्य तथ्य किििण में कनकदिष्ट ि कि ि  अकतरिक्त ऋण, कजसे “टॉप अप ऋण” 

िह  ज एग , प्र प्त ििन  च हत  है। 

• चूूँवक ऋणी, ऋणि त  द्व र  अपने मौिूि  ऋवणयो ंको अवतररि ऋण िेने के वलए वनध भररत नीवत के म निंडो ंऔर ऋण म नको ंको पूर  करत  

है, इसवलए ऋणि त  ने ऋणी के अनुरोध पर, मुख्य तथ्य वििरण में वनविभष्ट र वश से अवधक न होने ि ल  टॉप अप ऋण िेने पर सहमवत िी है। 

यह सहमवत इस टॉप अप ऋण अनुबंध की शतों के अधीन होगी, िो मूल ऋण अनुबंध की शतों के अवतररि होगंी। मूल ऋण अनुबंध की िे 

सर्ी शतें, िो यह ूँ विशेष रूप से उल्लिल्लित नही ंहैं, इस टॉप अप ऋण पर र्ी ल गू होगंी। 

अब, अतः  यह टॉप अप ऋण अनुबंध कनम्न नुस ि स क्ष्य देत  है: 

1. टॉप अप ऋण के वलए ब्य ि िर/ि वषभक प्रवतशत िर, पुनरु्भगत न, बक य  म वसक वकस्/वकस्/र वश पर ब्य ि, िंड त्मक शुल्क, शुल्क और 

प्रर् र आवि से संबंवधत वनयम मुख्य तथ्य वििरण और इस टॉप अप ऋण अनुबंध की अनुसूची में उल्लिल्लित अनुस र ल गू होगें। ऋणी टॉप अप 

ऋण और उस पर ब्य ि/ि वषभक प्रवतशत िर क  रु्गत न मुख्य तथ्य वििरण के अनुस र सम न म वसक वकस्ो ंमें करेग । 

2. ऋणी स्वीक र, अवर्स्वीक र और पुवष्ट करत  है वक बैंक, टॉप अप ऋण र वश के वितरण के समय स्वीकृवत पत्र/मुख्य तथ्य वििरण और/य  टॉप 

अप ऋण से संबंवधत वकसी अन्य िस् िेज़ में विशेष रूप से उल्लिल्लित शुल्को ंको, यवि ऋणी द्व र  वितरण से पहले रु्गत न नही ंवकय  गय  है, 

तो टॉप अप ऋण र वश से अविम रूप से क टने क  अवधक री होग । बैंक शेष टॉप अप ऋण र वश ऋणी को य  ऋणी की ओर से वकसी तीसरे 

पक्ष को वितररत करेग । ऋणी संपूणभ टॉप अप ऋण र वश तथ  सहमत ब्य ि को िेय वतवथयो/ंअंतर लो ंपर चुक ने के वलए उत्तरि यी होग । 
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3. इस अनुबंध में वकसी र्ी विपरीत प्र िध न के ब ििूि, बैंक वकसी र्ी समय अपने पूणभ वििेक वधक र से वबन  कोई क रण बत ए और ऋणी को 

पूिभ सूचन  विए वबन  टॉप अप ऋण सुविध  को वबन  शतभ रद्द कर सकत  है। बैंक स्वीकृत र वश में से वकसी र्ी अप्रयुि र वश को, पूणभ य  आंवशक 

रूप से, अपने एकम त्र वििेक वधक र से घट , वनरस्, रद्द और/य  संशोवधत कर सकत  है। बैंक टॉप अप ऋण की वितररत र वश को ब्य ि, 

शुल्क, ल गत, प्रर् र, व्यय तथ  इस अनुबंध के अंतगभत िेय अन्य सर्ी र वशयो ंसवहत ि पस म ंगने क  र्ी अवधक री होग । 

4. ऋणी स्वीक र करत  है वक उसने मूल ऋण अनुबंध की शतों के अनुस र पररसंपवत्त/पररसंपवत्तयो ं(“बंधवकत पररसंपवत्तय ूँ”) पर दृवष्टबंधक के 

म ध्यम से ऋणि त  के पक्ष में सुरक्ष  वहत बन य  थ । ऋणी आगे सहमत और िचनबद्ध है वक उि बंधवकत पररसंपवत्त इस टॉप अप ऋण अनुबंध 

के अंतगभत र्ी सुरक्ष  के रूप में ि री रहेगी। ऋणि त  के पक्ष में उि बंधवकत पररसंपवत्त पर दृवष्टबंधक क  प्रर् र न केिल मूल ऋण अनुबंध के 

अंतगभत स्वीकृत ऋण र वश के वलए, बल्लल्क टॉप अप ऋण के पुनरु्भगत न और ऋणी की सर्ी िेनि ररयो ंके वनिभहन के वलए र्ी उपलब्ध रहेग । 

यह तब तक ल गू रहेग  िब तक इस टॉप अप ऋण अनुबंध, मूल ऋण अनुबंध और पक्षो ंके बीच वकसी अन्य अनुबंध/िस् िेज़ के अंतगभत सर्ी 

वित्तीय/ऋण/अन्य सुविध एूँ  पूणभ रूप से चुक  और संतुष्ट नही ंकर िी ि ती।ं बंधवकत पररसंपवत्त को ऋणि त  तर्ी मुि करेग  िब ऋण, टॉप 

अप ऋण, ब्य ि, शुल्क और प्रर् र पूणभ रूप से चुक  विए ि एूँ  और ऋणी पर अंवतम शेष र वश शून्य हो ि ए। मूल ऋण अनुबंध के 

हस् ंतरण/सुरवक्षतीकरण से इस िंड की ल गूत  प्रर् वित नही ंहोगी। मूल ऋण अनुबंध के ब ि की वतवथ ि ले चेक, सुरक्ष  चेक और र ष्टर ीय 

स्वच वलत सम शोधन आिेश इस टॉप अप ऋण अनुबंध के वलए र्ी सुरक्ष  रहेंगे और ऋणि त  इन्हें पुनरु्भगत न/पूिभ-बंि/फोरक्लोज़र के वलए 

उपयोग कर सकत  है। 

5. ग रंटर पुवष्ट और स्वीक र करत  है वक मूल ऋण अनुबंध के अंतगभत ऋणी के ऋण को सुरवक्षत करने के वलए बैंक के पक्ष में िी गई वबन  शतभ और 

अपररितभनीय ग रंटी वनरंतर ग रंटी है और यह इस टॉप अप ऋण अनुबंध के अंतगभत वलए गए टॉप अप ऋण को र्ी सुरवक्षत करने तक विस् ररत 

म नी ि एगी। ग रंटर की िेयत  तब तक ि री रहेगी िब तक ऋणी और ग रंटर के सर्ी ि वयत्व ऋणि त  की संतुवष्ट तक पूणभ न हो ि एूँ । 
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6. इस अनुबंध में वनवहत शतों को छोड़कर, मूल ऋण अनुबंध के सर्ी अन्य प्र िध न और िंड पूणभ प्रर् ि में रहेंगे और इस टॉप अप ऋण अनुबंध 

पर उसी प्रक र ल गू होगें म नो िे विशेष रूप से इसमें वलिे गए हो।ं यवि मूल ऋण अनुबंध और इस टॉप अप ऋण अनुबंध के प्र िध नो ंमें कोई 

विरोध हो, तो टॉप अप ऋण अनुबंध में वकए गए संशोधनो ंकी सीम  को छोड़कर मूल ऋण अनुबंध के प्र िध न ल गू होगें। 

7. यह टॉप अप ऋण अनुबंध, मूल ऋण अनुबंध के अवतररि होग  और मुख्य तथ्य वििरण में उल्लिल्लित विन ंक से पक्षो ंपर प्रर् िी और ब ध्यक री 

होग । मुख्य तथ्य वििरण, अनुसूची (शुल्को ंकी अनुसूची), पररवशष्ट I और II इस अनुबंध क  अवर्न्न अंग होगें। 

8. पक्षो ंके बीच यह सहमवत है वक पररसंपवत्त के पंिीकरण प्रम णपत्र में अंवकत दृवष्टबंधक के संबंध में अन पवत्त प्रम णपत्र ऋणि त  द्व र  तर्ी ि री 

वकय  ि एग  िब मूल ऋण अनुबंध और/य  इस टॉप अप ऋण अनुबंध और/य  पक्षो ंके बीच वकसी अन्य अनुबंध/िस् िेज़ के अंतगभत सर्ी 

ऋण/वित्तीय/ऋण/अन्य सुविध एूँ  तथ  उनसे संबंवधत ब्य ि, शुल्क और प्रर् र ऋणि त  की संतुवष्ट तक पूणभ रूप से चुक  विए ि एूँ । 

9. इस टॉप अप ऋण अनुबंध में परिभ कित अन्य िब्द ंिे अकतरिक्त, जह ाँ भी प्रयुक्त िब् संदभि य  अर्ि िे प्रकतिूल न हद,ं उनि  िही 

अर्ि हदग  जद मूल ऋण अनुबंध में कदय  गय  है। 

10. ऋणी आगे स्वीक र करत  है वक मूल ऋण अनुबंध और/य  इस टॉप अप ऋण अनुबंध के अंतगभत िी गई सुरक्ष , ऋणि त  के स थ वकए गए य  

वकए ि ने ि ले अन्य अनुबंधो ंके अंतगभत र्ी सुरक्ष  म नी ि एगी। ऐसी सुरक्ष  तब तक मुि नही ंहोगी िब तक सर्ी ऋण/सुविध एूँ  बैंक की 

संतुवष्ट तक पूणभ रूप से सम प्त नही ंहो ि ती।ं ऋणी स्पष्ट रूप से सहमत है वक ऋणि त  के स थ वकसी अन्य अनुबंध में चूक होने पर िह मूल 

ऋण अनुबंध और/य  टॉप अप ऋण अनुबंध के अंतगभत र्ी चूक की घटन  म नी ि एगी। ऋणि त  को ऋणी के वकसी र्ी/सर्ी ऋण/सुविध  

ि तो ंमें िम  र वश के विरुद्ध सम योिन क  अवधक र होग । ऋणि त  को ऋणी के ि तो ंऔर िम  र वशयो ंपर स म न्य य  विवशष्ट ध रण वधक र 

तथ  सम योिन क  अवधक र र्ी होग । 
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11. यवि ऋणी क  ऋण ि त  ल गू क नून के अनुस र ल ल-वचवित ि ते के रूप में िगीकृत होत  है, तो बैंक को ऋणी के िचभ पर लेि परीक्ष  य  

वकसी अन्य प्रक र की ि ूँच सीधे य  स्वतंत्र तृतीय-पक्ष लेि परीक्षक के म ध्यम से आरंर् करने क  अवधक र होग । ऋणी ऐसी लेि परीक्ष  य  

ि ूँच में पूणभ सहयोग करेग , विसमें सर्ी संबंवधत पुस्को,ं अवर्लेिो,ं िस् िेज़ो,ं कवमभयो ंऔर प्रण वलयो ंतक पहूँच िेन  श वमल है। यवि ऋणी 

के असहयोग के क रण लेि परीक्ष  य  ि ूँच अवनण भयक रहती है य  उवचत समय से अवधक विलंवबत होती है, तो बैंक उपलब्ध स मिी, अपनी 

आंतररक समीक्ष  और ि ूँच के आध र पर ऋणी के ऋण ि ते की ल्लस्थवत को धोि धड़ी य  अन्य रूप में वनध भररत कर सकत  है। ऐस  वनध भरण 

ऋणी पर ब ध्यक री होग  और ल गू क नून के अनुस र उवचत विवधक क यभि ही क  क रण बन सकत  है। 

12. ऋणी वकसी ऐसे व्यल्लि को प्रमुि प्रबंधकीय व्यल्लि/वनिेशक/प्रितभक के रूप में श वमल नही ंकरेग  िो वकसी कंपनी/फमभ/व्यल्लियो ंके 

संघ/टर स्ट क  प्रमुि प्रबंधकीय व्यल्लि/वनिेशक/र् गीि र/सिस्य/टर स्टी य  ऋणी के क यों के प्रबंधन के वलए प्रर् री और उत्तरि यी व्यल्लि हो 

और ि नबूझकर चूककत भ के रूप में पहच न  गय  हो। यवि ऐस  व्यल्लि प य  ि त  है, तो ऋणी उसे हट ने के वलए शीघ्र किम उि एग । ऋणी 

तथ  उसके प्रितभक, वनिेशक, र् गीि र, सहयोगी, सह यक कंपवनय ूँ, संबद्ध कंपवनय ूँ य  समूह कंपवनय ूँ वकसी चूककत भ सूची में श वमल नही ं

हैं और उन्होनें वकसी ऋणि त , िम /अविम/ग रंटी य  अन्य वित्तीय सुविध  िेने ि ले व्यल्लि य  वकसी वनय मक/िैध वनक प्र वधकरण के स थ 

वकसी अनुबंध क  उिंघन नही ंवकय  है। 

13. िसूली प्रवतवनवधयो ंकी वनयुल्लि संबंधी िंड: बैंक की वनिेशक मंडल द्व र  अनुमोवित बक य  िसूली और सुरक्ष  वहत के पुनः कबे्ज की नीवत 

बैंक की िेबस इट पर उपलब्ध है। यह नीवत बक य  िसूली और सुरक्ष  के पुनः कबे्ज के संबंध में वनष्पक्ष व्यिह र बत ती है, विससे ि हक विश्व स 

और िीघभक वलक संबंध को बढ ि  वमलत  है। बैंक बक य  िसूली और सुरक्ष  के पुनः कबे्ज के वलए िसूली प्रवतवनवधयो ंकी सेि एूँ  र्ी ले सकत  

है। विसृ्त नीवत नीचे विए गए वलंक पर िेिी ि  सकती है: 

https://www.au.bank.in/content/dam/aubank/in/en/notice-board/notice-board-9/policy-on-collection-of-dues-and-

repossession-of-security.pdf 
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बैंक य  वकसी तृतीय पक्ष/अवधकृत प्रवतवनवध, विसमें वनयुि िसूली प्रवतवनवध र्ी श वमल हैं, के अवधक रो ंपर प्रवतकूल प्रर् ि ड ले वबन , चूक की 

घटन  होने पर बैंक और तृतीय पक्ष/अवधकृत प्रवतवनवध ऋणी और ग रंटर द्व र  विए गए संपकभ  वििरण क  उपयोग कर ऋणी/ग रंटर, उनके अवधकृत 

हस् क्षरी/प्रवतवनवध और पररि र के सिस्यो ंसे संपकभ  कर सकते हैं। िे ऋण और ऋणी/ग रंटर से संबंवधत आिश्यक वििरण र्ी स झ  कर सकते 

हैं, और ऋणी इस प्रक र के िुल से के वलए सहमवत िेत  है। इस अनुबंध की शतें र् रतीय ररज़िभ बैंक के पररपत्र के अनुस र िसूली नीवत की शतों 

के अनुरूप होगंी, विनमें कब्ज  लेने से पहले सूचन  अिवध, वकन पररल्लस्थवतयो ंमें सूचन  अिवध छोड़ी ि  सकती है, सुरक्ष  क  कब्ज  लेने की प्रविय , 

संपवत्त की वबिी/नील मी से पहले ऋणी और/य  ग रंटर को पुनरु्भगत न क  अंवतम अिसर, ऋणी और/य  ग रंटर को पुनः कब्ज  िेने की प्रविय  

और संपवत्त की वबिी/नील मी की प्रविय  श वमल हैं। 

14. ऋणी और ग रंटर स्वीक र करते हैं वक इस टॉप अप ऋण अनुबंध से उत्पन्न वकसी र्ी वशक यत के वनि रण के वलए ऋणी/ग रंटर बैंक की 

वशक यत वनि रण नीवत में वनध भररत व्यिस्थ  अपन  सकते हैं, िो बैंक की िेबस इट www.au.bank.in पर उपलब्ध है, और/य  मुख्य तथ्य वििरण 

में विए गए ईमेल/फोन नंबर पर नोडल वशक यत वनि रण अवधक री से संपकभ  कर सकते हैं। 

15. ऋणी/ग रंटर सहमत और पुवष्ट करते हैं वक बैंक को अपने अवधक रो ंऔर ि वयत्वो ंको पूणभ य  आंवशक रूप से वकसी तृतीय पक्ष को सौपंने, 

सुरवक्षतीकरण करने, निेशन करने य  हस् ंतररत करने क  अप्रवतबंवधत अवधक र होग  और इसके वलए ऋणी य  ग रंटर की स्वीकृवत आिश्यक 

नही ंहोगी। ऋणी य  ग रंटर को अपने अवधक र और ि वयत्व वकसी तृतीय पक्ष को हस् ंतररत करने क  अवधक र नही ंहोग । 

15A. यह टॉप अप ऋण अनुबंध र् रत के क नूनो ंद्व र  श वसत होग । मध्यस्थत  के अधीन, Jaipur, Rajasthan के न्य य लयो ंऔर अवधकरणो ंको 

विशेष अवधक र के्षत्र होग । इस अनुबंध से उत्पन्न वकसी र्ी विषय, प्रश्न, मतरे्ि, विि ि, ि ि  य  उिंघन क  सम ध न मध्यस्थत  और सुलह 

अवधवनयम, 1996 (समय-समय पर संशोवधत) के अंतगभत मध्यस्थत  क यभि ही द्व र  वकय  ि एग । सर्ी मध्यस्थत  क यभि वहयो ंक  स्थ न Jaipur 

होग  और पक्षो ंने मध्यस्थत  क यभि ही के वलए ऑनल इन म ध्यम स्वीक र वकय  है। 

  



पृष्ठ 7 

पक्ष आगे सहमत हैं वक मध्यस्थत  क यभि ही इस टॉप अप ऋण अनुबंध की अनुसूची A में उल्लिल्लित वकसी र्ी मध्यस्थ/ऑनल इन विि ि सम ध न 

संस्थ  के तत्व िध न में ऑनल इन संच वलत की ि एगी। यवि ऋणी/ि वयत्वि ही ऑनल इन विि ि सम ध न के स्थ न पर र्ौवतक मध्यस्थत  

क यभि ही चुनत  है, तो उसे ऑनल इन मध्यस्थत  शुरू होने के 7 विनो ंके र्ीतर चयवनत संस्थ  को वलल्लित सूचन  रे्िनी होगी। पक्षो ंने इन संस्थ ओं 

की अिध रण , उपवनयम, प्रविय  और क यभप्रण ली क  मूल् ंकन कर सूची चुनी है और िे उसक  प लन करने पर सहमत हैं। चयवनत संस्थ  के 

सक्षम मध्यस्थ द्व र  विय  गय  वनणभय सर्ी पक्षो ंपर अंवतम और ब ध्यक री होग । 

यवि वकसी मध्यस्थत  क यभि ही में यह वनध भररत हो वक उपयुभि मध्यस्थत  प्र िध न ल गू नही ंवकय  ि  सकत  य  विषय-िसु् र् रतीय मध्यस्थत  

और सुलह अवधवनयम, 1996 के अंतगभत मध्यस्थत  योग्य नही ंहै, तो ऐसी ल्लस्थवत में Jaipur, India के न्य य लयो ंऔर/य  अन्य संबंवधत मंचो ंको ऐसे 

विषयो ंपर विशेष अवधक र के्षत्र होग । प्रते्यक पक्ष उन न्य य लयो ंमें क यभि ही ल ए ि ने पर आपवत्त, असुविध िनक मंच य  अवधक र के्षत्र न होने 

क  ि ि  करने क  अवधक र अपररितभनीय रूप से त्य गत  है। 

16. वनष्प िन: यह अनुबंध अनुसूची I में उल्लिल्लित वनष्प िन वतवथ से ऋवणयो ंऔर ग रंटरो ंपर प्रर् िी और ब ध्यक री होग  तथ  िब तक संपूणभ 

बक य  र वश ऋणि त  की संतुवष्ट तक चुक  नही ंिी ि ती, पूणभ प्रर् ि में रहेग । यवि इस अनुबंध की अनुसूची I में विन ंक ररि है और िस् िेज़ 

वडविटल/इलेक्ट्र ॉवनक रूप से हस् क्षररत है, तो वनष्प िन वतवथ िह होगी िब अनुबंध वकसी र्ी पक्ष द्व र  अंवतम ब र वडविटल/इलेक्ट्र ॉवनक रूप 

से हस् क्षररत वकय  गय । सुविध  से संबंवधत िस् िेज़ो ंकी वनष्प िन वतवथ के संबंध में र्ी यही समझ ल गू होगी, िह ूँ िस् िेज़ एक से अवधक 

व्यल्लियो ंद्व र  हस् क्षररत वकय  ि न  है। 

ऋणी और ग रंटर बैंक द्व र  उवचत समझे गए वकसी र्ी तरीके से इस अनुबंध और संबंवधत िस् िेज़ो ंकी इलेक्ट्र ॉवनक और/य  वडविटल स्ट ल्लपंग 

और/य  वनष्प िन के वलए अपररितभनीय रूप से सहमत हैं, विसमें आध र, एक ब र उपयोग होने ि ल  प सिडभ, िैिवमतीय प्रम णीकरण य  यूएसबी 

टोकन आध ररत वडविटल हस् क्षर प्रम णपत्र श वमल हो सकते हैं। 
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ऋणी और ग रंटर बैंक को ऋणी/अवधकृत हस् क्षरकत भओ ंके आध र वििरण और मुख्य िैिवमतीय ि नक री क  उपयोग प्रम णीकरण और 

सत्य पन के वलए करने हेतु अपररितभनीय रूप से सहमवत और अवधक र िेते हैं। एक ब र उपयोग होने ि ल  प सिडभ ििभ करने और/य  उंगली की 

छ प (िैिवमतीय पहच न सत्य पन) िेने को ऋणी/ग रंटर/अवधकृत हस् क्षरकत भओ ंकी सै्वल्लिक सहमवत म न  ि एग । ऋणी बैंक को र ष्टर ीय 

प्रवतरू्वत वनके्षप ग र वलवमटेड और र् रतीय विवशष्ट पहच न प्र वधकरण से व्यल्लिगत वििरण प्र प्त करने की अनुमवत िेत  है। 

ऋणी और ग रंटर सहमत हैं वक यह अनुबंध और संबंवधत िस् िेज़ बैंक य  बैंक द्व र  वनयुि वििेत  के इलेक्ट्र ॉवनक/वडविटल मंच के म ध्यम से 

वनष्प वित, वडविटल रूप से स्ट ल्लपत और संिहीत वकए ि  सकते हैं। बैंक य  ऐस  तृतीय-पक्ष वििेत  वनष्प िन के वलए उपयोग वकए गए उपकरण 

क  इंटरनेट प्रोटोकॉल पत , स्थ न और लेन-िेन की पुवष्ट के वलए िीवडयो ररकॉवडिंग सवहत संबंवधत डेट  एकत्र कर सकत  है। ऋणी और ग रंटर 

सहमत हैं वक अवधकृत हस् क्षरी सुविध  के प्रयोिन से वकसी इलेक्ट्र ॉवनक/वडविटल मंच पर प्रम णीकरण, इलेक्ट्र ॉवनक हस् क्षर य  वडविटल 

हस् क्षर कर सकत  है। ऋणी और ग रंटर अपने इलेक्ट्र ॉवनक उपकरणो ंको अद्यतन और ि यरस, िर बी य  स इबर ितरो ंसे सुरवक्षत रिेंगे। बैंक 

य  कोई सेि /सॉफ्टिेयर प्रि त  मध्यस्थ, ऋणी/ग रंटर के उपकरण, सॉफ्टिेयर, सुविध ओ,ं तृतीय-पक्ष अनुप्रयोगो ंय  इंटरनेट कनेल्लक्ट्विटी की 

वकसी विफलत  य  िोष के वलए उत्तरि यी नही ंहोग । 

17. सूचन एूँ  और वडविटल संच र: इस अनुबंध के अंतगभत प्रते्यक सूचन , अनुरोध, म ंग य  अन्य संच र वलल्लित रूप में होग  और ह थ से, पंिीकृत 

ड क द्व र , ईमेल द्व र , सूचन  के वलंक सवहत संिेश द्व र , व्ह ट्सऐप द्व र  य  वकसी अन्य इलेक्ट्र ॉवनक प्रस रण द्व र  विय  ि  सकत  है। 

ऐस  संच र प्र प्त म न  ि एग : व्यल्लिगत रूप से विए ि ने पर उसी समय; पंिीकृत ड क/कूररयर द्व र  रे्िे ि ने पर ड क/कूररयर में ड लने के 

48 घंटे ब ि; ईमेल, सूचन  के वलंक सवहत संिेश, व्ह ट्सऐप य  अन्य इलेक्ट्र ॉवनक प्रस रण द्व र  रे्िे ि ने पर प्र प्तकत भ के अंवतम सूवचत इलेक्ट्र ॉवनक 

संपकभ  वििरण पर सफलत पूिभक ि री होने के समय, िैस  प्रण ली-िवनत वडलीिरी पुवष्ट से प्रम वणत हो, य  ऐसी पुवष्ट न होने पर पे्रषण के 24 घंटे 

ब ि, यवि पे्रषक को असफल वडलीिरी की सूचन  प्र प्त न हो। 
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ऋणी और ग रंटर अपने पते/संच र वििरण में वकसी र्ी पररितभन की सूचन  ऐसे पररितभन के 07 (Seven) विनो ंके र्ीतर बैंक को िेंगे। यवि बैंक को 

ऐस  पररितभन प्र प्त नही ंहोत  है, तो बैंक के अवर्लेिो ंमें उपलब्ध मौिूि  पते/संच र वििरण पर रे्िी गई कोई र्ी सूचन , पत्र च र, अनुरोध, म ंग 

य  अन्य संच र ऋणी और/य  ग रंटर को विय  हआ म न  ि एग । ऋणी और ग रंटर बैंक के अवर्लेिो ंमें उपलब्ध मौिूि  पते/संच र वििरण पर 

िी गई वकसी र्ी सूचन  य  संच र क  प लन करने के वलए सहमत हैं। 

ऋणी और ग रंटर ि नते हैं वक ईमेल, फैक्स, संिेश, व्ह ट्सऐप, िेबस इट, ऑनल इन स्वीकृवत आवि इलेक्ट्र ॉवनक म ध्यमो ंसे इस अनुबंध, पररवशष्टो,ं 

शतों, वनिेशो,ं स्वीकृवतयो ंऔर संच र क  प्रस रण धोि धड़ीपूणभ पररितभन, गलत प्रस रण और गोपनीयत  की कमी िैसे िोल्लिमो ंसे युि हो सकत  

है। वफर र्ी ऋणी और ग रंटर इस अनुबंध के अंतगभत सुविध  और उसके संच लन सवहत विवर्न्न विषयो ंपर बैंक से संच र प्र प्त करने और बैंक को 

संच र प्रि न करने के इिुक हैं। 

यवि यह प्रश्न उित  है वक कौन-स  संच र प्रि न य  प्र प्त वकय  गय  थ , तो बैंक द्व र  प्र प्त इलेक्ट्र ॉवनक म ध्यम के अवर्लेि अंवतम, वनण भयक और 

ब ध्यक री म ने ि एूँ गे। ऋणी और ग रंटर यह सुवनवित करें गे वक इलेक्ट्र ॉवनक म ध्यम से बैंक को रे्ि  गय  संच र उन्ही ंद्व र  विय  गय  है; इस 

संबंध में वकसी सत्य पन के वलए बैंक उत्तरि यी नही ंहोग । बैंक संच र के पूरे य  वकसी र् ग के अनुस र क यभ करने के वलए ब ध्य नही ंहोग  और 

इसक  िोल्लिम ऋणी और ग रंटर क  होग । इलेक्ट्र ॉवनक म ध्यम से प्र प्त संच र के आध र पर बैंक द्व र  वकसी क यभ, क यभ करने से इनक र, क यभ 

में चूक य  क यभ स्थवगत करने के पररण मो ंके वलए बैंक उत्तरि यी नही ंहोग । 

मुख्य तथ्य किििण 

भ ग 1 (ब्य ज दि औि िुल्क/प्रभ ि) 

1. टॉप अप ऋण अनुबंध िे कनष्प दन िी कदन ंि औि स्थ न: Date: (last digital date), Place: 

2. ऋण आिेिन: आिेिन संख्य , विन ंक। 

3. मूल ऋण: ऋण ि त  संख्य , ऋण र वश, मूल ऋण अनुबंध की विन ंक। 

4. आिेिक/ऋणी: न म, वपत /पवत क  न म, पत , मोब इल नंबर, व्ह ट्सऐप मोब इल नंबर, व्ह ट्सऐप संच र [ ] आिश्यक [ ] आिश्यक नही,ं 

ईमेल आईडी, क य भलय पत , क य भलय टेलीफोन नंबर। 
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5. सह-ऋणी: न म, वपत /पवत क  न म, पत , मोब इल नंबर, व्ह ट्सऐप मोब इल नंबर, व्ह ट्सऐप संच र [ ] आिश्यक [ ] आिश्यक नही,ं ईमेल 

आईडी, क य भलय पत , क य भलय टेलीफोन नंबर। 

6. ग रंटर: न म, वपत /पवत क  न म, पत , मोब इल नंबर, व्ह ट्सऐप मोब इल नंबर, व्ह ट्सऐप संच र [ ] आिश्यक [ ] आिश्यक नही,ं ईमेल 

आईडी, क य भलय पत , क य भलय टेलीफोन नंबर। 

7. ऋणि त : AU Small Finance Bank Limited, श ि  __________। 

8. टॉप अप ऋण वििरण: उत्प ि प्रक र, स्वीकृत टॉप अप ऋण र वश (रुपयो ंमें), कुल ब्य ि (टूटी अिवध के ब्य ि सवहत), कुल िेय, अिवध (म ह 

में), शुद्ध वितररत र वश, पुनरु्भगत न अनुसूची। ऋण र वश के वितरण के ब ि स्व गत पत्र के स थ म वसक वकस् की वतवथयो ंतथ  मूलधन और 

ब्य ि के विर् िन सवहत विसृ्त पुनरु्भगत न अनुसूची स झ  की ि एगी। 

9. टॉप अप ऋण प्रस् ि/ि त  संख्य  और ऋण क  प्रक र। 

10. टॉप अप ऋण क  उदे्दश्य/अंवतम उपयोग। 

11. वितरण अनुसूची: चरणो ंमें वितरण य  100% अविम वितरण। यवि चरणबद्ध है, तो ऋण अनुबंध क  संबंवधत िंड उिेल्लित वकय  ि ए। 

12. ऋण अिवध (िषभ/म ह/विन)। 

13. वकस् वििरण: वकस्ो ंक  प्रक र, म वसक/सम न आिवधक वकस्ो ंकी संख्य , वकस् र वश (₹), स्वीकृवत के ब ि पुनरु्भगत न की शुरुआत, 

म वसक वकस् िेय वतवथ, वकस् आिृवत्त — म वसक, वकस् अिवध, स्थगन अिवध यवि ल गू हो। 

14. ब्य ि िर (%) और प्रक र — ल्लस्थर, पररिती य  वमवित। 

15. ब्य ि चििृल्लद्ध की आिवधकत : प्रवत िषभ। 

16. ब्य ि िर की गणन  की विवध: म वसक घटती शेष र वश। 

17. पररिती ब्य ि िर के म मले में अवतररि ि नक री: संिर्भ म नक, म नक िर, अंतर, अंवतम िर, पुनवनभध भरण आिवधकत , और 25 आध र 

अंको ंके पररितभन क  वकस् र वश तथ  वकस्ो ंकी संख्य  पर प्रर् ि। 

18. शुल्क/प्रर् र: विवनयवमत संस्थ  को िेय और विवनयवमत संस्थ  के म ध्यम से तृतीय पक्ष को िेय; एकमुश्त/आिती; र वश ₹ में य  प्रवतशत में। 

मिें : प्रसंस्करण शुल्क, बीम  शुल्क, मूल् ंकन शुल्क, स्ट प शुल्क और अन्य। 

19. ि वषभक प्रवतशत िर (%)। 

20. आकल्लिक शुल्क: विलंवबत रु्गत न पर िंड त्मक शुल्क, अन्य िंड त्मक शुल्क, फोरक्लोज़र शुल्क, पररिती से ल्लस्थर य  ल्लस्थर से पररिती ऋण 

में पररितभन शुल्क और अन्य शुल्क। 

21. िुल्कद ंिी अनुसूची: नीचे दी गई अनुसूची िे अनुस ि। 

22. ऋण वितरण वििरण: वितरण अनुरोध प्रपत्र य  ऋणी द्व र  विए गए वकसी अन्य वनिेश के अनुस र। 

23. वितरण क  म ध्यम: न वमत ि ते में य  वितरण अनुरोध प्रपत्र के अनुस र इलेक्ट्र ॉवनक अंतरण म ध्यम िैसे NEFT, IMPS, RTGS द्व र । 

24. िंड त्मक शुल्क: प्रते्यक Rs 1000 य  उसके वकसी र् ग पर प्रवत विन Rs 0.65, बक य  म वसक वकस्ो/ंवकस्ो/ंर वश/ब्य ि पर, तथ  स्वीकृवत 

पत्र/मुख्य तथ्य वििरण/टॉप अप ऋण अनुबंध की शतों के उिंघन के िौर न बक य  ऋण र वश पर। 

25. बक य  म वसक वकस्ो/ंवकस्ो/ंर वशयो/ंब्य ि पर ब्य ि: ऋण की अनुबंवधत ब्य ि िर पर लग य  ि एग । 

26. पुनरु्भगत न स धन: ECS/NACH, NEFT, ब ि की वतवथ ि ले चेक, RTGS, बैंक में स्थ यी वनिेश, और ऋणि त  द्व र  समय-समय पर सुझ य  गय  

अन्य उपयुि स धन। 

27. बंधवकत पररसंपवत्तयो ंक  वििरण: वनम भत , मॉडल, इंिन नंबर, चेवसस नंबर, पंिीकरण नंबर। 

28. सुरक्ष  य  प्रर् र वनम भण क  म ध्यम और प्रर् र की प्र थवमकत : पररसंपवत्त क  दृवष्टबंधक; बैंक के पक्ष में प्रथम और विवशष्ट दृवष्टबंधक प्रर् र। 

 

                                              टॉप अप ऋण अनुबंध 

क्रम किििण कहंदी रूप ंतिण 

2 

ऋण अनुबंध क  वशक यत 

वनि रण व्यिस्थ  संबंधी 

िंड 

इस टॉप अप ऋण अनुबंध से उत्पन्न वकसी र्ी वशक यत के वनि रण के वलए ऋणी, बैंक की वशक यत 

वनि रण नीवत में वनध भररत व्यिस्थ  अपन  सकत  है, िो बैंक की िेबस इट www.au.bank.in पर उपलब्ध 



है, और/य  नीचे विए गए ईमेल/फोन नंबर के अनुस र नोडल वशक यत वनि रण अवधक री से संपकभ  कर 

सकत  है। 

3 

नोडल वशक यत वनि रण 

अवधक री क  फोन नंबर 

और ईमेल आईडी 

नीचे विए गए स्रो ंके अनुस र संपकभ  करें। 

स्ति 1 

म ध्यम संपिि  किििण 

कॉल सेंटर 

Call: 1800 1200 1200 
Email: customercare@aubank.in 

फीडबैक/वशक यतें: कृपय  www.au.bank.in पर “Contact us” वलंक, इंटरनेट बैंवकंग य  मोब इल बैंवकंग िेिें। 

श ि  वनकटतम श ि  क  पत  लग ने के वलए कृपय  www.au.bank.in िेिें। 

स्ति 2 — के्षत्रीय नदडल अकधि िी 

यवि 7 विनो ंके र्ीतर ि हक की संतुवष्ट के अनुस र वशक यत क  सम ध न नही ंहोत  है, तो ि हक अपनी वशक यत संबंवधत के्षत्रीय नोडल अवधक री 

को आगे बढ  सकत  है। कृपय  www.au.bank.in पर “Contact us” िेिें और “Details of Principal Nodal Officer and Regional Nodal 

Officers” वलंक पर ल्लक्लक करें  य  संबंवधत के्षत्रीय नोडल अवधक री के वििरण के वलए नीचे विय  गय  वलंक िेिें। 
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के्षत्रीय नदडल अकधि िी ि  कलंि: 

https://www.au.bank.in/grievance-redressal-mechanism-grievance-redressal-mechanism.pdf 

यह वलंक वशक यत वनि रण व्यिस्थ , के्षत्रीय नोडल अवधक ररयो ंऔर संबंवधत संपकभ  वििरण िेिने के वलए है। 
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स्ति 3 — प्रध न नदडल अकधि िी 

यवि वशक यत क  सम ध न नही ंहोत  है य  ि हक 15 क यभ वििसो ंके र्ीतर विवर्न्न वशक यत सम ध न म ध्यमो ंसे संपकभ  करने के ब ि र्ी विए गए 

सम ध न से संतुष्ट नही ंहै, तो वशक यत प्रध न नोडल अवधक री को नीचे विए गए पते पर आगे बढ ई ि  सकती है: 

किििण ज नि िी 

न म Mr. Pankaj Gupta 

पत  

CP3–235, Industrial Area, Apparel Park, 
Mahal Road, Jagatpura, 
Jaipur, Rajasthan, PIN - 302022 

संपकभ  नंबर 0141-6660645 

ईमेल pno@aubank.in 
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क्रम किििण कहंदी रूप ंतिण/उत्ति 

4 

क्य  ऋण ितभम न में य  र्विष्य में अन्य REs को 

हस् ंतरण य  सुरवक्षतीकरण के अधीन हो सकत  

है? (ह ूँ/नही)ं 

ह ूँ 

5 
सहयोग त्मक ऋण व्यिस्थ  िैसे सह-

ऋण/आउटसोवसिंग के अंतगभत अवतररि वििरण 

मूल RE क  न म और उसकी वित्तपोषण वहसे्सि री; स झेि र RE क  न म और 

उसकी वित्तपोषण वहसे्सि री; वमवित ब्य ि िर। 

6 वडविटल ऋणो ंके म मले में विवशष्ट िुल से 

(i) RE की वनिेशक मंडल अनुमोवित नीवत के अनुस र कूवलंग ऑफ/लुक-अप 

अिवध, विसके िौर न ऋणी से ऋण के पूिभ-रु्गत न पर कोई िंड नही ंवलय  

ि एग । 

(ii) आिेिक/ऋणी क  ऋण स्रोत करने ि ले और िसूली प्रवतवनवध के रूप में 

क यभ करने ि ले तथ  ऋणी से संपकभ  करने के वलए अवधकृत LSP क  वििरण। 
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परिकिष्ट B — खुदि  औि MSME ऋणद ंिे कलए APR िी गणन  ि  उद हिण 

क्रम संख्य  पैि मीटि किििण 

1 स्वीकृत ऋण र वश (रुपयो ंमें) — KFS नमून  र् ग 1 की िम संख्य  2 20,000 

2 ऋण अिवध (िषभ/म ह/विन) — KFS नमून  र् ग 1 की िम संख्य  4  

a) गैर-सम न आिवधक ऋणो ंमें मूलधन रु्गत न की वकस्ो ंकी संख्य  - 

b) 
EPI क  प्रक र; प्रते्यक EPI की र वश (रुपयो ंमें) और EPI की संख्य , िैसे म वसक वकस्ो ंमें 

EMI की संख्य  — KFS र् ग 1 की िम संख्य  5 

म वसक 
970 
24 

c) पंूिीकृत ब्य ि, यवि कोई हो, के रु्गत न की वकस्ो ंकी संख्य  - 

d) स्वीकृवत के ब ि पुनरु्भगत न की शुरुआत — KFS र् ग 1 की िम संख्य  5 30 days 

3 ब्य ि िर क  प्रक र — ल्लस्थर, पररिती य  वमवित ल्लस्थर 

4 ब्य ि िर 15 % 

5 स्वीकृवत वतवथ पर प्रचवलत िर के अनुस र ऋण की पूरी अिवध में लगने ि ली कुल ब्य ि र वश 3,274 

6 िेय शुल्क/प्रर् र 400 

A RE को िेय 240 

B RE के म ध्यम से तृतीय-पक्ष को िेय 160 

7 शुद्ध वितररत र वश (1-6) 19,600 

8 ऋणी द्व र  िेय कुल र वश (1 और 5 क  योग) 23,274 

9 ि वषभक प्रवतशत िर — प्रर् िी ि वषभकीकृत ब्य ि िर 17.07% 

10 शतों के अनुस र वितरण की अनुसूची 
विसृ्त अनुसूची प्रि न 

की ि एगी 

11 वकस् और ब्य ि रु्गत न की िेय वतवथ DDMMYYYY 
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परिकिष्ट C — परिकिष्ट B में कदए गए ि ल्पकनि ऋण िे कलए सम न आिकधि किस्त िे अंतगित उद हिण त्मि पुनभुिगत न अनुसूची 

किस्त संख्य  बि य  मूलधन (रुपयद ंमें) मूलधन (रुपयद ंमें) ब्य ज (रुपयद ंमें) किस्त (रुपयद ंमें) 

1 20,000 720 250 970 

2 19,280 729 241 970 

3 18,552 738 232 970 

4 17,814 747 223 970 

5 17,067 756 213 970 

6 16,310 766 204 970 

7 15,544 775 194 970 

8 14,769 785 185 970 

9 13,984 795 175 970 

10 13,189 805 165 970 

11 12,384 815 155 970 

12 11,569 825 145 970 

13 10,744 835 134 970 

14 9,909 846 124 970 

15 9,063 856 113 970 

16 8,206 867 103 970 

17 7,339 878 92 970 

18 6,461 889 81 970 

19 5,572 900 70 970 

20 4,672 911 58 970 

21 3,761 923 47 970 

22 2,838 934 35 970 

23 1,904 946 24 970 

24 958 958 12 970 

िुल्कद ंिी अनुसूची 

िुल्क मद िुल्क मद 

िस् िेज़ीकरण शुल्क प्रसंस्करण शुल्क (अप्रवतिेय) 

स्ट ल्लपंग शुल्क डुल्लिकेट NOC ि री करने क  शुल्क 

बक य  र वश पर ब्य ि ि त  वििरण 



पूिभ-रु्गत न/फोरक्लोज़र शुल्क डुल्लिकेट पररशोधन/पुनरु्भगत न अनुसूची 

आंवशक फोरक्लोज़र चेक/SI/ECS अिल -बिली शुल्क 

िंड त्मक शुल्क  

िसूली शुल्क/EMI वपकअप शुल्क फोरक्लोज़र वििरण/ि त  वििरण शुल्क 

चेक/SI/ACH/ECS ि पसी शुल्क वकस् वतवथ में पररितभन 

संपवत्त/ऋण िस् िेज़ की डुल्लिकेट प्रवत 
विंटेि मॉडल शुल्क (यवि ि हन मॉडल 4W में 10 िषभ से अवधक 

और 3W में 6 िषभ से अवधक पुर न  हो) 
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िुल्क मद िुल्क मद 

Used/Refinance Vehicles के वलए मूल् ंकन शुल्क क नूनी/Sarfaesi/आकल्लिक शुल्क 

दृवष्टबंधक हट ए वबन  विशेष NOC पुनः कब्ज  शुल्क 

टेली-कलेक्शन शुल्क नकि िसूली शुल्क (केिल पूिभ-रु्गत न/फोरक्लोज़र के समय) 

चेक/वितरण/ऋण रद्दीकरण  

• उपरोि सर्ी शुल्क और प्रर् र समय-समय पर बैंक के वििेक नुस र बिल सकते हैं। शुल्को ंमें पररितभन बैंक की िेबस इट (www.au.bank.in) 

पर अपडेट वकए ि ते हैं। 

• लेिी की वतवथ पर ल गू और बैंक की शुल्क अनुसूची में प्रिवशभत शुल्क ल गू और ब ध्यक री होगें। 

• उपरोि सर्ी शुल्क/प्रर् र सर्ी िैध वनक और सरक री करो ंसे अलग हैं। 

• नोट: GST और अन्य सरक री कर प्रचवलत िर के अनुस र शुल्को ंऔर प्रर् रो ंके अवतररि लग ए ि एूँ गे। 

अनुसूची A 

क्रम किििण कहंदी रूप ंतिण/ज नि िी 

1 
न्य य लय/अवधकरण के पक्ष में विशेष 

अवधक र के्षत्र 
Jaipur 

2 

मध्यस्थत /मध्यस्थ/सुलह द्व र  विि ि 

सम ध न के वलए मध्यस्थ संस्थ नो/ंऑनल इन 

विि ि सम ध न मंचो ंकी सूची 

Name: CLRMDR 
Address: D-871 GROUND FLOOR NEW FRIENDS COLONY NEW DELHI -
110025 
Contact Details: 9717012845 
Emails ID:- info@clrmdr.com 
 
Name: Resolvere 
Address: D-871 SECOND FLOOR NEW FRIENDS COLONY NEW DELHI -110025 
Contact Details: 011-45131430 
Emails ID:- resolvere.info@gmail.com 
 
Name: Easy Solution 
Address: G-18/41, Ground Floor, Sector-15, Rohini, New Delhi-110089 
Contact Details: 9212710624 
MAIL ID: DJRBCLEGAL18@YAHOO.COM 
 
Name: SYNERGY ARBITRATION HUB PRIVATE LIMITED 
Address: C-17, L.G.F, Friends Colony (East), New Delhi-110065 
Contact Details: 9999964750 
Email ID- admin@synergyarbitration.com 
 
Name: Nyay 24/7 (Truth Beat Ventures Private Limited) 
Address: D-126, 2nd Floor, Jan Path, Shyam Nagar, Above Yes Bank, Jaipur, 
Rajasthan, 302019 
Contact Number: 7738357454 
Email id: atul.mathur@nyay247.com 

  



पृष्ठ 18  

क्रम किििण कहंदी रूप ंतिण/ज नि िी 

3 मध्यस्थत  क  स्थ न 

यवि क यभि ही र्ौवतक रूप से आयोवित होती है तो Jaipur मध्यस्थत  क  

स्थ न/िेनू्य होग । ह इविड और ऑनल इन विि ि सम ध न क यभि ही के म मले 

में Jaipur को मध्यस्थत  क  स्थ न म न  ि एग । 

4 मध्यस्थत  क यभि ही की पसंिीि  र् ष  अंिेज़ी 

5 
ऑनल इन मध्यस्थत /मध्यस्थत  क यभि ही के 

संच लन के वलए ऋणी/ग रंटर के समन्वय वििरण 

ऋणी, सह-ऋणी (1), सह-ऋणी (2), ग रंटर (1), ग रंटर (2): पंिीकृत मोब इल 

नंबर, पंिीकृत WhatsApp नंबर और पंिीकृत ईमेल आईडी। 

नोट: ऋणी और अन्य ि वयत्वि ही, यवि कोई हो,ं बैंक को पंिीकृत मोब इल नंबर, पंिीकृत WhatsApp नंबर और पंिीकृत ईमेल आईडी में वकसी 

र्ी पररितभन की वलल्लित सूचन  िेने क  िचन िेते हैं। यवि ऐस  पररितभन वलल्लित रूप में बैंक को सूवचत नही ंवकय  ि त  है, तो ऋणि त  के अवर्लेिो ं

में उपलब्ध संपकभ  वििरण संबंवधत पक्षो ंके िैध समन्वय वििरण म ने ि एूँ गे। ऐसे समन्वय वििरण पर रे्ि  गय  कोई र्ी संच र िैध सेि  म न  

ि एग , र्ले ही वडलीिरी ल्लस्थवत य  ररपोटभ विपरीत/विफल हो। ऐसे समन्वय वििरण क  उपयोग कर आयोवित क यभि ही िैध होगी और उसके 

पररण मस्वरूप विय  गय  आिेश/वनणभय पक्षो ंपर ब ध्यक री होग । 

परिकिष्ट I — स म न्य ध िण कधि ि औि सम यदजन पत्र 

प्रवत, AU Small Finance Bank Limited, ________________________, ________________________, ________________________ 

(“ऋणि त /बैंक”) 

ऋणि त  के पक्ष में िम  र वशयो/ंिेवडट शेषो/ंम विभन रु्गत नो/ंधनर वशयो ं के संबंध में स म न्य ध रण वधक र, सम योिन, तथ  संपवत्तयो,ं 

प्रवतरू्वतयो,ं पररसंपवत्तयो,ं प्र प्य र वशयो ंऔर सुरक्ष  वहतो ं (“सुरक्ष ”) के िॉस-कोलैटरल इिेशन/िॉस-वलंवकंग क  पत्र। यह पत्र ऋणि त  द्व र  

अधोहस् क्षरी को Rs. ______________ (Rupees _______________) की ऋण/सुविध  (“सुविध ”) उपलब्ध कर ने य  ि री रिने के प्रवतफल 

में, स्वीकृवत पत्र संिर्भ ___________ विन ंक ____________ की शतों के अनुस र विय  गय  है। 
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अधदहस्त क्षिी यह स्वीि ि, सहमत औि िचन देत /देती है कि: 

• बैंक वकसी र्ी समय अधोहस् क्षरी के वकसी र्ी य  सर्ी मौिूि  ि तो ंको िोड़ य  समेवकत कर सकत  है और ऐसे ि तो ंमें िम  वकसी र्ी 

र वश को बैंक के प्रवत अधोहस् क्षरी की वकसी र्ी िेयत  की संतुवष्ट के वलए सम योवित य  स्थ न ंतररत कर सकत  है, च हे िेयत  ितभम न य  

र्विष्य की, ि स्विक य  आकल्लिक, प्र थवमक य  संप वश्वभक, अलग-अलग य  संयुि हो। 

• अधोहस् क्षरी ऐसी र वशयो ंको न तो वनक लेग  और न वनक लने क  अवधक री होग । िह कोई ऐस  क यभ नही ंकरेग  विससे बैंक के ऐसी र वशयो ं

को बन ए रिने य  उन्हें रु्गत न/वनिभहन/संतुवष्ट हेतु ल गू करने के अवधक र में विलंब य  ह वन हो। 

• अधोहस् क्षरी सुरक्ष  पर, बैंक के पक्ष में पहले से बने र् र को छोड़कर, बंधक, प्रर् र, वगरिी, दृवष्टबंधक, र् र, हस् ंतरण य  वकसी तृतीय-पक्ष 

अवधक र क  वनम भण नही ंकरेग । 

• बैंक अपने पूणभ वििेक वधक र से वकसी र्ी समय अधोहस् क्षरी के अन्य ऋणि त ओ ंको यह ूँ विए गए वनयमो ंऔर िचनो ंकी सूचन  िे सकत  

है। 

अनुबंध और/य  ऋण/सुविध  से संबंवधत वकसी अन्य िस् िेज़ में वनवहत वकसी विपरीत ब त के ब ििूि, अधोहस् क्षरी य  वकसी अन्य ि वयत्वि ही 

द्व र  ितभम न लेन-िेन िस् िेज़ो ंके अंतगभत बन ई गई सुरक्ष  वनम्न के वलए र्ी वनरंतर सुरक्ष  होगी: 

• ऋणि त  से पहले ली गई य  र्विष्य में ली ि ने ि ली सुविध ओ ंके क रण अधोहस् क्षरी से िेय सर्ी अन्य धनर वशय ूँ। 

• अधोहस् क्षरी द्व र  समय-समय पर घोवषत समूह कंपवनयो/ंसंबद्ध/सहयोगी संस्थ ओ ंको िी गई य  ि री रिी गई सुविध । 

• वकसी अन्य लेन-िेन िस् िेज़ के अंतगभत ऋणि त  के पक्ष में बन ई गई सुरक्ष , ितभम न सुविध  और पहले से िी गई य  र्विष्य में िी ि ने ि ली 

सुविध ओ ंके वलए वनरंतर सुरक्ष  रहेगी और िब तक सर्ी सुविध एूँ  पूणभ रूप से चुक कर ऋणि त  की संतुवष्ट तक सम प्त नही ंहो ि ती,ं मुि 

नही ंहोगी। 

• ऋणि त  को वकसी र्ी ितभम न, पूिभ य  र्विष्य के लेन-िेन िस् िेज़ के अंतगभत बन ई गई सुरक्ष , धनर वश, िम , पररसंपवत्तयो ंऔर अन्य 

संपवत्तयो ंपर 07 विनो ंकी पूिभ सूचन  िेकर ध रण वधक र और सम योिन क  अवधक र होग । 

• ऋणि त  अपने वििेक से, अधोहस् क्षरी द्व र  ली गई वकसी र्ी अन्य ऋण/सुविध /िेवडट सुविध  के बंि होने तक अन पवत्त प्रम णपत्र/नो डू्यज़ 

प्रम णपत्र ि री करने य  सुरक्ष  मुि करने को रोक सकत  है। 

अनुबंध के अंतगभत बन ई गई सुरक्ष  और अधोहस् क्षरी की िेयत , सै्वल्लिक य  अन्यथ  winding up, न म पररितभन, विलय, सम मेलन, पुनगभिन, 

प्रबंधन के अवधिहण, विघटन य  र ष्टर ीयकरण से प्रर् वित, क्षीण य  सम प्त नही ंहोगी। 

यवि अधोहस् क्षरी ऋणि त  के स थ वकसी अन्य अनुबंध के अंतगभत चूक करत  है, विसके अंतगभत िह वित्तीय/िेवडट सुविध  ले रह  है, तो ऐसी 

घटन  ितभम न लेन-िेन िस् िेज़ो ंके अंतगभत र्ी चूक की घटन  म नी ि एगी और ऋणि त  अनुबंध के अंतगभत अपने सर्ी अवधक रो,ं विनमें 

सम योिन क  अवधक र श वमल है, क  प्रयोग कर सकेग । 
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यह ूँ िी गई कोई र्ी ब त बैंक के वकसी स म न्य ध रण वधक र, सम योिन य  क नून अथि  अन्यथ  उपलब्ध वकसी अन्य अवधक र य  उपच र के 

संच लन को सीवमत नही ंकरेगी। यह स म न्य ध रण वधक र, सम योिन और िॉस-कोलैटरल इिेशन पत्र बैंक द्व र  ितभम न य  र्विष्य में ध रण 

वकए गए वकसी र्ी ध रण वधक र, ग रंटी, बंधक, दृवष्टबंधक य  सुरक्ष  के अवतररि और वबन  प्रवतकूल प्रर् ि के होग । 

यह स म न्य ध रण वधक र, सम योिन और िॉस-कोलैटरल इिेशन पत्र र् रत के क नूनो ंद्व र  श वसत और उन्ही ंके अनुस र व्य ख्य वयत होग  

तथ  अधोहस् क्षरी Jaipur के न्य य लयो ंके अवधक र के्षत्र को अपररितभनीय रूप से स्वीक र करत  है। 

ऋणी और/य  ग रंटर स्पष्ट रूप से सहमत हैं वक यह ूँ वनवहत कोई र्ी ब त ऋणि त  के वकसी अन्य ि वयत्व, ितभम न य  र्विष्य की सुरक्ष , ग रंटी 

य  वकसी अन्य व्यल्लि द्व र  िी गई ब ध्यत  के संबंध में अवधक रो ंऔर उपच रो ंको प्रर् वित नही ंकरेगी। 

न म / हस्त क्षि / कदन ंि / स्थ न — ऋणी, सह-ऋणी, सह-ऋणी, ग िंटि 

परिकिष्ट II — अिकध ऋण म मलद ंमें SMA-NPA िगीििण औि NPA उन्नयन ि  उद हिण 

IRAC पररपत्र संिर्भ पैर  संख्य  2.1.2 (i): अिवध ऋण के संबंध में ब्य ि और/य  मूलधन की वकस् 90 विनो ंसे अवधक अिवध तक बक य  रहती है। 

उि हरण वििरण: बक य  वतवथ के आध र पर अिवध ऋण म मलो ंक  SMA और NPA िगीकरण। यवि ऋण ि ते की िेय वतवथ 31-Mar-21 है और 

उस विन विन ंत प्रविय  चलने से पहले पूणभ िेय र वश प्र प्त नही ंहोती है, तो बक य  वतवथ 31-Mar-21 होगी। यवि ि त  लग त र बक य  रहत  है, 

तो 30 विन पूणभ होने पर 30-Apr-21 को SMA-1, 60 विन पूणभ होने पर 30-May-21 को SMA-2 और आगे बक य  रहने पर 29-Jun-21 को NPA 

िगीकृत होग । 

कदन ंि DPD िगीििण 

31-Mar-21 (िेय वतवथ) 1 / बक य  SMA-0 

30-Apr-21 31 / 30 विनो ंसे अवधक / 30 विन पूणभ SMA-1 

30-May-21 61 / 60 विनो ंसे अवधक / 60 विन पूणभ SMA-2 

29-Jun-21 91 / 90 विनो ंसे अवधक / 90 विन पूणभ NPA 

IRAC पररपत्र संिर्भ पैर  संख्य  4.2.5: यवि NPA के रूप में िगीकृत ऋण ि तो ंमें ब्य ि और मूलधन के बक ए ऋणी द्व र  चुक  विए ि ते हैं, तो 

ि ते को गैर-वनष्प वित नही ंम न  ि न  च वहए और उसे “म नक” ि ते के रूप में िगीकृत वकय  ि  सकत  है। 

उि हरण वििरण — NPA ि ते क  उन्नयन: NPA के रूप में िगीकृत ऋण ि ते को तर्ी “म नक” पररसंपवत्त के रूप में उन्नत वकय  ि  सकत  है 

िब ऋणी द्व र  ब्य ि और मूलधन के सर्ी बक ए चुक  विए ि एूँ । 

कदन ंि देय ि कि DPD िगीििण 

31-Mar-21 (िेय वतवथ) 10000 1 / बक य  SMA-0 

30-Apr-21 10000 31 / 30 विनो ंसे अवधक / 30 विन पूणभ SMA-1 

30-May-21  61 / 60 विनो ंसे अवधक / 60 विन पूणभ SMA-2 

31-May-21 10000   

29-Jun-21  91 / 90 विनो ंसे अवधक / 90 विन पूणभ NPA 

30-Jun-21 10000   

1-Jul-21   उन्नयन* 

*ि ते को म नक िेणी में उन्नत तब वकय  ि  सकत  है िब Rs. 40000 की कुल लंवबत िेय र वश ऋणी से बैंक को प्र प्त हो ि ए। 

IRAC पररपत्र संिर्भ पैर  संख्य  4.2.7 (c): पररसंपवत्त िगीकरण ऋणी-ि र होग , सुविध -ि र नही।ं यवि ि हक की कोई र्ी सुविध  विन ंत प्रविय  

पर NPA िगीकृत होती है, तो उसी विन ि हक की सर्ी सुविध एूँ  NPA िगीकृत की ि नी होगंी। 

 

                                               

                                               



टॉप अप ऋण अनुबंध  

ऋणी-ि ि आध ि पि NPA िगीििण ि  उद हिण 

ग्र हि आईडी सुकिध  ि  न म कदन ंि NPA ि िण 

A Term Loan 1 29-Jun-21 ऊपर विए गए उि हरण के अनुस र NPA िगीकृत 

A Term Loan 2 29-Jun-21 
ि हक A क  Term Loan 1 NPA िगीकृत होने के क रण 

NPA िगीकृत 

A Cash Credit / Overdraft 29-Jun-21 
ि हक A क  Term Loan 1 NPA िगीकृत होने के क रण 

NPA िगीकृत 

IRAC पररपत्र संिर्भ पैर  संख्य  4.2.5: यवि NPA के रूप में िगीकृत ऋण ि तो ंमें ब्य ि और मूलधन के बक ए ऋणी द्व र  चुक  विए ि ते हैं, तो 

ि ते को गैर-वनष्प वित नही ंम न  ि न  च वहए और उसे “म नक” ि ते के रूप में िगीकृत वकय  ि  सकत  है। 

उि हरण वििरण — NPA ि ते क  उन्नयन: NPA के रूप में िगीकृत ऋण ि तो ंको उन्नत वकय  ि  सकत  है यवि ऋणी की सर्ी सुविध ओ ंमें 

ब्य ि और मूलधन के बक ए चुक  विए ि एूँ । 

ग्र हि आईडी सुकिध  ि  न म कदन ंि NPA ि िण 

A Term Loan 1 29-Jun-21 ऊपर विए गए उि हरण के अनुस र NPA िगीकृत 

A Term Loan 2 29-Jun-21 
ि हक A क  Term Loan 1 NPA िगीकृत होने के क रण 

NPA िगीकृत 

A Cash Credit / Overdraft 29-Jun-21 
ि हक A क  Term Loan 1 NPA िगीकृत होने के क रण 

NPA िगीकृत 

A Term Loan 1 15-Jul-21 उन्नयन* 

A Term Loan 2 15-Jul-21 उन्नयन* 

A Cash Credit / Overdraft 15-Jul-21 उन्नयन* 

*ऋणी के ि तो ंको म नक िेणी में तब उन्नत वकय  ि  सकत  है िब ऋणी की सर्ी सुविध ओ ंमें ब्य ि और मूलधन के बक ए चुक  विए ि एूँ । 

स क्ष्य में, पक्षद ंने इस टॉप अप ऋण अनुबंध पि मुख्य तथ्य किििण में उल्लिल्लखत कदन, म ह औि ििि िद हस्त क्षि किए हैं। 

ऋणी िे कलए हस्त क्षि 

उपरोि उल्लिल्लित ऋणी/अवधकृत हस् क्षरी द्व र  हस् क्षररत और सुपुिभ  
____________________ 

न म 

_____________________ 

(हस् क्षर) 

सह-ऋणी के वलए हस् क्षर 

उपरोि उल्लिल्लित सह-ऋणी/अवधकृत हस् क्षरी द्व र  हस् क्षररत और 

सुपुिभ  
____________________ 

न म 

_____________________ 

(हस् क्षर) 

  



पृष्ठ 22  

सह-ऋणी हस्त क्षि किििण िी कनिंतित  

किििण हस्त क्षि 

____________________ 

न म 

_____________________ 

(हस् क्षर) 

  



पृष्ठ 23  

ग िंटि िे कलए हस्त क्षि 

उपरोि उल्लिल्लित ग रंटर/अवधकृत हस् क्षरी द्व र  हस् क्षररत और सुपुिभ  
____________________ 

न म 

_____________________ 

(हस् क्षर) 

AU Small Finance Bank Limited के वलए हस् क्षर 

इसके अवधकृत हस् क्षरी द्व र  हस् क्षररत और सुपुिभ  
_____________________ 

(अवधकृत हस् क्षरी क  न म) 

_____________________ 

(हस् क्षर) 

अंकतम उपयदग घदिण  

िेणी: कृवष ऋण / व्यिस य ऋण 

विन ंक: 

आिेिक क  न म: 

स्थ न: 

आिेवित ऋण र वश: Rs. 

कििय: घदिण  

प्रवत, 

प्रबंधक 

AU SMALL FINANCE BANK LIMITED 

कििय: अंकतम उपयदग िे संबंध में घदिण  

महोिय /वप्रय महोिय, 

मैं/हम घोषण  और पुवष्ट करत /करते हूँ/हैं वक उपरोि ऋण क  उपयोग मेरे/हम रे द्व र  केिल ___________________ के उदे्दश्य के वलए वकय  

ि एग । 

मैं/हम ि नते हैं वक इसी प्रवतवनवधत्व, घोषण  और पुवष्ट के आध र पर बैंक ने उपरोि वित्तीय सह यत  प्रि न करने हेतु मेरे/हम रे आिेिन पर विच र 

करने पर सहमवत िी है। 

धन्यि ि 

र्ििीय, 

ऋणी िे कलए हस्त क्षि 

उपरोि उल्लिल्लित ऋणी/अवधकृत हस् क्षरी द्व र  हस् क्षररत और सुपुिभ  
________________ 

न म 

_____________________ 

(हस् क्षर) 

सह-ऋणी के वलए हस् क्षर 

उपरोि उल्लिल्लित सह-ऋणी/अवधकृत हस् क्षरी द्व र  हस् क्षररत और 

सुपुिभ  
_________________ 

न म 

____________________ 

(हस् क्षर) 

 

Disclaimer : - Please note that above mentioned credit facility agreement, terms & conditions, key fact statement and other associated documents are translated from the original document in English using technology 

for customer's Convenience and to improve transparency in communication. which can have few aberrations, brevity and grammatical errors hence for any legal purposes English version of document (appended) will 

be referred. 

 


