
  
 

  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

সবেচেয় ªśüপূণƳ িবিধ ও 
শতƳাবলী



 

  
 

 

এইউ Ƙল ফাইন�াĬ ব�াংক িলিমেটড সŐিকƳত সবেচেয় ªśüপূণƳ 

শতƳাবলী 

শতƳাবলীর সŐূণƳ সংƅরণ Ʊপেত, দয়া কের আমােদর ওেয়বসাইেট যান www.aubank.in অথবা 

আপিন আমােদর িনকটবতƳী শাখা Ʊথেক এিট সং²হ করেত পােরন। 

 
 

Ʊসিভংস অ�াকাউĖ 

 

1. Ʊযাগ� ব�ি� এবং ভারতীয় িরজাভƳ ব�াº (আরিবআই) ďারা অনুেমািদত িকছু সংƐা/এেজিĬ িনধƳািরত 

Ʊকওয়াইিস িনয়ম অনুযায়ী Ʊসিভংস অ�াকাউĖ খুলেত পাের। 

2. প�ান না থাকেল, Ʊসিভংস অ�াকাউĖ Ʊখালার সময় ²াহকেদর ফমƳ 60 জমা িদেত হেব। 

3. Ʊসিভংস অ�াকাউেĖ সুদ বতƳমােন Ĵিতিদেনর সমাপনী ব�ােলেĬর িভিóেত মািসক পিরেশাধ করা হয়, যিদ 

এিট নূ�নতম 1 টাকা হয়। সুদ িনকটতম টাকায় Ʊগালাকার করা হেব। 

4. অ-িনবাসী ²াহকেদর এনআরও অ�াকাউেĖ সুেদর উপর আয়কর আইন, 1961 অনুযায়ী কর কতƳেনর জন� 

দায়বĆ হেত হেব। ব�াº কতৃƳক কিতƳত কেরর পিরমােণর জন� একিট ট�া§ িডডাকশন সািটƳিফেকট 

(িটিডএস সািটƳিফেকট) জাির করেব। 

5. আিম সŗত হিÅ Ʊয, Ʊসিভংস অ�াকাউĖ Ʊখালার সময় বা সাধারণ ব�বসািয়ক Ʊলনেদেনর জন� ব�ােºর 

Ʊকােনা িব�য় Ĵিতিনিধেক নগেদ 10,000 টাকার Ʊবিশ পিরেশাধ করব না। Ʊলনেদেনর জন� আিম ŭধুমাø 

ব�ােºর শাখায় Ʊটলার কাউĖাের নগদ জমা Ʊদব। Ʊসিভংস অ�াকাউĖ Ʊখালার জন�ও আিম Ĵাথিমক পিরমাণ 

িব�য় Ĵিতিনিধেক ŭধুমাø কমƳসংƐান এবং রিসেদর যথাযথ পরী¢ার পের Ĵদান করব। 

6. স�ালাির অ�াকাউĖ 

a) স�ালাির Ʊ�িডট Ʊফরত: আিম এতďারা অপিরবতƳনীয়ভােব এবং শতƳহীনভােব ব�াºেক আমার 

িনেয়াগকতƳা/েকাŐািনর অনুেরােধ আমার স�ালাির অ�াকাউেĖ িনেয়াগকতƳা/েকাŐািনর 

িনেদƳেশ জমা করা অিতির� পিরমাণ পুনśĆার করার জন� তহিবল ধের রাখা/েডিবট 

করা/ে�িডট Ʊফরত করার অনুমিত িদিÅ, আমােক Ʊনািটশ িদেয়। ব�াº এই ধরেনর তহিবল 

ধের রাখা/েডিবট/ে�িডট Ʊফরেতর জন� দায়ী বা দায়বĆ থাকেব না। 

b) আিম Ɨীকার করিছ Ʊয আমার িনেয়াগকতƳা/েকাŐািনর সােথ আমার কমƳসংƐােনর কারেণ 

ব�ােº আমার স�ালাির অ�াকাউĖ Ʊখালা হেয়েছ এবং এিট "স�ালাির অ�াকাউĖ" িহেসেব 

িচিƠত। আিম বুিঝ Ʊয িনেয়াগকতƳা/েকাŐািন এবং ব�ােºর মেধ� ব�বƐা অনুযায়ী, ব�ােºর 

একক িবেবচনায় আিম আমার িনেয়াগকতƳা/েকাŐািনর সােথ কমƳরত থাকাকালীন বা 

িনেয়াগকতƳা/েকাŐািন এবং ব�ােºর মেধ� ব�বƐা চলমান থাকাকালীন স�ালাির অ�াকাউেĖ 

িকছু সুিবধা Ʊপেত পাির। আিম িনেয়াগকতƳা/েকাŐািনর সােথ আমার Ʊসবা বĥ হেল ব�াºেক 

অবিহত করব। 



 

  
 

c) আিম বুিঝ এবং Ɨীকার কির Ʊয স�ালাির অ�াকাউেĖ িবেশষ সুিবধাªিল 

িনেয়াগকতƳা/েকাŐািন এবং ব�ােºর মেধ� িনয়িমত স�ালাির Ʊ�িডেটর চুি�র িভিóেত Ʊদওয়া 

হয়। 

d) আিম বুিঝ এবং Ɨীকার কির Ʊয স�ালাির Ʊ�িডেটর আেগ িহসাবধারীর নাম এবং অ�াকাউĖ 

নŔর িমলােনা হয় না। 

e) আিম বুিঝ এবং Ɨীকার কির Ʊয স�ালাির Ʊ�িডেটর জন� সিঠক অ�াকাউĖ নŔর Ĵদােনর 

দািয়ü ŭধুমাø আমার িনেয়াগকতƳা/েকাŐািনর এবং ভুল অ�াকাউĖ নŔর Ĵদােনর ফেল 

Ʊকােনা ভুল Ʊ�িডেটর জন� আিম ব�াºেক দায়ী করব না। 

f) আিম সŗত হিÅ Ʊয, যিদ আমার এইউ স�ালাির অ�াকাউেĖ Ʊকােনা টানা 3 মাস স�ালাির 

Ʊ�িডট না হয়, তেব ব�াº পূবƳ Ʊনািটশ ছাড়াই এইউ স�ালাির অ�াকাউেĖর িƐিত এইউ 

Ʊসিভংস অ�াকাউĖ - ভ�ালুেত পিরবতƳন করার অিধকার রােখ। এইউ Ʊসিভংস অ�াকাউĖ - 

ভ�ালুর শতƳাবলী এবং ƲবিশŻ� ব�ােºর ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 

g) আিম আরও সŗত হিÅ Ʊয, যিদ আমার অ�াকাউেĖ িনয়িমত স�ালাির বা পিরমাণ জমা না 

হয় বা আিম Ʊকােনা কারেণ িনেয়াগকতƳা/েকাŐািনর Ʊসবা Ʊথেক িবরত হই, তেব ব�াº 15 

িদেনর Ʊনািটশ িদেয় এইউ স�ালাির অ�াকাউĖ বĥ করেত পাের। 

h) আিম সŗত হিÅ Ʊয, যিদ আমার িনেয়াগকতƳা এইউ Ƙল ফাইন�াĬ ব�াºেক আমার স�ালাির 

অ�াকাউেĖ জমা Ʊদওয়া Ʊকােনা আমানত 3 কাযƳিদবেসর মেধ� Ʊফরত Ʊদওয়ার িনেদƳশ Ʊদয়, 

তেব এইউ Ƙল ফাইন�াĬ ব�াº এই িনেদƳশ অনুসরণ করেব এবং আিম ²াহেকর অ�াকাউেĖ 

এই ধরেনর Ʊডিবেটর জন� ব�াºেক িবতকƳ বা দায়ী করব না। 

 

 

Ʊবিসক Ʊসিভংস ব�াº িডেপািজট অ�াকাউĖ 

i) িনয়Ğক িনেদƳিশকা অনুযায়ী, Ʊবিসক Ʊসিভংস ব�াº িডেপািজট অ�াকাউĖ ধারকরা এইউ 

Ƙল ফাইন�াĬ ব�ােº একক বা Ʊযৗথ ধারক িহেসেব অন� Ʊকােনা Ʊসিভংস অ�াকাউĖ খুলেত 

পারেবন না। 

j) িনয়Ğক িনেদƳিশকা অনুযায়ী, ব�াº অন� Ʊসিভংস অ�াকাউĖ(ªিল) (যিদ থােক) বĥ করার 

অিধকার রােখ, যিদ আিম Ʊবিসক Ʊসিভংস ব�াº িডেপািজট অ�াকাউĖ Ʊখালার 30 িদেনর 

মেধ� এই অ�াকাউĖ(ªিল) বĥ না কির। 

k) িবএসিবিডএ অ�াকাউĖ আরিবআই-এর Ʊকওয়াইিস িনেদƳিশকা অনুসাের Ʊখালা হেব। যিদ 

অ�াকাউĖ সরলীকৃত Ʊকওয়াইিস িনয়েমর িভিóেত Ʊখালা হয়, তেব এিট অিতির�ভােব 

'Ʊছাট অ�াকাউĖ' িহেসেব িবেবিচত হেব। 

l) িবএসিবিডএ Ʊছাট অ�াকাউĖ ধারক িহেসেব ²াহক িনŏিলিখত Ʊলনেদন সীমার অধীন 



 

  
 

হেবন: 

 িবএসিবিডএ Ʊছাট অ�াকাউেĖ Ʊমাট ব�ােলĬ Ʊযেকােনা সমেয় 50,000 টাকার Ʊবিশ হেব না। 

 বা িবএসিবিডএ Ʊছাট অ�াকাউেĖ বছের Ʊমাট Ʊ�িডট 1,00,000 টাকার Ʊবিশ হেব না। 

 বা িবএসিবিডএ Ʊছাট অ�াকাউেĖ Ʊমাট উেóালন এবং ƐানাĜর মােস 10,000 টাকার Ʊবিশ হেব না। 

 যিদ অ�াকাউেĖ ব�ােলĬ 50,000 টাকার Ʊবিশ হয়, তেব ব�ােলĬ 50,000 টাকার িনেচ না যাওয়া পযƳĜ 

Ʊকােনা Ʊ�িডট Ʊলনেদেনর অনুমিত Ʊদওয়া হেব না। 

 যিদ একিট আিথƳক বছের Ʊমাট Ʊ�িডট 1,00,000 টাকার Ʊবিশ হয়, তেব Ʊসই আিথƳক বছেরর Ʊশষ 

পযƳĜ Ʊকােনা Ʊ�িডট Ʊলনেদেনর অনুমিত Ʊদওয়া হেব না। 

 যিদ উেóালন এবং ƐানাĜর 10,000 টাকার Ʊবিশ হয়, তেব Ʊসই ক�ােলęার মােসর Ʊশষ পযƳĜ Ʊকােনা 

Ʊডিবট Ʊলনেদেনর অনুমিত Ʊদওয়া হেব না। 

 

m) িবএসিবিডএ Ʊছাট অ�াকাউĖ ধারকেক এইউ Ƙল ফাইন�াĬ ব�ােº িনŏিলিখত জমা িদেত 

হেব: 

 অ�াকাউĖ Ʊখালার 12 মােসর মেধ� Ʋবধ Ʊকওয়াইিস (িবএসিবিডএ Ʊছাট অ�াকাউেĖর জন� ²হণেযাগ� 

Ʊকওয়াইিস তািলকা অনুযায়ী) আেবদেনর Ĵমাণ। 

 অ�াকাউĖ Ʊখালার 24 মােসর মেধ� ব�ােºর ²হণেযাগ� Ʊকওয়াইিস তািলকা অনুযায়ী Ĵকৃত Ʊকওয়াইিস 

(পিরচয় Ĵমাণ, িঠকানা Ĵমাণ এবং ছিব)। 

 

7. Ʊসিভংস অ�াকাউĖ Ʊখালার জন� িনয়Ğক/ব�াº কতৃƳপে¢র ďারা িনধƳািরত সমƌ Ĵেয়াজনীয় নিথপø Ĵদান 

করেত হেব। 

8. আরিবআই ďারা Ʊসিভংস অ�াকাউেĖর সুেদর হার িনয়Ğণমু� করা হেয়েছ। হার সমেয় সমেয় পিরবিতƳত 

হেত পাের এবং Ĵিতিদেনর পিরŹার ব�ােলেĬর িভিóেত গণনা করা হেব। Ʊসিভংস অ�াকাউেĖর সুদ মািসক 

িবরিতেত বা আরিবআই ďারা িনধƳািরত িহেসেব জমা হেব। 

9. আিম/আমরা বুিঝ Ʊয িনবƳািচত Ʊসিভংস/কােরĖ অ�াকাউেĖর জন� ব�াº ďারা িনধƳািরত গড় মািসক ব�ােলĬ 

(এএমিব) বজায় রাখা বাধ�তামূলক এবং অ-র¢ণােব¢েণর জন� Ĵেযাজ� চাজƳ Ĵেযাজ�। যিদ অ�াকাউĖ টানা 

12 মাস কম ব�ােলেĬ থােক, তেব ব�াº অ�াকাউĖিটেক উপযু� িনŏ Ʊভিরেয়েĖ ডাউনে²ড করার অিধকার 

রােখ। পুরােনা পেণ�র সােথ সŐিকƳত পণ� সুিবধা/ৈবিশŻ� বĥ হেয় যােব এবং নতুন Ʊভিরেয়েĖর সুিবধা 

এবং চােজƳর তািলকা Ĵেযাজ� হেব। ব�াº তার িবেবচনায় অ�াকাউĖ বĥ করার অিধকারও রােখ। 

10. Ʊসিভংস ব�াংক অ�াকাউĖ ŭধুমাø অ-বািণিজ�ক/অ-ব�বসািয়ক ধরেনর Ʊলনেদেনর জন� ব�বহার করা উিচত। 

যিদ এমন Ʊকােনা Ʊলনেদন ঘেট যা বািণিজ�ক/ব�বসািয়ক/সেĢহজনক বা অ²হণেযাগ� িহেসেব িবেবিচত 

হেত পাের, তেব ব�াংক একতরফাভােব উ� অ�াকাউেĖর কাযƳ�ম Ɛিগত করেত এবং/অথবা অ�াকাউĖিট 

বĥ করেত পাের।িবনা চােজƳ জমা ও উেóালেনর Ʊয সীিমত সংখ�ক Ʊলনেদন অনুেমািদত, তার িববরণ 

ব�াংেকর ওেয়বসাইট aubank.in-এ উপলł ƱĴাডা� সািভƳস িফ ডকুেমেĖ পাওয়া যােব। 



 

  
 

11. এইউ Ƙল ফাইন�াĬ ব�ােºর সমƌ শাখায় নগদ জমার সুিবধা Ĵদান করা হয়। িবনামূেল� সীমার বাইের 

নগদ জমার জন� Ĵেযাজ� চাজƳ ব�ােºর ওেয়বসাইট aubank.in-এ পণ� পিরেষবা িফ নিথেত পাওয়া যােব। 

ক�াশ িডেপািজট Ʊমিশেনও (েযখােন Ĵেযাজ�) নগদ জমা Ʊদওয়া যােব। 

12. ব�ােºর ²াহকরা ব�ােºর শাখায় ব�ি�গতভােব িগেয় বা এিটএম কাম Ʊডিবট কাডƳ ব�বহার কের নগদ 

উেóালেনর সুিবধা Ʊপেত পােরন। নগদ উেóালেনর জন� এিটএম-এ এিটএম সহ Ʊডিবট কােডƳর ব�াবহার 

করা যােব। 

13. নাবালেকর জন� বয়স 18 বছেরর িনেচ এবং Ĵবীণ নাগিরকেদর জন� 60 বছর বা তার Ʊবিশ িবেবিচত হয়। 

14. Ĵবীণ নাগিরক িনয়ম অ-িনবাসীেদর Ʊ¢েø Ĵেযাজ� নয়। 

15. 10 বছেরর Ʊবিশ বয়সী নাবালক Ɨাধীনভােব ব�ােº Ʊসিভংস অ�াকাউĖ খুলেত এবং পিরচালনা করেত 

পাের। 10 বছেরর কম বয়সী নাবালেকর Ʊ¢েø ŭধুমাø অিভভাবক অ�াকাউĖ পিরচালনা করেত পারেবন। 

16. ব�াº িনিŮত করেব Ʊয নাবালক অ�াকাউĖªিল ওভারäন না হয় এবং সবƳদা Ʊ�িডেট থােক। ব�াংক তােদর 

শাখাªিলেক িনেদƳশ Ʊদেব Ʊয, মােয়রা অিভভাবক িহেসেব থাকেল নাবালকেদর অ�াকাউĖ (ŭধুমাø িফ§ড 

এবং Ʊসিভংস অ�াকাউĖ) Ʊখালার অনুমিত িদেত হেব, যখনই এ ধরেনর অনুেরাধ তারা ²হণ করেব। 

17. ব�াº অিটজম, ƱসিরŅাল পালিস, মানিসক Ĵিতবĥকতা, মানিসক Ʊরাগ এবং মানিসক অ¢মতা সŐĨ 

ব�ি�েদর অ�াকাউĖ Ʊখালার অনুমিত Ʊদেব অিভভাবক/ম�ােনজার িনেয়ােগর পর এবং সংিŸŻ কতৃƳপে¢র 

জাির করা আইিন অবƐান এবং আেদশ/শংসাপø িবেবচনা করেব। 

18. িফ এবং চােজƳর Ʊকােনা পিরবতƳেনর জন� ব�াº 30 িদেনর পূবƳ Ʊনািটশ Ʊদেব। 

19. সŐূণƳ Ʊকওয়াইিস অনুগত অ�াকাউĖªিল অ�াকাউĖধারী(েদর) অনুেরােধ ব�ােºর শাখাªিলর মেধ� ƐানাĜর 

করা Ʊযেত পাের। শাখার মেধ� অ�াকাউĖ ƐানাĜেরর জন� Ʊকােনা চাজƳ Ʊনই। 

20. Ĵিতিট আমানতকারীর জন� 5,00,000 টাকা পযƳĜ ব�াº আমানত িডেপািজট ইনসু�েরĬ অ�াę Ʊ�িডট 

গ�ারািĖ কেপƳােরশেনর িডেপািজট ইনসু�েরĬ িƅেমর অধীেন সŐূণƳ সুরি¢ত। 

21. অ�াকাউĖ বĥ করার আেবদেন অবশ�ই বĥ করার কারণ উেŬখ করেত হেব। Ʊযৗথ অ�াকাউĖ ŭধুমাø Ʊসই 

সকল Ʊযৗথ Ɨা¢রকারীেদর সŗত অনুেরােধর িভিóেতই বĥ করা Ʊযেত পাের। অ�াকাউĖ বĥ করার Ʊ¢েø 

Ĵেযাজ� চাজƳসমূহ ব�াংেকর ওেয়বসাইট aubank.in-এ উপলł সািভƳস িফ ডকুেমেĖ িনিদƳŻ কের Ʊদওয়া 

আেছ।  

22. ব�াº উপেরা� িনয়েম Ʊযেকােনা সময় Ʊনািটশ ছাড়াই পিরবতƳন, পিরবতƳন বা বািতল করার অিধকার রােখ। 

অ�াকাউĖ Ʊখালা Ʊযেকােনা ব�ি� অ�াকাউĖ পিরচালনার িনয়ম ďারা আবĆ থাকেবন। 

 

 
কােরĖ অ�াকাউĖ 

1. অ�াকাউĖ Ʊখালার জন� ভারতীয় িরজাভƳ ব�ােºর Ʊকওয়াইিস িনয়ম অনুসরণ করেত হেব। কােরĖ অ�াকাউĖ 

(িসএ) ব�ি�, মািলকানাধীন ĴিতŽান, অংশীদাির ফামƳ, এলএলিপ, Ʊবসরকাির এবং পাবিলক িলিমেটড 

ƱকাŐািন, এইচইউএফ/িনিদƳŻ সিমিত, সিমিত, ÞাƉ ইত�ািদ ďারা Ʊখালা Ʊযেত পাের। 

2. কােরĖ অ�াকাউĖ Ʊখালার সময় প�ান বাধ�তামূলক। 

3. প�ান অকাযƳকর হেল কর উÄ হাের কতƳন করা হেব। 



 

  
 

4. আরিবআই িনেদƳশ অনুযায়ী, কােরĖ অ�াকাউেĖর আেবদনকারীেক অ�াকাউĖ Ʊখালার ফেমƳ বা পৃথকভােব 

অন� Ʊকােনা ব�ােº Ʊ�িডট সুিবধা/সুিবধা Ʊঘাষণা করেত হেব এবং যিদ িতিন/তারা Ʊকােনা Ʊ�িডট সুিবধা 

উপেভাগ কেরন, তেব িতিন/তারা ঋেণর ধরন, ঋেণর পিরমাণ, সংিŸŻ ব�াº/শাখার নাম ইত�ািদর সŐূণƳ 

িববরণ Ʊঘাষণা করেবন। 

এছাড়াও, Ʊকােনা কােরĖ অ�াকাউĖ(ªিল) Ʊখালার আেগ, ব�াº িনয়Ğক Ĵেয়াজনীয়তা অনুযায়ী ²াহেকর জন� 

এ§েপাজার (ফাę এবং নন-ফাę িভিóক) যাচাই করেব, যা কােরĖ অ�াকাউĖ Ʊখালার জন� িনয়Ğকেদর 

ďারা সমেয় সমেয় িনেদƳিশত ‘কােরĖ অ�াকাউĖ Ʊখালার - শৃ¾লার Ĵেয়াজনীয়তা’ অনুসাের হেব। ব�াº 

²াহেকর অন� Ʊকােনা ব�াº Ʊথেক উপেভাগ করা Ʊ�িডট সুিবধাªিল িনিŮত করেত ভারতীয় িরজাভƳ ব�াº 

ďারা পিরচািলত Ʊসėাল িরেপািজটির অফ ইনফরেমশন অন লাজƳ Ʊ�িডটস (িসআরআইএলিস) ডাটােবেসর 

মাধ�েম Ʊ�িডট এ§েপাজার িববরণ যাচাই করেব। ব�াº ²াহেকর ব�ািºং িসেƉম Ʊথেক উপেভাগ করা 

Ʊ�িডট সুিবধাªিল িনিŮত করেত Ʊ�িডট বু�েরার মেতা অন�ান� উৎসও ব�বহার করেত পাের। পযƳায়�িমক 

পযƳেব¢েণর জন�, ব�াº সমƌ কােরĖ অ�াকাউĖ এবং িসিস/ওিড িনয়িমতভােব, কমপে¢ অধƳ-বািষƳক 

িভিóেত, িবেশষ কের ঋণ²হীতার Ĵিত ব�ািºং িসেƉেমর এ§েপাজােরর িবষেয় পযƳেব¢ণ করেব। যিদ 

ব�াºªিলর এ§েপাজার বা ব�ািºং িসেƉেমর ঋণ²হীতার Ĵিত Ʊমাট এ§েপাজাের Ʊকােনা পিরবতƳন হয়, 

তেব সংেশািধত/সবƳেশষ এ§েপাজার িববরণ ব�ােº জমা িদেত হেব। আিম/আমরা ব�াºেক আমার Ʊ�িডট 

িববরণ িসআরআইএলিস বা Ʊ�িডট বু�েরা বা Ʊকােনা সরকাির অনুেমািদত উৎেসর মাধ�েম যাচাই করার 

অনুমিত িদিÅ এবং যিদ িববরণ ভুল/আপেডট না হয়, তেব ব�াº িনেদƳিশকা অনুযায়ী উপযু� Ʊনািটশ Ĵদান 

কের অ�াকাউĖ বĥ করেত পাের। 

5. কােরĖ অ�াকাউেĖ ব�ােলĬ বজায় রাখার জন� আরিবআই-এর িনেদƳশ অনুযায়ী Ʊকােনা সুদ Ĵদান করা হেব 

না। 

 

 

³িপং ƱĴা²াম অ�াকাউĖ 

1. আিম সŗত হিÅ Ʊয, িনিদƳŻ অ�াকাউĖ Ʊভিরেয়Ė/েসগেমেĖর Ʊ¢েø ব�াº তার িবেবচনায় অ�াকাউĖ 

³িপংেয়র সুিবধা িদেত পাের। Ĵাথিমক ³প সদেস�র সŗিত পাওয়ার পের ব�ােºর িবেবচনায় িলº করা 

যােব এমন অ�াকাউĖ এবং সŐেকƳর সংখ�া িনধƳািরত হেব। 

2. আিম সŗত হিÅ Ʊয, একিট ³েপ একজন সদস� Ĵাথিমক ³প সদস� িহেসেব ƱŴণীবĆ হেবন এবং 

Ĵাথিমক ³প আইিডর সােথ িলº করা বািক ²াহকরা ³প সদস�/েসেকęাির সদস� িহেসেব ƱŴণীবĆ 

হেবন। 

3. আিম সŗত হিÅ Ʊয Ĵাথিমক ³প সদস� ƱĴা²াম ³িপং সŐিকƳত ব�ােºর Ʊযেকােনা Ʊযাগােযাগ/তেথ�র 

জন� Ĵথম এবং Ĵাথিমক Ʊযাগােযােগর ব�ি� হেবন। 

4. ³েপ িলº করা অ�াকাউĖªিলর মেধ� সিŗিলত গড় ব�ােলেĬর সুিবধা গণনা করা হেব। গড় ব�ােলĬ ছাড়া 

Ĵিতিট পৃথক অ�াকাউেĖর জন� িনধƳািরত সুিবধা/চাজƳ Ʊসই অ�াকাউেĖই Ĵেযাজ� হেব, Ʊযমনিট চােজƳর 

সূিচেত উেŬখ রেয়েছ। 



 

  
 

5. সিŗিলত গড় ব�ােলেĬর সুিবধা ƱĴা²াম ³েপর অিƌü বা ²াহক ³েপর অংশ হওয়া পযƳĜ চলেব। 

6. যিদ Ĵাথিমক ³প সদস� অ�াকাউĖ বĥ কেরন, তেব ³প সদস�রা অন� ³প সদস�েক Ĵাথিমক ³প সদস� 

িহেসেব ƱŴণীবĆ করার এবং ³িপং সুিবধা চািলেয় যাওয়ার জন� অনুেরাধ করেত পােরন, অন�থায় ³প 

Ʊভেঙ Ʊদওয়া হেব এবং সংিŸŻ ƱĴা²ােমর অধীেন সিŗিলত গড় ব�ােলĬ ব�ি�গত ²াহক ƌের বজায় রাখেত 

হেব। 

7. ²াহক আইিডর সােথ িলº করা সমƌ অ�াকাউĖ সংিŸŻ ƱĴা²ােম নিথভু� হেব। 

8. ²াহক Ʊযেকােনা সমেয় ŭধুমাø একিট ³েপর অংশ হেত পােরন। 

9. আিম সŗত হিÅ Ʊয, ƱĴা²াম ³িপংেয়র অংশ িহেসেব, ব�াº ক�াশব�াক/লয়ালিট পেয়Ė/মাইলেƉান 

পুরƅার বা অন� Ʊকােনা অফার/সুিবধা িদেত পাের। ক�াশব�াক/লয়ালিট পেয়Ė/মাইলেƉান পুরƅারªিল 

ব�াº ďারা ƱĴা²ােমর জন� িনধƳািরত সমেয়র মেধ� ²াহকেদর অ�াকাউেĖ জমা হেব। ব�াº তার িবেবচনার 

িভিóেত Ʊযেকােনা সময় ƱĴা²াম পিরবতƳন করার অিধকার রােখ। ব�াº উিŬিখত অফার/সুিবধার জন� 

অফােরর মানদেëর অংশ িহেসেব িনিদƳŻ Ʊলনেদন বা িনিদƳŻ মােচƳĖ ক�াটাগিরর Ʊলনেদন বাদ িদেত পাের। 

10. আপে²েডর Ʊ¢েø, Ʊকােনা Ʊচক বই জাির করা হেব না। ²াহকরা পিরেষবা অনুেরাধ উõাপন কের Ʊচক 

বইেয়র জন� আেবদন করেত পােরন। 

11. আিম বুিঝ Ʊয, অ�াকাউĖ আপে²ড করার সময়, সংিŸŻ ƱĴা²ােম Ĵেযাজ� নতুন Ʊডিবট কাডƳ জাির করা হেব 

এবং িবদ�মান কাডƳ (যিদ থােক) নতুন কাডƳ জািরর 30 িদেনর মেধ� বা নতুন কাডƳ সি�য় হওয়ার সময়, 

Ʊযিট আেগ হেব, তা হটিলƉ করা হেব। 

12. নাবালক, অ-ব�ি� সóা (এইচইউএফ ব�তীত), Ʊসেকęাির/েযৗথ ধারকেদর Ʊ¢েø আপে²েডর সময় Ʊকােনা 

Ʊডিবট কাডƳ জাির করা হেব না। 

13. আিম/আমরা বুিঝ Ʊয অ�াকাউĖ ডাউনে²েডর সময় নতুন িনবƳািচত ƱĴা²ােম Ĵেযাজ� নতুন Ʊডিবট কাডƳ 

জাির করা হেব এবং িবদ�মান কাডƳ হটিলƉ করা হেব। 

14. পািরবািরক ƱĴা²ােমর অধীেন Ĵদó সমƌ সুিবধা একাĜই এইউ Ƙল ফাইন�াĬ ব�ােºর িবেবচনার উপর 

িনভƳরশীল। ব�াংক এই অ�াকাউেĖর অধীেন Ʊসেকęাির কাƉমারেক Ĵদó Ʊয Ʊকােনা সুিবধা পিরবতƳন, 

Ĵত�াহার বা সংেশাধন করার পূণƳ অিধকার সংর¢ণ কের। 

15. ƱĴা²াম Ʊথেক Ʊবিরেয় যাওয়া অ�াকাউĖªিল Ĵেযাজ� িহেসেব িনয়িমত Ʊসিভংস অ�াকাউেĖ ƐানাĜিরত হেব। 

16. Ʊযৗথ অ�াকাউেĖর Ʊ¢েø Ʊডিবট কাডƳ Ʊকবলমাø Ĵাইমাির অ�াকাউĖ Ʊহাţারেকই Ĵদান করা হেব। 

Ʊসেকęাির Ʊহাţারগণ শাখায় আলাদা অনুেরাধ জািনেয় কােডƳর জন� আেবদন করেত পারেবন। 

17. ব�াº ďারা সংÑািয়ত ³িপং িনেদƳিশকা অনুযায়ী অনুেমািদত সŐকƳªিল িবেবিচত হেব। 

18. এইচইউএফ ²াহক আইিড ³েপ Ʊযাগ করা Ʊযেত পাের যিদ কাতƳা ব�ি� িহেসেব বা কাতƳা িহেসেব ³েপর 

অংশ হন। 

19. ফ�ািমিল ÞাƉ ²াহক আইিড ³েপ Ʊযাগ করা Ʊযেত পাের যিদ ÞােƉর Ʊলখক/ÞািƉ/েসটলার (িসĆাĜ 

²হণকারী) ব�ি� িহেসেব ³েপর অংশ হন। 

20. সরকাির ĴিতŽান, এনিজও,  াব, সিমিত, পাবিলক দাতব� ĴিতŽান ³েপ Ʊযাগ করা যােব না। 

21. ƱĴা²ােমর Ʊযাগ�তা মানদë টানা 6 মাস বজায় না রাখেল অ�াকাউĖ ডাউনে²ড করা হেব। শতƳাবলী এইউ 

Ƙল ফাইন�াĬ ব�াº ďারা সংÑািয়ত। িবƌািরত জানেত www.aubank.in Ʊদখুন। 

 

 

 



 

  
 

 

 

 

 

সাধারণ শতƳাবলী 
 

1. গড় মািসক ব�ােলĬ (এএমিব) িনিদƳŻ মােসর জন� অ�াকাউেĖ িদেনর Ʊশেষ (ইওিড) ব�ােলেĬর গড় িহেসেব 

গণনা করা হয়। উদাহরণƗŜপ: (ইওিড ব�ােলĬ িদন 1 + ইওিড ব�ােলĬ িদন 2 + ... + ইওিড ব�ােলĬ িদন 

"N" / মােসর Ʊমাট "N" িদেনর সংখ�া)। অ�াকাউĖধারীেক ব�ােºর চােজƳর তািলকায় সমেয় সমেয় িনধƳািরত 

গড় মািসক/ৈøমািসক ব�ােলĬ বজায় রাখেত হেব। মািসক/ৈøমািসক গড় ব�ােলĬ বজায় না রাখেল ব�ােºর 

িনধƳািরত সািভƳস চাজƳ Ĵেযাজ� হেব, যা ব�ােºর ওেয়বসাইট www.aubank.in-এ পাওয়া যােব। 

2. প�ান না থাকেল, আয়কর আইন, 1961-এর অধীেন িনধƳািরত সীমা পযƳĜ Ʊমাট নগদ জমা এবং নগদ 

উেóালেনর অনুমিত Ʊদওয়া হেব। 

3. যিদ Ʊকােনা ব�ি�র সমƌ অ�াকাউĖ Ʊথেক Ʊমাট নগদ উেóালন আয়কর আইেনর অধীেন িনধƳািরত পিরমাণ 

অিত�ম কের, তেব ব�ােºর উৎেস কর কতƳেনর আইিন বাধ�বাধকতা রেয়েছ। ব�াº কতৃƳক কিতƳত কেরর 

পিরমােণর জন� একিট ট�া§ িডডাকশন সািটƳিফেকট (িটিডএস সািটƳিফেকট) জাির করেব। 

4. যিদ ভারতীয় িরজাভƳ ব�ােºর িলবারালাইজড Ʊরিমট�াĬ িƅম (এলআরএস)-এর অধীেন Ʊমাট িবেদশী 

Ʊরিমট�াĬ আয়কর আইেনর অধীেন িনধƳািরত পিরমাণ অিত�ম কের, তেব ব�ােºর উৎেস কর সং²েহর 

আইিন বাধ�বাধকতা রেয়েছ। ব�াº সংগৃহীত কেরর পিরমােণর জন� একিট ট�া§ কােলকশন সািটƳিফেকট 

(িটিসএস সািটƳিফেকট) জাির করেব। 

5. আরিবআই িনয়ম অনুযায়ী, ²াহেকর ďারা সূিচত Ʊলনেদন (আিথƳক এবং অ-আিথƳক Ʊলনেদন বা Ʊকওয়াইিস 

আপেডট) না থাকেল টানা 2 বছেরর জন� অ�াকাউĖিট িনিźয়/অচল অ�াকাউĖ িহেসেব িবেবিচত হেব। 

সািভƳস চাজƳ, Ʊসিভংস অ�াকাউেĖর সুদ ĴািĮ ²াহেকর ďারা সূিচত Ʊলনেদন িহেসেব িবেবিচত হেব না। 

²াহেকর ďারা সূিচত Ʊলনেদেনর তািলকার জন� িনŏিলিখত সাকুƳলার Ʊদখুন: 

https://rbi.org.in/Scripts/BS_CircularIndexDisplay.aspx?Id=12589 

6. ²াহকেদর অনুেরােধ িবনামূেল� পাসবুক Ĵদান করা হয়, অন�থায় িনবিĥত ইেমল আইিডেত মািসক 

ƱƉটেমĖ িবনামূেল� পাঠােনা হেব। িনবিĥত ইেমল আইিড না থাকেল, িবনামূেল� অধƳ-বািষƳক িফিজক�াল 

ƱƉটেমĖ ²াহেকর কােছ পাঠােনা হেব। ²াহকেক অ�াকাউেĖর ƱƉটেমĖ (এসওএ)-এর এিėªিল পরী¢া 

করেত হেব। অ�াকাউĖধারী ƱƉটেমেĖ উিŬিখত িববরেণ Ʊকােনা অিনয়ম বা অস¿িত িচিƠত করেল এসওএ 

Ʊমল করার 14 িদেনর মেধ� এইউ Ƙল ফাইন�াĬ ব�াºেক জানােবন, অন�থায় এিট অ�াকাউĖধারী ďারা গৃহীত 

বেল িবেবিচত হেব। ব�াº অ�াকাউেĖর ƱƉটেমেĖ Ʊকােনা অস¿িত থাকেল তা Ʊযেকােনা সময় সংেশাধন 

করার অিধকার রােখ। ²াহেকর অনুেরােধ িবিভĨ উপলł চ�ােনেলর মাধ�েম ডুিķেকট ƱƉটেমĖ Ĵদান করা 

হেব। 

7. আিম সŗত হিÅ Ʊয, আমার অ�াকাউেĖ অপােরশেনর Ʊমােড Ʊকােনা পিরবতƳন আমার অ�াকাউেĖর সমƌ 

Ʊযৗথ ধারকেদর সŗিত িনেয় ব�াº ďারা কাযƳকর করা Ʊযেত পাের। আিম Ɨীকার করিছ Ʊয, সমƌ Ʊযৗথ 

ধারকেদর সŗিত ছাড়া পিরবতƳেনর Ʊকােনা অনুেরাধ ব�াº ²হণ করেব না। আিম আরও সŗত এবং Ɨীকার 



 

  
 

করিছ Ʊয, যত¢ণ না পিরবতƳন হয়, ব�াº অ�াকাউĖ Ʊখালার সময় বা পরবতƳীেত সŗত অপােরশেনর Ʊমাড 

অনুযায়ী িনেদƳশনা মান� করেব। 

8. আিম সŗত হিÅ Ʊয, সাধারণ পিরিƐিতেত, ব�াº তার অভ�Ĝরীণ নীিত ও Ĵি�য়া অনুসাের আমােক 

কমপে¢ 30 িদেনর Ʊনািটশ িদেয় আমার অ�াকাউĖ বĥ করার ¢মতা রােখ। তেব, অ�াকাউেĖর অনুপযু� 

পিরচালনার Ʊ¢েø, Ʊযমন Ʊচক Ʊফরেতর সংখ�া Ʊবিশ হওয়া, ব�াº পূবƳ Ʊনািটশ ছাড়াই আমার অ�াকাউĖ বĥ 

করার অিধকার রােখ। 

9. আিম সŗত হিÅ Ʊয, ব�াº তার একক িবেবচনায় আমার অ�াকাউেĖ Ĵদó Ʊযেকােনা পিরেষবা/সুিবধা 

সŐূণƳ বা আংিশকভােব Ʊযেকােনা সময় কমপে¢ 30 িদেনর Ʊনািটশ িদেয় পিরবতƳন করেত পাের 

এবং/অথবা আমােক অন� পিরেষবা/সুিবধায় ƐানাĜেরর িবকŧ Ĵদান করেত পাের। 

10. আিম সŗত হিÅ Ʊয, অ�াকাউĖ Ʊখালার সময় Ʊশয়ার করা নিথেত Ʊকােনা পিরবতƳন/আপেডট হেল, তা 

পিরবতƳেনর 30 িদেনর মেধ� ব�ােº জমা িদেত হেব। 

11. আিম সŗত হিÅ Ʊয, আমার Ʊযাগােযােগর িববরণ (ইেমল, Ʊমাবাইল নŔর, িঠকানা) ব�ােºর সােথ আপেডট 

রাখা আমার দািয়ü। যিদ আপেডট না করার কারেণ Ʊকােনা তথ� আমার কােছ না Ʊপưছায়, তেব ব�াº এর 

জন� দায়ী থাকেব না। 

12. িনয়Ğক িনেদƳিশকা অনুযায়ী, নিমেনশন ŭধুমাø ব�ি� এবং একক মািলেকর পে¢ করা Ʊযেত পাের। যিদ 

নিমিন নাবালক হন, তেব দািবর Ʊ¢েø পিরমাণ ²হেণর জন� অন� একজন ĴাĮবয়ƅ ব�ি�েক অিভভাবক 

িহেসেব িনেয়াগ করেত হেব, যত¢ণ না নিমিন ĴাĮবয়ƅ হয়। ²াহক তার জীবăশায় অ�াকাউেĖ নিমেনশন 

Ʊযাগ করেত বা িবদ�মান নিমেনশন িববরণ পিরবতƳন/সংেশাধন করেত পােরন। ²াহকেক িনিŮত করেত 

হেব Ʊয নতুন নিমেনশন বা িবদ�মান নিমিন িববরেণ পিরবতƳন/সংেশাধেনর জন� সমƌ Ʊলনেদেনর Ɨীকৃিত 

িতিন Ʊপেয়েছন। ব�াº নিমেনশন সুিবধার সুিবধাªিল ব�াখ�া করেব, তেব ²াহক যিদ অ�াকাউĖ Ʊখালার সময় 

নিমেনশন না করেত চান, তেব তােক/তার ব�ােº ƱরকেডƳ Ʊকােনা নিমেনশন Ʊনই বেল সŗিত িদেত হেব। 

13. Ʊচক বইেয়র মেতা Ʊডিলভােরবলªিল এইউ Ƙল ফাইন�াĬ ব�ােºর সবƳেশষ ƱরকডƳ অনুযায়ী ²াহেকর 

Ʊমিলং/েযাগােযােগর িঠকানায় পাঠােনা হেব এবং এই ধরেনর Ʊডিলভাির সিঠক এবং যথাযথ বেল িবেবিচত 

হেব। ব�াº ďারা জাির করা Ʊডিলভােরবলªিলর িনরাপদ র¢ণােব¢ণ এবং Ʊগাপনীয়তার জন� ²াহক একমাø 

দায়ী থাকেবন এবং িনিŮত করেবন Ʊয এিট Ʊকােনা ব�ি�র অননুেমািদত Ĵেবশািধকার Ʊথেক মু�। 

হারােনা/চুিরর Ʊ¢েø, ²াহকেক তাৎ¢িণকভােব িলিখতভােব ব�াºেক অবিহত করেত হেব বা কাƉমার 

Ʊকয়ার ƱসĖাের আইিভআর-এর মাধ�েম অনুেরাধ নিথভু� করেত হেব। 

14. আিম/আমরা এতďারা ব�াºেক অনুেমাদন এবং সŗিত Ĵদান করিছ (i) আমার/আমােদর বািষƳক ট�া§ 

Ʊ�িডট ƱƉটেমĖ/ফমƳ 26 এএস/িটিডএস সািটƳিফেকট িটিডএস িরকনিসিলেয়শন অ�ানালাইিসস অ�াę 

কােরকশন এনাবিলং িসেƉম- আয়কর িবভাগ/এনএসিডএল/অন� Ʊকােনা ওেয়বসাইট Ʊথেক 

আমার/আমােদর প�ান, জĩতািরখ এবং ব�ােºর কােছ উপলł অন�ান� Ʊডেমা²ািফক িববরণ ব�বহার কের 

Ʊদখেত/সং²হ করেত/ডাউনেলাড করেত এবং (ii) আমার/আমােদর ďারা আেবদন ফমƳ(ªিল)/সংিŸŻ 

নিথ/ব�াº ďারা এখন বা পের সং²হ করা তথ�/েডটা, আমার/আমােদর ďারা ব�াº Ʊথেক ĴাĮ সুিবধাªিলর 

জন� Ʊনািটশ ছাড়াই, ব�ােºর অন�ান� শাখা/সহায়ক সংƐা/অিধভু�/ে�িডট বু�েরা/েরিটং এেজিĬ, পিরেষবা 

Ĵদানকারী, ব�াº/আিথƳক ĴিতŽান, সরকাির/িনয়Ğক কতৃƳপ¢ বা তৃতীয় পে¢র কােছ তথ� যাচাই, Ʊ�িডট 

ঝঁুিক িবেŸষণ বা ব�ােºর উপযু� মেন হওয়া অন�ান� সŐিকƳত উেăেশ� Ĵকাশ করেত। আিম/আমরা Ɨীকার 

করিছ Ʊয ব�ােºর এই ¢মতা Ĵেয়াগ আমার/আমােদর সুিবধা এবং পিরেষবার জন�, Ʊসই অনুযায়ী 

আিম/আমরা Ʊগাপনীয়তা এবং চুি�র Ʊগাপনীয়তার সুিবধা মওকুফ করিছ। 



 

  
 

15. ƱসগেমেĖর আপে²ড ও ডাউনে²ড: আিম বুিঝ Ʊয, অ�াকাউĖ/েসগেমĖ (েযখােন Ĵেযাজ�) অ�াকাউĖ 

Ʊখালার ক�ােলęার Ʋøমািসক ব�তীত দুিট ক�ােলęার Ʋøমািসক (েরািলং) সমেয়র জন� পযƳায়�িমকভােব 

পযƳােলাচনা করা হেব গড় অধƳ-বািষƳক ব�ােলĬ অথƳাৎ 180 িদেনর গড় ব�ােলেĬর জন�। িনধƳািরত Ʊýশেহাţ 

পূরণ/না পূরণ করা অ�াকাউĖªিলর জন� সংিŸŻ প�ােকজ যথা�েম আপে²ড/ডাউনে²ড করা হেব। 

আপে²ড/ডাউনে²েডর পের সংিŸŻ প�ােকেজর জন� Ĵেযাজ� চােজƳর তািলকা Ĵেযাজ� হেব। ব�াº 

ইেমল/এসএমএেসর মাধ�েম ²াহেকর সােথ যথাযথ Ʊযাগােযাগ িনিŮত করেব। আপে²ড/ডাউনে²েডর 

Ʊýশেহাţªিল ওেয়বসাইেট চােজƳর তািলকার অধীেন ĴদিশƳত হেব। 

16. এখােন ব�বƞত িকĝ সংÑািয়ত নয় এমন মূলধনী শŀªিল ওেয়বসাইট www.aubank.in-এ ĴদিশƳত 

শতƳাবলীেত িনধƳািরত অথƳ বহন করেব। শতƳাবলীর সŐূণƳ সংƅরণ অ�াে§স/ĴািĮর জন� আমােদর 

ওেয়বসাইট www.aubank.in বা এইউ Ƙল ফাইন�াĬ ব�ােºর িনকটতম শাখায় যান। 

17. আিম ব�ােºর শতƳাবলী এবং িনয়ম Ʊমেন চলেত সŗত হিÅ এবং আমার অ�াকাউĖ সŐিকƳত সমেয় সমেয় 

শতƳাবলীেত পিরবতƳনªিল ব�ােºর ওেয়বসাইেট Ʊযাগােযাগ করা এবং উপলł করা হেব। 

 

  

Ʊডিবট কাডƳ  

1. অ�াকাউĖধারী/ম�ােęট/িপওএ ধারক (িনিদƳŻ ƱবাডƳ Ʊরেজািলউশন/অ�াকাউĖধারীর 

অনুেমাদেনর িভিóেত)/নাবালক (10 বছেরর Ʊবিশ বয়সী) তার অ�াকাউেĖর জন� Ʊডিবট কাডƳ 

জাির করা হেব, যােত িতিন িবিভĨ মাধ�েম Ʊলনেদন করেত পােরন, যার মেধ� 

এিটএম/ইিডিস/িপওএস টািমƳনাল/িকয়ƅ/ইĖারেনট ƱপেমĖ Ʊগটওেয় ("েপেমĖ চ�ােনল") 

সীমাবĆ নয়, তেব অ�াকাউĖধারীর িনিদƳŻ িলিখত অনুেরােধর পর। 

2. ব�াº Ʊডিবট কাডƳ এবং এিটএম সুিবধার জন� চােজƳর তািলকা অনুযায়ী িফ ধাযƳ করেব, যা 

ব�ােºর ওেয়বসাইেট বা ব�ােºর শাখাªিলেত উপলł। এই িফ Ʊলনেদেনর সােথ অনলাইেন, 

Ʊলনেদেনর পের বা িফ/চােজƳর Ĵকৃিত অনুযায়ী িনিদƳŻ সমেয় Ʊডিবট করা হেব। 

3. এইউ Ƙল ফাইন�াĬ ব�াº এবং অন�ান� ব�ােºর এিটএম-এ Ĵিতিদন নগদ উেóালেনর পিরমাণ 

এবং িবনামূেল� Ʊলনেদন ব�াº ďারা িনধƳািরত সীমার অধীন হেব। 

4. এিটএম-এ সমƌ নগদ এবং Ʊচক জমা ব�াº/ব�ােºর Ĵিতিনিধেদর ďারা যাচাই সােপে¢ হেব 

এবং যাচাইকৃত পিরমাণ কাডƳধারীর জন� বাধ�তামূলক হেব। 

5. িপওএস Ʊলনেদেনর Ʊ¢েø, কাডƳধারীর মােচƳেĖর সােথ Ʊকােনা Ʊলনেদেনর জন� ব�াº দায়ী 

থাকেব না। 

6. Ʊডিবট কাডƳ অ�াে§েসর জন� পােসƳানাল আইেডিĖিফেকশন নŔর (িপন) Ʊকােনা অবƐােতই 

অ�াকাউĖধারী অন� Ʊকােনা ব�ি�র কােছ Ĵকাশ করেবন না। কাডƳধারী িপন বা Ʊকাড Ʊকােনা 

ফেমƳ ƱরকডƳ করেবন না যা অন� Ʊকােনা ব�ি�র কােছ Ʊকােনাভােব অ�াে§সেযাগ� হেত পাের। 



 

  
 

িপন Ĵকাশ বা Ʊডিবট কােডƳর অননুেমািদত ব�বহােরর ফেল উĉূত পিরণিতর জন� কাডƳধারী 

একমাø দায়ী থাকেবন এবং িপন এবং Ʊডিবট কােডƳর অননুেমািদত ব�বহােরর ফেল Ʊয Ʊকােনা 

বিধƳত দায়বĆতার জন� দায়ী হেবন। কাডƳধারী Ʊডিবট কােডƳর অননুেমািদত ব�বহার এবং এর 

ফেল সরাসির বা পেরা¢ভােব সৃŻ Ʊকােনা ¢িত বা ¢িতর জন� ব�ােºর দায় মুি� Ʊঘাষণা 

কেরন। 

7. আমােক এিটএম-এ কাডƳ ব�বহার করেত স¢ম করেত, একিট পােসƳানাল আইেডিĖিফেকশন 

নŔর (িপন) আমার ďারা উৎপĨ/জাির করা হেব। িপনিট আিম ি²ন িপন সুিবধা ব�বহার কের 

উৎপĨ করব (অথƳাৎ কাডƳ/িকছু ব�ি�গত শনা�করণ িববরণ এবং এইউ Ƙল ফাইন�াĬ ব�াº 

এিটএম/আইিভআর Ʊফান ব�ািºং/এসএমএস-এর মাধ�েম একিট অনন� ওিটিপ ব�বহার কের, 

Ʊযখােন Ĵেযাজ�) অথবা (অনুেরােধ) আমার িনবিĥত Ʊযাগােযােগর িঠকানায় Ʊমল করা হেব। 

8. নতুন পােসƳানাল আইেডিĖিফেকশন নŔর িনবƳাচন এবং/অথবা Ʊডিবট কাডƳ ĴিতƐাপনেক নতুন 

চুি�র ŭś িহেসেব িবেবচনা করা হেব না। 

9. Ʊডিবট কােডƳর িনরাপদ Ʊহফাজেতর জন� কাডƳধারী দায়ী থাকেবন। কাডƳ হারােনা/চুির/সদস�পদ 

বািতল/Ĵত�াহার/েডিবট কাডƳ বĥ/সমপƳেণর Ʊ¢েø, কাডƳধারী যত তাড়াতািড় সŕব আমােদর 

শাখা/ব�ােºর Ʊযাগােযাগ Ʊকেģ, িবেশষত Ʊডিবট কাডƳ জাির করা শাখায়, িলিখতভােব বা Ʊফােন 

Ʊডিবট কাডƳ হারােনার িবষেয় অবিহত করেবন। 

এইউ Ʊডিবট কাডƳ হারােনা, চুির, অননুেমািদত ব�বহার বা বĥ/সমপƳেণর িরেপাটƳ করেত, দয়া 

কের 1800 1200 1200 নŔের কল কśন বা customer.care@aubank.in-এ Ʊমল কśন 

অথবা এইউ 0101 Ʊমাবাইল অ�ােপ লগইন কের "েডিবট কাডƳ" িবভােগ যান, অথবা Ʊনট 

ব�ািºং ব�বহার কের "েডিবট কাডƳ" িবভােগ যান। ²াহক িনŏিলিখত িলেº িগেয় অননুেমািদত 

Ʊলনেদন িরেপাটƳ করার সমƌ চ�ােনল/পĆিত Ʊদখেত পােরন: 

https://www.aubank.in/report-unauthorised-transactions 

কাডƳ হারােনা/চুির/দুবƳ�বহােরর Ʊ¢েø, ব�াº ব�ােºর ওেয়বসাইেট আপেডট করা ‘²াহক 

¢িতপূরণ নীিত’ ďারা পিরচািলত হেব, যা সমেয় সমেয় আপেডট করা আরিবআই সাকুƳলার 

‘²াহক সুর¢া - অননুেমািদত ইেলকÞিনক ব�ািºং Ʊলনেদেন ²াহকেদর দায়বĆতা সীিমত করা’ 

(আরিবআই সাকুƳলার - ref. DBR. No. Leg.BC.78/ 09.07.2005/2017-18 তািরখ 6 জুলাই, 

2017) এর উপর িভিó কের Ĵণয়ন করা হেয়েছ। 

10. কাডƳধারী তার/তার Ʊডিবট কাডƳ ব�বহার কের Ĵি�য়াকৃত সমƌ Ʊলনেদেনর জন� সŐূণƳ দািয়ü 

²হণ করেবন, তা কাডƳধারীর Ñান বা অনুেমাদন, Ĵকাশ� বা উহ�, ছাড়াই Ĵি�য়াকৃত Ʊহাক। 

এিটএম-এর অপােরশেনর সময় উৎপĨ মুিČত আউটপুট ব�ােºর ƱরকডƳ িহেসেব িবেবিচত হেব 

না। ব�ােºর Ʊলনেদেনর ƱরকডƳ সমƌ উেăেশ� চূড়াĜ এবং বাধ�তামূলক িহেসেব গৃহীত হেব। 

ƱপেমĖ িসেƉেমর Ĵযুি�গত ùিটর কারেণ Ʊকােনা ¢িত হেল ব�াº দায়ী থাকেব না, যিদ 

িসেƉেমর ùিট িডভাইেসর িডসেķেত বাতƳা বা অন�থায় কাডƳধারীর কােছ জানা যায়। 

Ʊলনেদেনর অ-িনবƳাহ বা ùিটপূণƳ িনবƳােহর জন� ব�ােºর দায় মূল পিরমাণ এবং সুেদর ¢িতর 



 

  
 

মেধ� সীমাবĆ, যা শতƳাবলী িনয়Ğণকারী আইেনর িবধান সােপে¢। 

11. অন�ান� ব�াº তােদর এিটএম-এ নগদ উেóালেনর জন� সািভƳস িফ ধাযƳ করেত পাের, যা 

অ�াকাউĖ/কাডƳধারী বহন করেবন। 

12. ভারেতর বাইের এিটএম-এ নগদ উেóালন/িবেদশী মােচƳেĖ কােডƳর মাধ�েম Ʊলনেদন Ʊসই 

এিটএম/িপওএস/িপিজ মািলকানাধীন ĴিতŽােন অনুেমািদত মুČায় হেব। ²াহেকর অ�াকাউĖ 

Ʊয মুČায় রেয়েছ তার সমতুল� পিরমাণ, Ĵি�য়াকরণ চাজƳ, ŜপাĜর চাজƳ, এই ধরেনর 

Ʊলনেদেনর জন� িফ (যিদ থােক) সহ এইউ Ƙল ফাইন�াĬ ব�ােº রি¢ত অ�াকাউেĖ Ʊডিবট 

করা হেব। 

13. ভারেতর বাইের কােডƳর ব�বহার কেঠারভােব ফেরন এ§েচØ ম�ােনজেমĖ অ�া�, 1999 অনুযায়ী 

হেব। 

14. যিদ ব�াº Ʊডিবট কাডƳ সুিবধা বািতল/Ĵত�াহার করার িসĆাĜ Ʊনয়, তেব ব�াº কাডƳধারীেক 30 

িদেনর পূবƳ Ʊনািটশ Ʊদেব। 

15. আপনােক জাির করা Ʊডিবট কাডƳ িডফšভােব ŭধুমাø Ʊদশীয় এিটএম এবং পেয়Ė অফ Ʊসল 

(িপওএস) Ʊলনেদেনর জন� সি�য় থাকেব। সমƌ আĜজƳািতক Ʊলনেদন, অনলাইন/ই-কমাসƳ 

Ʊলনেদন এবং কĖা�েলস Ʊলনেদন Ʊডিবট কােডƳ িডফšভােব িনিźয় থাকেব। Ʊডিবট কােডƳ 

Ʊলনেদন এইউ ব�াº ওেয়বসাইট, আইিভআর, অেরা চ�াটবট, 0101 অ�াপ এবং Ʊনট ব�ািºংেয়র 

মাধ�েম সি�য় বা িনিźয় করা Ʊযেত পাের। 

16. ²াহক অিভেযাগ িনſিó নীিত 

ব�াº অিভেযাগ িনſিóর জন� একিট অভ�Ĝরীণ নীিত ĴিতŽা কেরেছ, যা িনŏিলিখত িলেº 

ি ক কের অ�াে§স করা যায়: 

https://www.aubank.in/Notice-Slider-1-9-customer-grievance-redressal-

policy.pdf 

অন�ান� িববরণ: 

²াহক পিরেষবা: 1800 1200 1200 

িনিদƳŻ ইেমল আইিড: customercare@aubank.in 

 

 
িফ§ড িডেপািজট 



 

  
 

1. ব�াº িফ§ড িডেপািজট অ�াডভাইস জাির করেব, যােত সŐূণƳ িববরণ Ʊযমন, জািরর তািরখ, আমানেতর 

Ʊময়াদ, িনধƳািরত Ʊময়াদপূিতƳর তািরখ, Ĵেযাজ� সুেদর হার ইত�ািদ উেŬখ থাকেব। 

2. উĆৃত সুেদর হার বািষƳক িহেসেব এবং সুদ গণনার জন� একিট বছেরর Ĵকৃত িদেনর সংখ�া (অথƳাৎ, িলপ 

ইয়াের 366 িদন এবং সাধারণ বছের 365 িদন) িবেবচনা করা হয়। Ĵেযাজ� সুেদর হার ব�ােºর ওেয়বসাইট 

www.aubank.in এবং শাখাªিলেত ĴদিশƳত হেব। 

3. ²াহক সŗত হন Ʊয, িফ§ড িডেপািজেটর Ʊময়াদপূিতƳেত, Ʊময়াদপূিতƳর িনেদƳশনা না থাকেল, ব�াº 

Ɨয়ংি�য়ভােব আমানতিট পুননƳবীকরেণর সময় Ĵেযাজ� হাের একই Ʊময়ােদর জন� পুননƳবীকরণ করেব। 

4. আিম সŗত হিÅ Ʊয, আমার িনেদƳশনা বা Ʊযৗথ আমানেতর Ʊ¢েø সমƌ Ʊযৗথ আমানতকারীেদর িনেদƳশনার 

িভিóেত িফ§ড িডেপািজেটর অকাল উেóালেনর Ʊ¢েø, ব�ােºর Ĵচিলত িনয়ম এবং ভারতীয় িরজাভƳ 

ব�ােºর িনেদƳিশকা অনুযায়ী িফ§ড িডেপািজেটর আয় Ʊথেক ইিতমেধ� Ĵদó সুদ বা জিরমানা, যিদ থােক, 

পুনśĆার করার অিধকার থাকেব। 

5. নন-কেলবল িফ§ড িডেপািজট এবং ট�া§ Ʊসভার িফ§ড িডেপািজট Ʊময়াদপূিতƳর আেগ বĥ করা যােব না। 

6. আিম "ইদার অর সাভƳাইভার", "এিনওয়ান অর সাভƳাইভার" বা "ফমƳার অর সাভƳাইভার" অপােরিটং 

িনেদƳশনা সহ িফ§ড/টামƳ িডেপািজেটর অকাল পিরেশােধর অনুমিত িদেত চাই, আমানেতর এই সাভƳাইভার 

 জ িনেদƳশনার সােথ সামØস� Ʊরেখ। (দয়া কের Ʊনাট কśন, এই  জিট Ʊকবল তখনই Ʋবধ যখন সমƌ 

Ʊযৗথ অ�াকাউĖধারী অ�াকাউĖ Ʊখালার সময় বা পরবতƳীেত সŗিত Ĵদান কেরন।) 

7. "ইদার অর সাভƳাইভার", "এিনওয়ান অর সাভƳাইভার" বা "ফমƳার অর সাভƳাইভার" অপােরিটং িনেদƳশনা সহ 

Ʊযৗথ িফ§ড/টামƳ িডেপািজেটর Ʊ¢েø, ব�াº আমানেতর Ʊময়াদপূিতƳর আেগ আমানত Ʊফরত Ʊদেব যিদ এই 

ধরেনর অনুেরাধ সংিŸŻ আমানেতর সাভƳাইভার  জ িনেদƳশনার সােথ এবং ব�ােºর ďারা সমেয় সমেয় 

িনিদƳŻ Ĵাসি¿ক নিথপø সহ ĴাĮ হয়। এিট আমানেতর Ʊময়াদপূিতƳর আেগ Ʊযৗথ আমানতকারীেদর মেধ� 

কারও মৃতু�র Ʊ¢েøও Ĵেযাজ� হেব। Ʊময়াদপূিতƳর আেগ এই ধরেনর Ʊযেকােনা পিরেশাধ ব�ােºর সমƌ 

সংিŸŻ পে¢র Ĵিত, যার মেধ� আমানতকারীেদর নিমিন/আইিন উóরািধকারী বা তােদর অধীেন দািবদার 

Ʊকউ সীমাবĆ নয়, ব�ােºর বাধ�বাধকতার Ʋবধ িনিźয়করণ িহেসেব গণ� হেব। 

8. আিম আরও বুিঝ Ʊয, িফ§ড িডেপািজেটর অকাল উেóালন ব�ােºর নীিত অনুযায়ী জিরমানা হােরর 

সােপে¢। তেব, আমােদর (েযৗথ ধারকেদর) মেধ� কারও মৃতু�র Ʊ¢েø অকাল উেóালন করা হেল এই 

জিরমানা আেরাপ করা হেব না। 

9. টামƳ/িফ§ড িডেপািজট মূল Ʊময়াদ পূণƳ হওয়ার আেগ বĥ করা হেল, ব�ােºর িফ§ড/টামƳ িডেপািজট 

অ�াকাউেĖর শতƳাবলী অনুযায়ী, িরেটল িডেপািজেটর অকাল উেóালেন Ĵেযাজ� সুেদর হার িনŏতম হেব: 

(i) িফ§ড িডেপািজট বুক করার জন� মূল/চুি�বĆ Ʊময়ােদর জন� Ʊবস Ʊরট, অথবা 

(ii) িফ§ড িডেপািজট ব�ােº Ʊয Ʊময়ােদর জন� কাযƳকর িছল তার জন� Ĵেযাজ� Ʊবস Ʊরট। 

Ʊবস Ʊরট হল আমানত বুক করার তািরেখ িরেটল িফ§ড িডেপািজেটর জন� Ĵেযাজ� হার। িফ§ড 

িডেপািজেটর অকাল বĥ/উেóালন এবং/অথবা আংিশক বĥ/উেóালেনর জন� জিরমানা, সুইপ-ইন সহ, 

1%। 

10. 7 িদেনর নূ�নতম Ʊময়াদ পূণƳ হওয়ার আেগ অকাল উেóালেনর Ʊ¢েø Ʊকােনা সুদ Ĵেদয় হেব না। ব�াº 

ভারতীয় িরজাভƳ ব�ােºর িনেদƳিশকা অনুযায়ী ইিতমেধ� Ĵদó সুদ বা জিরমানা, যিদ থােক, পুনśĆার করার 

অিধকার রােখ। 1 Ʊকািট 1 হাজার মূেল�র নন-কেলবল িডেপািজট ব�ি� এবং এইচইউএফ-এর আমানত 

সহ Ʊময়াদপূিতƳর আেগ আমানতকারী ďারা বĥ করা যােব না। তেব, িনিদƳŻ ব�িত�মী পিরিƐিতেত, Ʊযমন 



 

  
 

Ʊকােনা সংিবিধবĆ এবং/অথবা িনয়Ğক সংƐার িনেদƳশ বা মৃতু� দািব িনſিóর Ʊ¢েø, ব�াº এই আমানেতর 

অকাল উেóালেনর অনুমিত িদেত পাের। 

11. ƱডােমিƉক এবং এনআরও আমানেতর Ʊ¢েø, বুিকংেয়র তািরখ Ʊথেক 7 িদেনর মেধ� অকাল উেóালন করা 

হেল Ʊকােনা সুদ Ĵেদয় হেব না। এনআরই/এফিসএনআর (িব)/আরএফিস আমানেতর Ʊ¢েø, আমানেতর 

তািরখ Ʊথেক 1 বছর পূণƳ হওয়ার আেগ অকাল উেóালন করা হেল Ʊকােনা সুদ Ĵেদয় হেব না। 

12. টামƳ িডেপািজেটর সুদ Ʋøমািসক িবরিতেত গণনা করা হেব, যিদ না ²াহক এবং ব�ােºর মেধ� অন�থায় 

পারƒিরকভােব সŗত হয়, আমানত ²হেণর সময় Ĵেযাজ� হাের বা ভারতীয় িরজাভƳ ব�ােºর িনেদƳিশকা 

অনুযায়ী। 

13. আমানেতর সুদ Ʋøমািসকভােব বা Ʋøমািসকভােব সংেযািজত (অথƳাৎ, সুেদর পুনঃিবিনেয়াগ) বা 

আমানতকারীর পছĢ অনুযায়ী আমানত বুিকংেয়র সময় িনবƳািচত মািসক ছাড়কৃত সুেদর হাের Ĵেদয়। 6 

মাস বা তার Ʊবিশ Ʊময়ােদর িফ§ড িডেপািজেটর জন� সুদ ŭধুমাø Ʊময়াদপূিতƳেত Ĵদান করা হয়। 

14. যিদ Ʊকােনা ব�ি�র সমƌ টামƳ িডেপািজেট Ĵদó/Ĵেদয় Ʊমাট সুদ আয়কর আইেনর অধীেন িনিদƳŻ পিরমাণ 

অিত�ম কের, তেব ব�ােºর উৎেস কর কতƳেনর আইিন বাধ�বাধকতা রেয়েছ। ব�াº কতৃƳক কিতƳত কেরর 

পিরমােণর জন� একিট ট�া§ িডডাকশন সািটƳিফেকট (িটিডএস সািটƳিফেকট) জাির করেব। িটিডএস Ʊথেক 

ছােড়র অিধকারী আমানতকারী িনধƳািরত ফমƳ�ােট (ফমƳ 15িজ/ফমƳ 15এইচ/ছােড়র শংসাপø) আেবদন 

Ʊঘাষণা জমা িদেত পােরন। Ĵিত আিথƳক বছেরর ŭśেত এবং যখনই নতুন এফিড (সুইপ-ইন মাধ�েম সৃŻ 

এফিড সহ)/আরিড বুক করা হয়, তখন সমƌ িবদ�মান এফিড/আরিড-র জন� নতুন ফমƳ 15িজ/15এইচ 

জমা িদেত হেব, অন�থায় ব�াº Ĵেযাজ� িহেসেব কর কতƳন করেব। 

15. যিদ আয়কর আইন, 1961-এর ধারা 194এ-এর সংিবিধবĆ Ĵেয়াজনীয়তা অনুযায়ী কতƳন করার ট�াে§র 

পিরমাণ ("িটিডএস") কতƳেনর জন� উপলł সুেদর পিরমােণর Ʊচেয় Ʊবিশ হয় (েযমন, Ʊয তািরেখ ²াহেকর 

Ʊমাট সুেদর পিরমাণ আয়কর আইন, 1961-এর ধারা 194এ-েত উিŬিখত Ʊýশেহাţ সীমা অিত�ম কের, 

তখন িটিডএস পিরমাণ Ĵদান/সংেযািজত সুেদর পিরমােণর তুলনায় কম হেত পাের), তেব ব�াº পূবƳ 

Ʊনািটশ বা দািব ছাড়াই সরকাির Ʊকাষাগাের জমা Ʊদওয়ার জন� ²াহেকর ব�ােº থাকা অন� অ�াকাউĖ Ʊথেক 

এবং/অথবা টামƳ িডেপািজেটর মূল পিরমাণ Ʊথেক িটিডএস কতƳন করেত পাের এবং এই উেăেশ� ব�াº 

²াহেকর Ʊযেকােনা টামƳ িডেপািজট অকােল ভাঙার অিধকারী, এই ধরেনর অকাল নগদীকরেণর ফেল Ʊকােনা 

¢িতর জন� ব�ােºর Ʊকােনা দায়বĆতা ছাড়াই। 

16. আয়কর আইেনর সমƌ পিরবতƳন/িনয়ম Ĵেযাজ� হেব। 

17. আরিবআই িনেদƳিশকা অনুযায়ী, এফিসএনআর (িব) এবং আরএফিস আমানেতর সুদ অধƳ-বািষƳক িভিóেত 

গণনা করা হয়। পুনঃিবিনেয়াগ আমানেতর জন� সুদ Ĵিত ছয় মােস সংেযািজত হয়। (অধƳ-বছর/ছয় মাস 

180 িদন িহেসেব সংÑািয়ত।) 

 

 

িরকািরং িডেপািজট 

1. িরকািরং িডেপািজেটর সুদ ব�াº ďারা ভারতীয় ব�াºস অ�ােসািসেয়শেনর পরামশƳ অনুযায়ী িনেদƳিশত িনয়ম 

অনুসাের গণনা করা হেব। 

2. িরকািরং িডেপািজেটর জন� সুেদর হার িফ§ড িডেপািজেটর জন� Ĵেযাজ� সŐিকƳত হার হেব। 



 

  
 

3. িরকািরং িডেপািজেটর সুদ ŭধুমাø Ʊময়াদপূিতƳেত Ĵদান করা হেব। 

4. যিদ এক মােসর মেধ� অ�াকাউĖ বĥ করা হয়, তেব Ʊকােনা অকাল উেóালন জিরমানা আেরাপ করা হেব 

না। 

5. আমানেতর অকাল বেĥর Ʊ¢েø Ĵেযাজ� সুেদর হার হেব ব�ােº আমানত Ʊয Ʊময়ােদর জন� কাযƳকর িছল 

তার জন� Ĵেযাজ� Ʊবস Ʊরট। Ʊবস Ʊরট হল আমানত বুক করার তািরেখ আমানেতর জন� Ĵেযাজ� হার। 

িরকািরং িডেপািজেটর অকাল বেĥর জন� জিরমানা ব�াº ďারা 1% হাের িনধƳািরত হেয়েছ। 

6. যিদ ²াহক িনিদƳŻ িকিƌ সময়মেতা Ĵদান না কেরন এবং পরবতƳী মােস তা Ĵদান কেরন, তেব এই িকিƌর 

জন� িডফেšর সময়কােলর জন� জিরমানা আেরািপত হেত পাের, যা ওেয়বসাইট www.aubank.in-এ 

িনধƳািরত আেছ। 

7. যিদ মািসক িকিƌেত ঘন ঘন িডফš (অ-Ĵদান) পিরলি¢ত হয় এবং িতনিট িকিƌ বেকয়া পেড়, তেব ব�াº 

আরিড অ�াকাউĖ বĥ করার অিধকার রােখ। এই ধরেনর বĥ অ�াকাউেĖ Ĵেযাজ� সুেদর হার ব�ােºর 

অকাল উেóালন নীিত অনুযায়ী হেব। 

 

 

অিভেযাƱগর িনſিó 

আপনার যিদ ব�ােºর পণ�/পিরেষবার ƲবিশŻ� সŐিকƳত Ʊকােনা অিভেযাগ থােক, তেব আপিন ব�ােºর 

অিভেযাগ িনſিó নীিতর উেŬখ করেত পােরন, যা ব�ােºর ওেয়বসাইট/শাখাªিলেত ĴদিশƳত হেব। 

 

¢িতপূরণ 

আিম আমার/তৃতীয় পে¢র অবেহলা, Ĵতারণা, সংঘবĆতা বা এখােন উিŬিখত শতƳাবলী লÀেনর ফেল 

উĉূত সমƌ দায়, ¢িত, দািব এবং ¢িতর জন� ব�াºেক ¢িতপূরণ Ʊদব এবং ¢িতমু� রাখব, যিদ ব�ােºর 

প¢ Ʊথেক Ʊকােনা ªśতর অবেহলা না থােক। 

 

সাধারণ 

এইউ Ƙল ফাইন�াĬ ব�াº িলিমেটেডর সােথ আপনার সমƌ িবদ�মান সŐেকƳর (যিদ থােক) ব�ি�গত 

িববরণ/Ĵমাণপø আপনার সবƳেশষ অ�াকাউĖ Ʊখালার ফেমƳ Ĵদó তথ� অনুযায়ী আপেডট করা 

হেয়েছ। 

 

Ĵেযাজ� আইন 

সমƌ দািব, িবষয় এবং িবেরাধ ŭধুমাø জয়পুেরর স¢ম আদালেতর একেচিটয়া এখিতয়ােরর অধীন। 



 

  
 

এই শতƳাবলী এবং/অথবা ব�াº ďারা রি¢ত ²াহেকর অ�াকাউেĖ কাযƳ�ম এবং/অথবা ব�াº ďারা 

Ĵদó পিরেষবার ব�বহার ভারত ĴজাতেĞর আইন ďারা িনয়িĞত হেব এবং অন� Ʊকােনা Ʊদেশর 

আইন নয়। ²াহক এবং ব�াº এই শতƳাবলীর অধীেন উĉূত Ʊযেকােনা দািব বা িবষেয়র জন� ভারেতর 

জয়পুের অবিƐত আদালেতর একেচিটয়া এখিতয়াের সŗত হন। ভারত ĴজাতĞ ছাড়া অন� Ʊকােনা 

Ʊদেশর আইেনর অ-সŗিতর জন� ব�াº Ʊকােনা দায়, সরাসির বা পেরা¢, ²হণ কের না। 
 

আরও তেথ�র জন�, আমােদর Ʊটাল িĺ নŔর 1800 1200 1200-এ কল কśন বা 
www.aubank.in-এ লগইন কśন। 

 
 


