
  
 

  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

સૌથી મહըવપૂણӪ
િનયમો અનેશરતો 



 

  
 

 

AU չમોલ ફાઇનાլસ બӱક િલિમટેડના સૌથી મહըવપૂણӪ િનયમો અન ેશરતો 
શરતોનંુ સંપૂણӪ સંչકરણ મળેવવા માટે, કૃપા કરીને અમારી વેબસાઇટ www.aubank.in ની 
મલુાકાત લો અથવા અમારી નӾકની શાખામાંથી મળેવો. 

 
 

બચત ખાતંુ 

1. ભારતીય િરઝવӪ બӱક (RBI) Հારા મંજૂર કરાયેલા પાԋ յયિԝ(ઓ) અન ે ચોԜસ 

સંչથાઓ/એજլસીઓ Հારા િનયત KYC ધોરણો અનસુાર ખાતા ખોલી શકાય છે. 

2. . PAN ન હોય તો, Ԇાહકોએ બચત ખાતુ ંખોલતી વખત ેફોમӪ 60 સબિમટ કરવુ ંજԁરી 
છે. 

3. બચત ખાતા પર յયાજ, જો ત ેઓછામાં ઓછા ԁ. 1/- જટેલુ ંથાય, તો હાલમા ં દૈિનક 

ՙલોિઝંગ બલેլેસના આધાર ેદર મિહન ેચકૂવવામાં આવ ેછે. յયાજ નӾકના չથાન મճૂય 

સુધીમા ંફેરવવામા ંઆવશ.ે 

4. િબન-િનવાસી Ԇાહકો Հારા ખોલવામાં આવેલા NRO ખાતા પરના յયાજ પર 

આવકવેરા કાયદા, 1961 ની જોગવાઈઓ અનુસાર કર કપાત કરવામાં આવશ.ે બӱક 

કાપવામા ંઆવેલ કર માટે કર કપાત Ԑમાણપԋ (TDS Ԑમાણપԋ) ӽરી કરશ.ે  

5. હંુ સંમત છંુ કે ખાતુ ંખોલાવતી વખતે હંુ બӱકના કોઈપણ વેચાણ Ԑિતિનિધને 10,000 

ԁિપયાથી વધનુી રોકડ રકમ અન ે յયવસાયના સામાլય અհયાસԃમમાં કોઈપણ 

ટӬ ાլઝે՘શન કરવા માટે કોઈપણ રકમ ચકૂવીશ નહી.ં ટӬ ાլઝે՘શન માટે હંુ ફԝ શાખાના 
પિરસરમા ંબӱકના ટેલર કાઉլટર પર જ રોકડ જમા કરાવીશ. ખાતુ ંખોલાવવા માટે પણ 

હંુ રોજગાર અન ે રસીદની યો՛ય તપાસ પછી જ વેચાણ Ԑિતિનિધને Ԑારંિભક રકમ 

ચકૂવીશ. 

6. પગાર ખાતુ ં

a) સેલરી ԃેિડգસનુ ંિરવસӪલ: હંુ આ Հારા બӱકને મારા નોકરીદાતા/કંપનીની િવનંતી પર, 
મારા ખાતામાં હોճડ ફંեસ/ડેિબિટંગ/િરવસӪલ Հારા જમા કરાયેલ કોઈપણ વધારાની 
રકમ, નોકરીદાતા/કંપની Հારા અન/ેઅથવા તેમના સૂચનો પર, મને સૂચના આપીને, 
વસૂલ કરવા માટે અટલ અન ેિબનશરતી રીતે અિધકૃત કԀં છંુ. બӱક આવા કોઈપણ 

હોճડ ફંեસ/ડેિબટ/ԃેિડટના િરવસӪલ માટે જવાબદાર રહશેે નહી.ં 

b) હંુ չવીકાԀં છંુ કે માԀં ખાતુ ંનોકરીદાતા/કંપની સાથે મારા રોજગારના આધાર ેબӱકમાં 
ખોલવામા ંઆյયું છે અન ેતેન ે "પગાર ખાતુ"ં તરીકે િનયુԝ કરવામાં આյયું છે. હંુ 

સમજંુ છંુ કે નોકરીદાતા/કંપની અન ેબӱક વ՞ચેની ગોઠવણ અનુસાર, બӱકની સંપૂણӪ 
િવવેકબિુԺથી હંુ નોકરીદાતા/કંપની સાથે મારા રોજગારના સમયગાળા દરિમયાન 

અથવા નોકરીદાતા/કંપની અન ેબӱક વ՞ચનેી ગોઠવણ ચાલુ રહ ે ըયાં સુધી પગાર 

ખાતા પર અમકુ સુિવધાઓ માટે હકદાર હોઈ શકંુ છંુ.  નોકરીદાતા/કંપની સાથે 

સેવાઓ બધં થવા પર હંુ બӱકન ેӽણ કરીશ. "માિલક/કંપની" એટલ ેએ કંપની જમેાં 
હંુ નોકરી કԀં છંુ અન ેજનેી િવનંતી પર બӱકમાં પગાર ખાતુ ંખોલવામાં આյયંુ છે. 



 

  
 

c) હંુ સમજંુ છંુ અન ેչવીકાԀં છંુ કે પગાર ખાતા પર આપવામાં આવતી ખાસ સુિવધાઓ 

નોકરીદાતા/કંપની અન ેબӱક વ՞ચનેા િનયિમત સેલરી ԃેિડટના કરારનો આધાર છે. 

d) હંુ સમજંુ છંુ અન ેչવીકાԀં છંુ કે મારા નોકરીદાતા/કંપની Հારા પૂરા પાડવામાં આવેલ 

સંબિંધત ખાતાઓમા ંપગાર જમા કરતા પહેલા ખાતા ધારકનુ ંનામ મળે ખાઈ છે કે 

નહી,ં તે તપાસવામા ંઆવતુ ંનથી. 

e) હંુ સમજંુ છંુ અન ે չવીકાԀં છંુ કે પગાર જમા કરવા માટે સાચો એકાઉլટ નબંર 

આપવાની જવાબદારી ફԝ મારા નોકરીદાતા/કંપનીની રહશેે અન ે મારા 
નોકરીદાતા/કંપની Հારા પૂરા પાડવામા ંઆવેલા આવા ખોટા એકાઉլટ નબંરથી 
ઉժભવતા કોઈપણ ભૂલ માટે હંુ બӱકન ેજવાબદાર ઠેરવીશ નહી.ં 

f) હંુ અહી ંસંમત છંુ કે, મારા AU પગાર ખાતામાં સતત ԋણ મિહના સુધી કોઈ પગાર 

જમા ન થાય તો બӱક પૂવӪ સૂચના િવના AU પગાર ખાતાની િչથિતને AU સેિવ՛ંસ 

એકાઉլટ - વેճયુમા ંબદલવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે. AU સેિવ՛ંસ એકાઉլટ - 

વેճય ુપર લાગ ુપડતા િનયમો અન ેશરતો આ ખાતાન ેિչથિત બદલાયાની તારીખથી 
લાગ ુપડશ.ે AU સેિવં՛સ એકાઉլટ - વેճયુના િનયમો અન ેશરતો અને સુિવધાઓ 

બӱકની વેબસાઇટ પર ઉપલկધ છે.  

g) હંુ વધમુા ંસંમત છંુ કે બӱક, તેની સંપૂણӪ િવવેકબુિԺથી, જો એવુ ંજણાય કે ખાતામાં 
કોઈ પગાર અથવા રકમ જમા થઈ રહી નથી અન/ેઅથવા મારા 
નોકરીદાતા/કંપનીની િનયિમત ધોરણ ેઆપવામાં આવતી સૂચનાઓ પર અથવા જો 
હંુ કોઈપણ કારણોસર નોકરીદાતા/કંપનીમાંથી છૂટો થઈ ӽઉં છંુ, તો મન ે 15 

િદવસની નોિટસ આխયા પછી, AU પગાર ખાતુ ંબધં કરી શકે છે. 

h) હંુ સંમત છંુ કે જો મારા નોકિરઅડતા AU չમોલ ફાઇનાլસ બӱકન ેઆવી િડપોિઝટની 
તારીખથી ԋણ (3) કાયӪકારી િદવસોમા ંમારા પગાર ખાતામાં નોકરીદાતા Հારા 
કરવામાં આવેલી કોઈપણ િડપોિઝટન ેિરવસӪ કરવા સૂચના આપ ેછે, તો AU չમોલ 

ફાઇનાլસ બӱક આવી સૂચના પર કાયӪ કરશ ે અન ે હંુ Ԇાહકના ખાતામાં આવી 
કોઈપણ ડેિબટ માટે િવવાદ કરીશ નહી ંઅથવા બӱકને જવાબદાર ઠેરવીશ નહી.ં આ 

હેત ુમાટે, જ ેએિլટટી/સંչથા પાસેથી ખાતામાં અગાઉનો પગાર જમા થયો છે તેન ે

નોકરીદાતા તરીકે ગણવામા ંઆવશ.ે જોકે, AU չમોલ ફાઇનાլસ બӱક નોકરીદાતાની 
ઉપરોԝ સૂચના પર કાયӪ કરવા માટે કોઈપણ રીત ેજવાબદાર રહશેે નહી.ં 

બિેઝક સેિવં՛સ બӱક િડપોિઝટ ખાતું 

i) િનયમનકારી માગӪદિશӪકા અનુસાર, બેિઝક સેિવં՛સ બӱક િડપોિઝટ ખાતાના ધારકો 
AU չમોલ ફાઇનાլસ બӱકમાં չવ અથવા સંયુԝ ધારક ԟમતામાં અլય કોઈ બચત ખાતંુ 

ખોલવા માટે પાԋ નથી.  

j) જો બિેઝક સેિવં՛સ બӱક િડપોિઝટ ખાતું ખોճયાના 30 િદવસની અંદર મારા Հારા આવા 
ખાતા બધં ન કરવામાં આવે તો બӱક, િનયમનકારી માગӪદિશӪકા હેઠળ લાગુ પડતા અլય 

બચત ખાતા(ઓ) (જો કોઈ હોય તો) બધં કરવાનો અિધકાર અનામત રાખ ેછે. 

k) BSBDA' સમય સમય પર ӽરી કરાયેલા બӱક ખાતા ખોલવા માટે RBI Հારા ӽરી 
કરાયેલ KYC સૂચનાઓને આધીન રહેશ.ે જો આવા ખાતાન ેKYC ના સરળ ધોરણોના 



 

  
 

આધાર ેખોલવામાં આવ ે છે, તો ખાતાન ેવધુમાં 'չમોલ એકાઉլટ' તરીકે ગણવામાં 
આવશે. 

l) BSBDA չમોલ એકાઉլટ ધારક તરીકે, Ԇાહકે નીચેની ટӬ ાլઝે՘શનની મયાӪદાઓનંુ 

પાલન કરવુ ંપડશ:ે 

BSDBA չમોલ એકાઉլટમાં કુલ બેલેլસ કોઈપણ સમય ેԁ. 50,000 થી વધ ુન હોવુ ં
જોઈએ 

અથવા BSDBA չમોલ એકાઉլટમાં એક વષӪમાં ԁ. 1,00,000 થી વધુની રકમ જમા ન 

થવી જોઈએ 

અથવા BSDBA չમોલ એકાઉլટમાં કુલ ઉપાડ અન ે ટӬ ાլસફર એક મિહનામા ંԁ. 

10,000 થી વધુ ન હોવા જોઈએ 

જો ખાતામાં બલેેլસ ԁ. 50,000 થી વધ ુહોય, તો ԧાં સુધી બલેેլસ ԁ. 50,000 થી 
નીચે ન ӽય ըયા ં સુધી չમોલ એકાઉլટમાં કોઈ વધ ુ રકમ જમા કરવાની મંજૂરી 
આપવામાં આવશે નહી.ં  

જો નાણાકીય વષӪમાં કુલ ԁ. 1,00,000 થી વધ ુજમા કરવામાં આવ ેછે તો તે નાણાકીય 

વષӪના અંત સુધી չમોલ એકાઉլટમાં વધ ુકોઈ રકમ જમા કરવાની મંજૂરી આપવામાં 
આવશે નહી.ં  

જો ઉપાડ અન ેટӬ ાլસફર ԁ. 10,000 થી વધ ુહોય તો ત ેકેલլેડર મિહનાના અંત સુધી 
չમોલ એકાઉլટમાં વધ ુડેિબટ ટӬ ાլઝે՘શનની મંજૂરી આપવામાં આવશ ેનહી.ં 

m) BSBDA չમોલ એકાઉլટ ધારકે AU չમોલ ફાઇનાլસ બӱકમાં નીચે મુજબ સબિમટ 

કરવાનંુ રહેશ:ે 

ખાતંુ ખોճયાના 12 મિહનાની અંદર માլય KYC (BSBDA չમોલ એકાઉլգસ માટે 

ઉճલિેખત KYC ની չવીકાયӪ યાદી મુજબ) માટે અરӾ કરી હોવાનો પુરાવો 

ખાતંુ ખોճયાના 24 મિહનાની અંદર બӱકની չવીકાયӪ KYC ની યાદી મુજબ વાչતિવક 

KYC (ઓળખનો પુરાવો, સરનામાનો પુરાવો અને ફોટોԆાફ). 

7. ખાતુ ંખોલવા માટે િનયમનકારી/બӱક અિધકારીઓ Հારા ફરિજયાત તમામ જԁરી 
દչતાવેજો પૂરા પાડવા જોઈએ. 

8. બચત ખાતા પરના յયાજ દરન ે RBI Հારા ડી-ર՛ેયુલાઇઝ કરવામાં આյયા છે. દર 

સમયાંતર ે બદલાઈ શકે છે અન ે દૈિનક չપՋ બલેլેસના આધાર ે ગણતરી કરવામાં 
આવશ.ે બચત ખાતા પર յયાજ માિસક અંતરાલ પર અથવા ભારતીય િરઝવӪ બӱક Հારા 
સમય-સમય પર િનધાӪિરત મુજબ જમા કરવામાં આવશ.ે   

9. હંુ/અમ ેસમӾએ છીએ કે બӱક Հારા સમયાંતર ેપસંદ કરલેા બચત/ચાલુ ખાતા માટે 

સરરેાશ માિસક બલેլેસ (AMB) ӽળવવી ફરિજયાત છે અન ેપસંદ કરલેા ઉըપાદનના 
Ԑકાર મુજબ િબન-ӽળવણી શճુક લાગ ુપડે છે. જો ખાતામાં સતત 12 મિહના બેલેլસ 

જԁરી કરતા ઓછી હોય, તો બӱક ખાતાન ેનીચલા યો՛ય Ԑકારમા ંડાઉનԆેડ કરવાનો 



 

  
 

અિધકાર રાખ ે છે. જુના ઉըપાદન સાથે સંકળાયેલ લાભો/સુિવધાઓ આપવામાં 
આવશ ે નહી ં અન ે નવા Ԑકારના લાભ અન ે શճુક લાગ ુ પડશ.ે વધુમા,ં બӱક તેની 
િવવેકબિુԺ મુજબ ખાતુ ંબધં કરવાનો પણ અિધકાર અનામત રાખે છે. 

10. બચત બӱક ખાતાનો ઉપયોગ ફԝ િબન-յયવસાિયક/િબન-વાિણિԧક Ԑકૃિતના 
ટӬ ાլઝે՘શન કરવા માટે થવો જોઈએ. આવા ટӬ ાլઝે՘શન અથવા 
વાિણિԧક/յયવસાિયક/શકંાչપદ અથવા અિન՞છનીય માનવામા ંઆવતા કોઈપણ 

આવા કોઈપણ ટӬ ાլઝે՘શન માટે બӱક આવા ખાતાઓમા ંએકપԟીય રીત ેકામગીરી 
િչથર કરવાનો અન/ેઅથવા ખાતુ ંબધં કરવાનો અિધકાર અનામત રાખ ેછે. કોઈપણ 

શճુક િવના માլય િડપોિઝટ અન ે ઉપાડ յયવહારોની સં՚યા બӱકની વેબસાઇટ 

aubank.in પર ઉપલկધ Ԑોડ՘ટ સિવӪસ ફી નામના દչતાવજેમાં ઉપલկધ છે.  

11. AU չમોલ ફાઇનાլસ બӱકની બધી શાખાઓમાં રોકડ િડપોિઝટ સુિવધા પૂરી પાડવામા ં
આવે છે. મફત મયાӪદાથી વધ ુરોકડ િડપોિઝટ પર લાગ ુપડતા શճુક બӱકની વેબસાઇટ 

aubank.in પર ઉપલկધ Ԑોડ՘ટ સિવӪસ ફી નામના દչતાવેજમા ંઉપલկધ છે. કેશ 

િડપોિઝટ મશીનોમાં પણ (ԧાં લાગ ુપડે) રોકડ જમા કરી શકાય છે. 

12. બӱકના Ԇાહકો સમય-સમય પર કોઈપણ બӱક શાખાની ԁબԁ મુલાકાત લઈન ેબӱક 

Հારા િનધાӪિરત મયાӪદા મુજબ રોકડ ઉપાડની સુિવધા મળેવી શકે છે. રોકડ ઉપાડ માટે 

ATM કમ ડેિબટ કાડӪનો ઉપયોગ પણ ATM માં કરી શકાય છે. 

13. સગીર માટે ગણવામાં આવતી ઉંમર 18 વષӪથી ઓછી અન ેવિરՌ નાગિરકો માટે 60 

વષӪ અન ેતેથી વધુ છે. 

14. વિરՌ નાગિરક માટેના િનયમો િબન-િનવાસીઓન ેલાગ ુપડતા નથી. 

15. 10 વષӪથી વધ ુઉંમરનો સગીર બӱકમાં չવતંԋ રીત ેબચત ખાતુ ંખોલી અન ેચલાવી શકે 

છે. જો સગીર 10 વષӪથી ઓછી ઉંમરનો હોય તો ફԝ વાલી જ ખાતુ ંચલાવી શકે છે. 

16. બӱક ખાતરી કરશ ેકે સગીર ખાતાઓ ઓવરડӬ ો ન થાય અન ેહંમેશા ԃેિડટમાં રહે. બӱક 

તેમની શાખાઓન ે સૂચના આપશ ે કે ԧાર ેપણ આવી િવનંતીઓ ԐાՃ થાય ըયાર ે

માતાઓ વાલી હોય તેવા સગીરોના ખાતા (ફԝ િફ՘չડ અન ેબચત) ખોલવાની મંજૂરી 
આપે.  

17. બӱક વાલી/મનેેજરની િનમણૂક કયાӪ પછી ઓટીઝમ, સેરԓેલ પાճસી, માનિસક મદંતા, 
માનિસક બીમારી અને માનિસક િવકલાંગતા ધરાવતા յયિԝઓના ખાતા ખોલવાની 
મંજૂરી આપશ ેઅન ેઆવા ખાતાધારકોન ેલાગ ુપડતા કાયદા હેઠળ સԟમ અિધકારી 
Հારા ӽરી કરાયેલા કાનનૂી િչથિત અન ેઆદેશો/Ԑમાણપԋોની પણ નોંધ લેશ.ે 

18. ફી અન ેશճુકમાં કોઈપણ ફેરફાર માટે બӱક 30 િદવસની પૂવӪ સૂચના આપશ.ે 

19. ખાતાધારકોની િવનંતી પર, જ ેખાતા સંપૂણӪપણ ેKYC નુ ંપાલન કર ેછે, તેમન ેબӱકની 
શાખાઓ વ՞ચ ેટӬ ાլસફર કરી શકાય છે. શાખાઓ વ՞ચ ેખાતુ ંટӬ ાլસફર કરવા માટે કોઈ 

શճુક નથી. 

20. દરકે થાપણદારના સંબધંમા ં 5,00,000 ԁિપયા સુધીની બӱક િડપોિઝટ િડપોિઝટ 

ઇլնયોરլસ અન ે ԃેિડટ ગરંેટી કોપӷરશેન Հારા િડપોિઝટ ઇլնયોરլસ չકીમ હેઠળ 



 

  
 

સંપૂણӪપણ ેસુરિԟત છે. 

21. ખાતુ ંબધં કરવાની િવનંતીમાં ખાતુ ંબધં કરવાનુ ંકારણ જણાવવુ ંજોઈએ. આવા બધા 
સંયԝુ સહીકતાӪઓની િવનંતી પર જ સંયԝુ ખાતા બધં કરી શકાય છે. ખાતુ ંબંધ 

કરવા સંબિંધત શճુક બӱકની વેબસાઇટ aubank.in પર ઉપલկધ સિવӪસ ફી નામના 
દչતાવેજમા ંઉճલેિખત છે. 

22. બӱક ઉપરોԝ િનયમોમા ં કોઈપણ સમય ે સૂચના આխયા િવના કોઈપણ ફેરફાર, 
પિરવતӪન, રદ કરવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે. ખાતુ ંખોલાવનાર કોઈપણ յયિԝ 

ખાતાન ેસંચાિલત કરતા િનયમોથી બધંાયેલ રહશેે.   

 
 
ચાલુ ખાતંુ 

1. ખાતુ ંખોલાવવા માટે ભારતીય િરઝવӪ બӱકના KYC ધોરણોનુ ંપાલન કરવુ ંજԁરી છે. 

յયિԝઓ, માિલકી, ભાગીદારી પેઢીઓ, LLP, ખાનગી અન ે ӽહેર મયાӪિદત 

કંપનીઓ, HUF/િનિદӪ Ջ સંગઠનો, સોસાયટીઓ, ટӬչટ વગેર ે ચાલ ુ ખાતુ ં (C/As) 
ખોલાવી શકે છે. 

2. ચાલ ુખાતુ ંખોલાવતી વખતે PAN ફરિજયાત છે. 

3. જો PAN િનિոԃય હોય તો ઊંચા દર ેકર કાપવામાં આવશ.ે 

4. RBIના િનદӲશ મુજબ, ચાલ ુખાતા માટે અરજદાર ેખાતુ ંખોલવાના ફોમӪમાં અથવા 
અલગથી કોઈપણ બӱકમાં ԃેિડટ સુિવધા/ઓ ӽહેર કરવી જોઈએ અન ેજો ત/ેતેઓ 

કોઈપણ ԃેિડટ સુિવધાનો આનંદ લાભ લ ેછે, તો તેણ/ેતેઓએ લોનનો Ԑકાર, લોનની 
રકમ, સંબિંધત બӱક/શાખાનુ ંનામ વગરે ેદશાӪવતી સંપૂણӪ િવગતો ӽહેર કરવાની રહેશ.ે  

ઉપરાંત, કોઈપણ ચાલુ ખાતા(ઓ) ખોલતા પહેલા, બӱક Ԇાહક માટે એ՘સપોઝર (ફંડ અને 

નોન-ફંડ આધાિરત), સમય સમય પર િનયમનકારો Հારા માગӪદશӪન મુજબ િશչતની 
જԁિરયાત મુજબ ચાલુ ખાતંુ ખોલાવવા માટેની િનયમનકારી આવնયકતાઓ અનુસાર 

ચકાસશે. બӱક ભારતીય િરઝવӪ બӱક Հારા ӽળવવામાં આવેલા સેլટӬલ િરપોિઝટરી ઓફ 

ઇլફમӲશન ઓન લાજӪ ԃેિડգસ (CRILC) ડેટાબેઝ સાથે ԃેિડટ એ՘સપોઝર િવગતો ચકાસશે 

જથેી Ԇાહક અլય કોઈપણ બӱકમાંથી કઈ ԃેિડટ સુિવધાઓનો લાભ લઇ શકે છે તે સુિનિՆત 

કરી શકાય. બӱક બӱિકંગ િસչટમમાંથી Ԇાહક જ ેԃેિડટ સુિવધાઓનો આનંદ માણી શકે છે તે 

સુિનિՆત કરવા માટે ԃેિડટ կયુરો જવેા અլય Յોતોનો પણ ઉપયોગ કરી શકે છે. સમય-સમય ે

દેખરખે માટે, બӱકો િનયિમતપણ,ે ઓછામાં ઓછા છ મિહનાના ધોરણ ેઅને ખાસ કરીને 

ઉધાર લેનારને બӱિકંગ િસչટમના એ՘સપોઝરના સંદભӪમાં તમામ ચાલુ ખાતાઓ અને 

CC/ODs નંુ િનરીԟણ કરશે. જો બӱકોના એ՘સપોઝરમાં ફેરફાર થાય છે અથવા ઉધાર 

લેનારને બӱિકંગ િસչટમના કુલ એ՘સપોઝરમાં ફેરફાર થાય છે, તો એ՘સપોઝરની 
સુધારલેી/નવીનતમ િવગતો બӱકને સબિમટ કરવી જԁરી છે. હંુ/અમે બӱકને મારી ԃેિડટ 

િવગતો CRILIC અથવા ԃેિડટ կયરુો અથવા કોઈપણ સરકારી અિધકૃત Յોત સાથે ચકાસવા 
માટે અિધકૃત કરીએ છીએ અને જો િવગતો ખોટી હોય/અપડેટ કરલે ન હોય, તો બӱક 

માગӪદિશӪકા અનુસાર યો՛ય સૂચના આપીને ખાતંુ બંધ કરી શકે છે.  

5. ભારતીય િરઝવӪ બӱકના િનદӲશો અનસુાર ચાલુ ખાતામાં ӽળવવામા ંઆવેલી બલેેլસ 



 

  
 

પર કોઈ յયાજ ચકૂવવાપાԋ રહશેે નહી.ં 

 

ԐોԆામ એકાઉլટનુ ંԆિુપંગ 

1. હંુ સમંત છંુ કે ખાતાના ચોԜસ Ԑકારો/સેગમેլգસના િકչસામાં બӱક તનેી િવવેકબુિԺથી એકાઉլટ 

Ԇુિપંગની સિુવધા આપી શકે છે. આ કાયӪԟમતા હેઠળ, Ԇુપના Ԑાથિમક સհય Հારા સંમિત 

આપવામાં આવે ત ેપછી ખાતાઓ અને સબંંધોની સ՚ંયા બӱકની િવવેકબુિԺ પર રહેશે. 

2. હંુ સંમત છંુ કે Ԇુપમાં, એક સհયને Ԇુપના Ԑાથિમક સհય તરીકે વગӯકૃત કરવામાં આવશે અને 

Ԑાથિમક Ԇુપ ID સાથે જોડાયલેા બાકીના Ԇાહકોને Ԇુપના સհયો/ગૌણ સհયો તરીકે વગӯકૃત 

કરવામાં આવશે. 

3. હંુ સમંત છંુ કે Ԇુપનો Ԑાથિમક સհય ԐોԆામ Ԇુિપંગના સંદભӪમાં કોઈપણ સદેંશાյયવહાર / સચૂનાના 
સબંંધમા ંબӱક માટે સપંકӪનો Ԑથમ અને Ԑાથિમક િબંદુ હશે. 

4. સયુંԝ સરરેાશ બેલેլસનંુ એકાઉլટ બેનીફીટ Ԇુપમાં િલંક કરલેા ખાતાઓમાં ગણવામાં આવશે. 

સરરેાશ બેલેլસ િસવાય, દરકે յયિԝગત ખાતાના સબંંિધત લાભો/શુճક શુճકના સમયપԋકમાં 
ઉճલેિખત յયિԝગત ખાતાઓ પર જ ચાલુ રહી શકે છે. 

5. સયુંԝ સરરેાશ બેલેլસનો લાભ ԐોԆામ Ԇુપના અિչતըવ સધુી અથવા Ԇાહક Ԇુપનો ભાગ હોય ըયાં 
સધુી ચાલુ રહેશે.  

6. જો Ԇાહક જ ેԐાથિમક Ԇુપનો સհય છે ત ેખાતુ ંબંધ કર ેછે, તો Ԇુપના સհયો બીӽ Ԇુપના સհયને 

Ԇુપના Ԑાથિમક સհય તરીકે વગӯકૃત કરવા અને લાભોનંુ જૂથીકરણ ચાલુ રાખવા માટે િવનંતી કરી 
શકે છે, નહી ંતો Ԇુપ બંધ કરી દેવામાં આવશે અને સંબંિધત કાયӪԃમ હેઠળ જԁરી સંયુԝ સરરેાશ 

બેલેլસ Ԇાહકના յયિԝગત չતર ેӽળવવાનંુ રહેશે. 

7. કૅչટમર ID સાથે જોડાયલેા બધા ખાતાઓની સબંંિધત કાયӪԃમ માટે નોધંણી કરવામાં આવશ.ે 

8. Ԇાહક કોઈપણ સમય ેફԝ એક જ Ԇુપનો ભાગ બની શકે છે. 

9. હંુ સંમત છંુ કે ԐોԆામ Ԇુિપંગના ભાગ ԁપ,ે બӱક કેશબેક/લોયճટી પોઈլգસ/માઇલչટોન િરવોեસӪ 
અથવા અլય કોઈપણ ઓફર/લાભ ઓફર કરી શકે છે. બӱક Հારા કાયӪԃમ માટે િનધાӪિરત 

સમયગાળામાં કેશબેક/લોયճટી પોઈլգસ/માઇલչટોન િરવોեસӪ Ԇાહકોના ખાતાઓમાં જમા 
કરવામાં આવશે. બӱકને તનેી િવવકેબુિԺના આધાર ેકોઈપણ સમયે કાયӪԃમ બદલવાનો અિધકાર છે. 

બӱક ઉճલેિખત ઓફરો/લાભો માટે ઓફર માપદંડના ભાગ ԁપ ેચોԜસ ટӬ ાլઝે՘શન અથવા ચોԜસ 

વેપારી Ԛેણીઓમાં પણ ટӬ ાլઝે՘શનને બાકાત રાખી શકે છે. 

10. અપԆેડના િકչસામાં, કોઈ ચેક બુક ӽરી કરવામાં આવશે નહી.ં Ԇાહકો સેવાની િવનંતી કરીન ેચેક 

બુક માટે અરӾ કરી શકે છે.  

11. હંુ સમજંુ છંુ કે, એકાઉլટ અપԆેડ કરવા પર, સબંંિધત ԐોԆામમાં લાગ ુપડતુ ંનવુ ંડેિબટ કાડӪ  ӽરી 
કરવામાં આવશે અને હાલનંુ કાડӪ  (જો કોઈ હોય તો) નવુ ંકાડӪ  ӽરી કયાӪના 30 િદવસની અદંર અથવા 
નવુ ંકાડӪ  સિԃય થયાના 30 િદવસની અદંર, જ ેવહેલું હોય ըયાર ેહોટિલչટ કરવામાં આવશે. 

12. સગીર, િબન-յયિԝગત એિլટટી (HUF િસવાય), ગૌણ/સંયુԝ ધારકોના િકչસામાં, અપԆેડ 

કરતી વખત ેકોઈ ડેિબટ કાડӪ  ӽરી કરવામાં આવશે નહી.ં જો ઉપર કાડӪ  િવનંતી ԐાՃ કરવામાં આવે 



 

  
 

તો, તનેે રદબાતલ ગણવામાં આવશે. 

13. ** હંુ/અમે સમӾએ છીએ કે ખાતુ ંડાઉનԆેડ કરવા પર, નવા પસંદ કરલેા Ԑકારમાં લાગુ પડતુ ંનવું 
ડેિબટ કાડӪ  ӽરી કરવામાં આવશે અને હાલનંુ કાડӪ  હોટિલչટ કરવામાં આવશે. 

14. ફેિમલી ԐોԆામ હેઠળ આપવામાં આવતા તમામ લાભો AU չમોલ ફાઇનાլસ બӱકની સપૂંણӪ 
િવવેકબુિԺ પર છે. બӱક ગૌણ Ԇાહકના આ ખાતા હેઠળ આપવામાં આવતા કોઈપણ લાભમાં 
ફેરફાર, ઉપાડ અથવા પિરવતӪન કરવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે. 

15. ԐોԆામમાંથી બહાર નીકળતા ખાતાઓન ેલાગ ુપડતુ ં િનયિમત બચત ખાતામાં િչવચ કરવામાં 
આવશે. 

16. સયુંԝ ખાતાના િકչસામાં, ડેિબટ કાડӪ  ફԝ Ԑાથિમક ખાતાધારકને જ આપવામાં આવશે. ગૌણ 

ખાતાધારકો શાખામાં અલગ િવનંતી કરીને કાડӪ  માટે અરӾ કરી શકે છે. 

17. બӱક Հારા յયા՚યાિયત Ԇુિપંગની માગӪદિશӪકાના આધાર ે મંજૂરી ધરાવતા પસંદ કરલેા સબંંધો 
իયાનમા ંલેવામાં આવશે.  

18. જો કતાӪ յયિԝની ԟમતામાં અથવા કતાӪ તરીકે Ԇુપનો ભાગ હોય તો HUF Ԇાહક ID ને Ԇુપ કરી 
શકાય છે. 

19. જો ટӬչટના લેખક/ટӬ չટી/સટેલર (િનણӪય લેનાર) յયિԝ તરીકે Ԇુપનો ભાગ હોય તો ફેિમલી ટӬ չટ 

Ԇાહક ID ને Ԇુપ કરી શકાય છે. 

20. સરકારી સչંથાઓ, NGO, ՙલબ, સોસાયટી, ӽહેર સખાવતી સչંથાઓને Ԇુપ કરી શકાતી નથી. 

21. સતત 6 મિહના સધુી કાયӪԃમની પાԋતાના માપદંડોનંુ પાલન ન થાય તો ખાતાને ડાઉનԆેડ કરવામાં 
આવશે. AU չમોલ ફાઇનાլસ બӱક Հારા յયા՚યાિયત િનયમો અને શરતો લાગુ પડે છે. વધુ િવગતો 
માટે કૃપા કરીન ેwww.aubank.in નો સદંભӪ લો. 

 

સામાլય િનયમો અન ેશરતો 
 

1. સરરેાશ માિસક બેલેլસ (AMB) ની ગણતરી સબંંિધત મિહનાના સમયગાળા માટે ખાતામાં એլડ 

ઓફ ધ ડે (EOD) બેલેլસની સરરેાશ તરીકે કરવામાં આવે છે. ઉદાહરણ તરીકે (EOD બેલેլસ 

િદવસ1+ EOD બેલેլસ િદવસ2+..............+EOD બેલેլસ િદવસ "N"/ મિહનામાં "N" િદવસોની 
સ՚ંયા). ખાતાધારકે સમયાંતર ેબӱકના શુճકના સમયપԋકમાં ઉճલેિખત, ખાતામાં િનધાӪિરત સરરેાશ 

માિસક / િԋમાિસક બેલેլસ ӽળવવી જԁરી છે. માિસક / િԋમાિસક સરરેાશ બેલેլસ ӽળવવામાં 
ન આવવા પર બӱક Հારા સમયાંતર ે ઉճલેિખત સવેા શુճક લાગશે, જ ે બӱકની વબેસાઇટ 

www.aubank.in પર ઉપલկધ છે.   

2. PAN ન હોય તો, કુલ રોકડ જમા અને રોકડ ઉપાડ ફԝ આવકવરેા કાયદા, 1961 હેઠળ િનિદӪ Ջ 

મયાӪદા સધુી જ માլય છે. 

3. જો કોઈ յયિԝ Հારા રાખવામાં આવેલા તમામ ખાતાઓમાંથી ઉપાડવામાં આવેલી કુલ રોકડ 

આવકવરેા કાયદા હેઠળ િનિદӪ Ջ રકમ કરતાં વધુ હોય તો બӱક Ԓોત પર કર કાપવાની કાનૂની 
જવાબદારી ધરાવે છે. બӱક કાપવામાં આવેલી કર રકમ માટે કર કપાત Ԑમાણપԋ (TDS Ԑમાણપԋ) 



 

  
 

ӽરી કરશે. 

4. જો ભારતીય િરઝવӪ બӱકની િલબરલાઇաડ રિેમટլસ չકીમ (LRS) હેઠળ કુલ િવદેશી રિેમટլસ 

આવકવરેા કાયદા હેઠળ િનિદӪ Ջ રકમ કરતાં વધુ હોય તો બӱક Ԓોત પર કર વસૂલવાની કાનૂની 
જવાબદારી ધરાવ ેછે. બӱક એકિԋત કર રકમ માટે કર વસૂલાત Ԑમાણપԋ (TCS Ԑમાણપԋ) ӽરી 
કરશે. 

5. RBI ના ધોરણો (નાણાકીય તેમજ િબન-નાણાકીય ટӬ ાլઝે՘શન અથવા KYC અપડેટ) અનુસાર જો 
Ԇાહક Ԑેિરત ટӬ ાլઝે՘શન ન કરવામાં આવે તો ખાતાઓને 2 વષӪ સુધી િનિոԃય ખાતા તરીકે ગણવામાં 
આવશે. ԐાՃ સેવા શુճક, બચત յયાજને Ԇાહક Ԑેિરત ટӬ ાլઝે՘શન તરીકે ગણવામાં આવશે નહી.ં  

Ԇાહક Ԑેિરત ટӬ ાլઝે՘શનની યાદી માટે કૃપા કરીન ે નીચે આપેલ પિરપԋનો સંદભӪ લો: 
https://rbi.org.in/Scripts/BS_CircularIndexDisplay.aspx?Id=12589  

6. જો Ԇાહકો િવનંતી કર ેતો તેમને મફત પાસબકુ આપવામાં આવે છે, અլયથા રિજչટડӪ  ઈમેલ આઈડી 
પર દર મિહને չટેટમેլટ કોઈ શુճક િવના મોકલવામાં આવશે. ખાતામાં રિજչટડӪ  ઈમેલ આઈડી ન 

હોય તો, Ԇાહકને દર છ મિહને કોઈ શુճક િવના ભૌિતક չટેટમેլટ મોકલવામાં આવશે. Ԇાહકે 

ખાતાના չટેટમլેટ ('SOA') માં એլટӬ ીઓ તપાસવાની રહેશે. ખાતાધારક չટેટમેլટમાં ઉճલેિખત 

િવગતોમાં ખાતાધારક Հારા ઓળખાયલેી કોઈપણ અિનયિમતતા અથવા િવસંગતતાઓ િવશે 
SOA ને મેઇલ કયાӪના 14 િદવસની અદંર AU չમોલ ફાઇનાլસ બӱકને ӽણ કરવાની રહેશે, નહી ંતો 
તનેે ખાતાધારક Հારા չવીકારવામાં આյયા હોવાનંુ માનવામા ંઆવશે. બӱક કોઈપણ સમય ેખાતાના 
չટેટમլેટમાં િવસંગતતાઓ, જો કોઈ હોય તો, સધુારવાનો અિધકાર અનામત રાખ ે છે. Ԇાહકની 
િવનંતી પર િવિવધ ઉપલկધ માիયમો Հારા ખાતાનંુ ડુિխલકેટ չટેટમլેટ આપવામાં આવશે. 

7. હંુ સંમત છંુ કે મારા ખાતામાં કામગીરીની પԺિતમાં કોઈપણ ફેરફાર બӱક Հારા મારા ખાતાના બધા 
સયુંԝ ધારકોની સમંિતથી Ԑભાિવત થઈ શકે છે. હંુ չવીકાԀં છંુ કે બӱક મારા ખાતામાં બધા સંયԝુ 

ધારકોની સમંિત િવના ԐાՃ થયલે કોઈપણ ફેરફાર માટેની િવનંતીન ેչવીકારશે નહી.ં હંુ વધુમાં સંમત 

છંુ અને չવીકાԀં છંુ કે ըયાં સુધી બӱક ખાતુ ંખોલતી વખત ેઅથવા ըયારબાદ સમંત થયલેી કામગીરીની 
પԺિત અનુસાર સચૂનાઓનંુ પાલન કરવાનંુ ચાલુ રાખશે.  

8. હંુ સમંત છંુ કે, સામાլય સંજોગોમાં, બӱક તનેી આંતિરક નીિતઓ અને Ԑિԃયાઓ Հારા માગӪદશӪન 

મુજબ મન ેઓછામાં ઓછા 30 િદવસની નોિટસ આપીને માԀં ખાતુ ંબંધ કરવાનો અિધકાર ધરાવ ે

છે. જો કે, ખાતાના અયો՛ય વતӪન, જમે કે ચેક િરટનӪની સ՚ંયા વધુ હોય, તો બӱક કોઈપણ પૂવӪ સચૂના 
આխયા િવના માԀં ખાતુ ંબંધ કરવાનો અિધકાર અનામત રાખ ેછે. 

9. હંુ સમંત છંુ કે બӱક તનેી સપૂંણӪ િવવકેબુિԺથી, મારા ખાતામાં આપવામાં આવેલી કોઈપણ 

સવેાઓ/સિુવધાઓમાં ઓછામાં ઓછા 30 િદવસની નોિટસ આપીને કોઈપણ સમય ેસંપૂણӪ અથવા 
આંિશક રીત ેસુધારો કરી શકે છે અને/અથવા મન ેઅլય સેવાઓ/સિુવધાઓ પર િչવચ કરવાનો 
િવકճપ Ԑદાન કરી શકે છે. 

10. હંુ સમંત છંુ કે, ખાતુ ંખોલતી વખત ેશેર કરલેા દչતાવજેોમાં કોઈપણ ફેરફાર/અપડેટના િકչસામાં, 
આવા ફેરફારના 30 િદવસની અદંર ત ેબӱકને સબિમટ કરવામાં આવશે. 

11. હંુ સંમત છંુ કે મન ેસંપકӪ  કરવા સબંંિધત િવગતો (ઈમેલ, મોબાઈલ નંબર, સરનામંુ) બӱક સાથે અપડેટ 

રાખવાની જવાબદારી મારી છે. જો અપડેટ ન થવાને કારણ ેકોઈ માિહતી મારા સધુી ન પહોચેં તો 
બӱક તનેા માટે જવાબદાર રહેશે નહી.ં  

12. િનયમનકારી માગӪદિશӪકા મુજબ, ફԝ յયિԝઓ અને એકમાԋ માિલકને . જો નોિમની સગીર હોય, 



 

  
 

તો દાવાના િકչસામાં રકમ મેળવવા માટે બીӽ મુ՚ય յયિԝને વાલી તરીકે ըયાં સધુી િનયԝુ કરવા 
જોઈએ, ԧાં સુધી નોિમની સગીર ન થાય. Ԇાહક તનેા/તેણીના Ӿવનકાળ દરિમયાન ખાતામાં 
નોિમનેશન શામેલ કરી શકે છે અથવા હાલની નોિમનેશનની િવગતોમાં ફેરફાર/સધુારણા કરી શકે 

છે. Ԇાહકે ખાતરી કરવી જોઈએ કે તનેે નવા નોિમનેશન અથવા હાલની નોિમનીની િવગતોમા ં
ફેરફાર/સધુારણા માટે આવા તમામ ટӬ ાլઝે՘શન માટે չવીકૃિત મળે. બӱક નોિમનેશનની સિુવધાના 
ફાયદા સમӽવ ેતો પણ જો ખાતુ ંખોલનાર Ԇાહક હજુ પણ નોિમનેશન કરવા માંગતો નથી, તો 
તણેે/તણેીએ બӱક સાથે રકેોડӪ  પર નોિમનેશન ન કરવા માટે સમંિત આપવી જԁરી છે.  

13. ચેક બુક વગરે ેજવેા િડિલવરબેճસ AU չમોલ ફાઇનાլસ બӱક પાસે ઉપલկધ નવીનતમ રકેોડӪ  મુજબ 

Ԇાહકના મેઇિલંગ/સચંારના સરનામા પર મોકલવામાં આવશે અને આવી િડિલવરી યો՛ય અને 

બરાબર રીત ેકરલેી હોવાનંુ માનવામાં આવશે. Ԇાહક બӱક Հારા ӽરી કરાયેલ િડિલવરબેճસની 
સલામતી અને ગોપનીયતા માટે સંપૂણӪપણે જવાબદાર રહેશે અને ખાતરી કરશે કે તેમાં કોઈપણ 

յયિԝને અનિધકૃત ઍ՘સેસ ઉપલկધ નથી. ખોવાઈ જવા/ચોરીના િકչસામાં, Ԇાહકે તાըકાિલક 

ધોરણે બӱકને લેિખતમાં ӽણ કરવાની રહેશે અથવા IVR Հારા કૅչટમર કેર સլેટર પર િવનંતી 
નોધંાવવાની રહેશે. 

14. હંુ/અમે આથી બӱકને આ મુજબ અિધકૃત કરીએ છીએ અને સમંિત આપીએ છીએ (i) મારા/અમારા 
પરેમનેլટ એકાઉլટ નંબર, જլમ તારીખ અને બӱક પાસ ેઉપલկધ અլય વչતી િવષયક િવગતોનો 
ઉપયોગ કરીન ેઆવકવરેા િવભાગ/NSDL/કોઈપણ અլય વબેસાઇટ પરથી TDS રકેોլસીિલએશન 

એનાિલિસસ અને સુધારણા સԟમ કરતી િસչટમમાંથી માԀં/અમાԀં વાિષӪક ટે՘સ ԃેિડટ 

չટેટમլેટ/ફોમӪ 26 AS/TDS Ԑમાણપԋ જોવા/એકિԋત/ડાઉનલોડ કરવા માટે અને (ii) મને/અમને 

સચૂના આխયા િવના, મારા/અમારા Հારા એિխલકેશન ફોમӪ(ઓ)/સબંંિધત દչતાવજેોમાં આપવામાં 
આવેલી માિહતી/ડેટા, બӱક Հારા સમયાંતર ેમને/અમારા Հારા બӱક પાસેથી મેળવવામાં આવતી 
સિુવધાઓના સદંભӪમાં, બӱકની અլય શાખાઓ/પેટાકંપનીઓ/સંલ՛ջ સչંથાઓ/ԃેિડટ 

կયરુો/રિેટંગ એજլસીઓ, સવેા Ԑદાતાઓ, બӱકો/નાણાકીય સչંથાઓ, સરકારી/િનયમનકારી 
સԱાવાળાઓ અથવા તતૃીય પԟોને માિહતી ચકાસણી, ԃેિડટ જોખમ િવՉેષણ અથવા બӱક યો՛ય 

માન ેતેવા અլય સબંંિધત હેત ુમાટે ӽહેર કરવા. હંુ/અમે չવીકારીએ છીએ કે બӱક Հારા અિધકારનો 
ઉપયોગ મારા/અમારા લાભ અને સેવા માટે છે, ત ે મુજબ હંુ/અમે કરારની ગોપનીયતાનો 
િવશેષાિધકાર છોડી દઈએ છીએ.   

15. સગેમેլટનંુ અપԆેડ અને ડાઉનԆેડ: હંુ સમજંુ છંુ કે ખાતા/સેગમેլգસ (ԧાં લાગુ પડે છે) ની સમયાંતર ે

બે કેલլેડર ՄાટӪર (રોિલંગ) ના સમયગાળા માટે સમીԟા કરવામાં આવશે, જમેાં સરરેાશ અધӪવાિષӪક 

બેલેլસ એટલે કે 180 િદવસની સરરેાશ બેલેլસ િસવાયના ખાતા/સગેમેլգસનો સમાવેશ થાય છે. 

િનધાӪિરત Ԍેશોճડ પૂણӪ કરતા/ન મળતા ખાતાઓ માટે િલં՘ડ પેકેજ અનુԃમે અપԆેડ/ડાઉનԆેડ 

કરવામાં આવશે. સબંંિધત પકેેજ માટે લાગ ુપડતા શુճકનંુ સમયપԋક અપԆેડ/ડાઉનԆેડ પછી લાગુ 

પડશે. બӱક ઇમેઇલ/એસએમએસ Հારા Ԇાહક સાથે યો՛ય વાતચીત સિુનિՆત કરશે. 

અપԆેડ/ડાઉનԆેડ માટેની Ԍેશોճડ વબેસાઇટ પર અનુԃમે શુճકના સમયપԋક હેઠળ ԐદિશӪત 

કરવામાં આવશે. 

16. અહી ંյયા՚યાિયત ન હોય તેવા મોટા અԟરોમાં લખેલા શկદોનો અથӪ વબેસાઇટ www.aubank.in 
પર દશાӪવલે િનયમો અને શરતોમાં દશાӪવલે મુજબ હશે. િનયમો અને શરતોના સંપૂણӪ સչંકરણને 

ઍ՘સેસ કરવા/ԐાՃ કરવા માટે કૃપા કરીને અમારી વેબસાઇટ www.aubank.in અથવા AU չમોલ 

ફાઇનાլસ બӱકની નӾકની શાખાની મુલાકાત લો. 

17. હંુ બӱકના િનયમો અને શરતો અને અમલમાં રહેલા િનયમો અને બӱકની વેબસાઇટ પર જણાવલે અને 

ઉપલկધ કરાવલે મારા ખાતા સબંંિધત સમય સમય પર િનયમો અને શરતોમાં થતા ફેરફારોનુ ંપાલન 

કરવા સમંત છંુ. 



 

  
 

 
ડિેબટ કાեસӪ 
1. ખાતાધારક/ મլેડેટ/ પીઓએ ધારક (ખાતાધારક તરફથી બોડӪના ચોԜસ  

ઠરાવ/અિધકૃતતાના આધાર)ે/સગીર (10 વષӪથી વધ ુ ઉંમરના) ન ે તેમના ખાતાના 
સંદભӪમાં ડેિબટ કાડӪ  ӽરી કરવામાં આવશ ેજથેી ખાતાધારક તરફથી ચોԜસ લેિખત 

િવનંતી પછી, ત ે  ATM/EDC/POS ટિમӪનલ/િકયોչક/ઇլટરનટે પેમેլટ ગટેવે એટલ ેકે 

("પેમլેટ ચનેલ") સહીત ટӬ ાլઝે՘શનના િવિવધ માիયમો Հારા ખાતાનુ ંસંચાલન કરી શકે.  

2.  બӱક ડેિબટ કાડӪ  અન ેએટીએમ સુિવધાઓ માટેની ફી, બӱકની વેબસાઇટ પર દશાӪવેલ 

ફી/શճુકના સમયપԋક અનસુાર અથવા બӱકની શાખાઓમા ં ઉપલկધ ફી/શճુકના 
સમયપԋક અનસુાર વસૂલશ.ે આવી ફી ટӬ ાլઝે՘શન સાથે ઓનલાઈન અથવા ટӬ ાլઝે՘શન 

પછી અથવા ફી/ચાજӪના Ԑકાર અનસુાર િનિદӪ Ջ આતંિરક પર ડેિબટ કરવામાં આવશ.ે 

3. AU չમોલ ફાઇનાլસ બӱક અન ેઅլય બӱક એટીએમ પર દરરોજ રોકડ ઉપાડની રકમ અને 
મફત ટӬ ાլઝે՘શન બӱક Հારા િનધાӪિરત મયાӪદાઓન ેઆધીન રહેશ.ે 

4. એટીએમ પર જમા કરાયેલી બધી રોકડ અને ચકે બӱક/બӱકના Ԑિતિનિધઓ Հારા 
ચકાસણીન ેઆધીન રહેશે અન ેચકાસાયેલ રકમ કાડӪ  ધારકે ચકુવવાની રહેશે. 

5. POS ટӬ ાլઝે՘શનના િકչસામાં, કાડӪધારકે વેપારી સાથે કરલેા કોઈપણ ટӬ ાլઝે՘શન માટે 

બӱક જવાબદાર રહશેે નહી.ં   

6. ડેિબટ કાડӪ  એ՘સેસ કરવા માટેનો પસӪનલ આઈડેિլટિફકેશન નંબર (િપન) ખાતાધારકે 

કોઈપણ સંજોગોમાં અլય કોઈ յયિԝન ેӽહેર ન કરવો. કાડӪધારકે િપન અથવા કોડ 

એવા કોઈપણ չવԁપમા ંરકેોડӪ  ન કરવો જ ેકોઈપણ અլય յયિԝ કોઈપણ રીતે સુલભ 

હોય. કાડӪધારક તેના િપનના ખુલાસા અન/ેઅથવા ડેિબટ કાડӪના અનિધકૃત ઉપયોગથી 
ઉժભવતા પિરણામો માટે સંપૂણӪપણ ેજવાબદાર રહેશે અન ે િપન અને ડેિબટ કાડӪના 
અનિધકૃત ઉપયોગન ેકારણે તેન ેથતી કોઈપણ વધારાની જવાબદારી તેની પોતાની 
રહશેે. કાડӪધારક ડેિબટ કાડӪના કોઈપણ અનિધકૃત ઉપયોગ માટે અન ે આવા 
દુԀપયોગના પિરણામ ે તેના Հારા Ԑըયԟ કે પરોԟ રીતે થયેલા કોઈપણ નુકસાન માટે 

બӱકન ેજવાબદાર ઠરાવશ ેનહી.ં 

7. હંુ એટીએમનો ઉપયોગ કરી શકંુ માટે, મારા Հારા/મને એક પસӪનલ આઈડેિլટિફકેશન 

નંબર (િપન) જનરટે/ӽરી કરવામાં આવશ.ે િપન મારા Հારા Ԇીન િપન સુિવધાનો 
ઉપયોગ કરીને જનરટે કરવામાં આવશ ે (એટલ ેકે PIN જનરટે કરવા માટે કાડӪ/અમકુ 

յયિԝગત ઓળખની િવગતો અન ે AU չમોલ ફાઇનાլસ બӱક ATM/IVR ફોન 

બӱિકંગ/SMS પર એક અનլય OTP - લાગ ુપડતુ ંહોય તો) અથવા મન ે (િવનંતી પર) 

રિજչટડӪ  સંદેશાյયવહાર સરનામાં પર મઇેલ કરવામાં આવશ.ે 

8. નવા પસӪનલ આઇડેિլટિફકેશન નંબરની પસંદગી અન/ેઅથવા ડેિબટ કાડӪની 
ફેરબદલીન ેનવા કરારની શԁઆત તરીકે ગણવામા ંઆવશ ેનહી.ં  

9. ડેિબટ કાડӪની સુરિԟત રીતે રાખવાની જવાબદારી કાડӪધારકની રહેશ.ે ડેબીક કાડӪ  
ખોવાઈ જવા / ચોરી થવા / કાડӪ  મձેબરિશપ રદ થવા / બધં થવા / ડેિબટ કાડӪ  પરત 

કરવાના િકչસામાં, કાડӪધારક અમારી કોઈપણ શાખા / બӱકના સંપકӪ  કેլԍન,ે Ԑાધાլયમાં 



 

  
 

ડેિબટ કાડӪ  ӽરી કરતી શાખાન,ે શԞ તેટલી વહેલી તકે લેિખતમાં અથવા ફોન પર, 
ડેિબટ કાડӪ  ખોવાઈ જવાની ӽણ કરશ,ે ભલ ેગમ ેતે થાય. 

તમારા AU ડેિબટ કાડӪના ખોવાઈ જવા, ચોરી થવા, અનિધકૃત ઉપયોગ અથવા તેન ેબંધ 

કરવા/ સોંપણીની ӽણ કરવા માટે, કૃપા કરીને 1800 1200 1200 પર કૉલ કરો અથવા 
customer.care@aubank.in પર મઇેલ કરો અથવા AU 0101 મોબાઇલ એિխલકેશન 

પર લોિગન કરો અન ે"ડેિબટ કાડӪ" પર ӽઓ, અથવા નટે બӱિકંગનો ઉપયોગ કરો અન ે

"ડેિબટ કાડӪ" પર ӽઓ. Ԇાહક અનિધકૃત ટӬ ાլઝે՘શનની ӽણ કરવા માટે બધી 
ચનેલો/પԺિતઓ જોવા માટે નીચેની િલકંની મલુાકાત પણ લઈ શકે છે:  

https://www.aubank.in/report-unauthorised-transactions 

કાડӪ  ખોવાઈ જવા/ચોરી જવા/દુԀપયોગના િકչસામાં, બӱકન ેબӱકની વેબસાઇટ પર 

અપડેટ કરાયેલ, સમયાંતર ે અપડેટ કરાયેલ Ԇાહક સુરԟા - અનિધકૃત ઇલે՘ટӬ ોિનક 

બӱિકંગ ટӬ ાլઝે՘શનમા ંԆાહકોની જવાબદારી મયાӪિદત કરવા' પર RBI પિરપԋના આધાર ે

ઘડવામાં આવેલી 'Ԇાહક વળતર નીિત' Հારા માગӪદશӪન આપવામાં આવશ.ે (RBI 
પિરપԋ - સંદભӪ DBR. ન.ં Leg.BC.78/ 09.07.2005/2017-18 તારીખ 6 જુલાઈ, 
2017) 

10. કાડӪધારક કોઈપણ સંજોગોમાં, તેના/તેણીના ડેિબટ કાડӪના ઉપયોગ Հારા Ԑિԃયા 
કરાયેલા તમામ ટӬ ાլઝે՘શન માટે સંપૂણӪ જવાબદારી չવીકારશ,ે પછી ભલ ે તે 

કાડӪધારકની ӽણકારી અથવા અિધકારી સાથ ેԐિԃયા કરવામાં આյયું હોય કે નહી ંઅન ે

પછી ભલે તે չપՋ હોય કે ગિભӪત. એટીએમના સંચાલન સમયે ઉըપՂ થયેલ િԐլટેડ 

આઉટપુટ એટીએમના સંચાલનનો રકેોડӪ  છે અન ે તેન ેબӱકના રકેોડӪ  તરીકે માનવામાં 
આવશ ેનહી.ં બӱકના ટӬ ાլઝે՘શનના રકેોડӪન ેબધા હેતઓુ માટે િનણાӪયક અન ેબધંનકતાӪ 
તરીકે չવીકારવામાં આવશ.ે જો ઉપકરણના િડչխલે પર મસેેજ Հારા અથવા અլયથા 
ӽણીતો હોય તો પેમેլટ િસչટમમાં તકનીકી ભૂલન ેકારણે થતા કોઈપણ નકુસાન માટે 

બӱક જવાબદાર રહશેે નહી.ં ટӬ ાլઝે՘શનના અમલીકરણ અથવા ખામીયԝુ અમલ માટે 

બӱકની જવાબદારી, શરતોને સંચાિલત કાયદાની જોગવાઈઓન ેઆધીન, મԹુલ અન ે

յયાજના નકુસાન સુધી મયાӪિદત છે. 

11. અլય બӱકો રોકડ ઉપાડ માટે તેમના એટીએમનો ઉપયોગ કરવા માટે સિવӪસ ફી વસૂલ 

કરી શકે છે જ ેખાતા/કાડӪધારકે ચકુવવાની રહશેે. 

12.  ભારતની બહારના એટીએમમાંથી ઉપાડવામાં આવતી રોકડ/કાડӪ  સાથે િવદેશી 
વેપારી પાસે કરવામાં આવતા ટӬ ાլઝે՘શન, ત ેસંչથામા ંમાլય ચલણમાં હોવી જોઈએ જ ે

ઉપાડ/ટӬ ાլઝે՘શન કરવામાં આյયંુ હોય તે એટીએમ/પીઓએસ/પીӾની માિલકી 
ધરાવ ેછે. Ԇાહકનંુ ખાતુ ંજ ેચલણમાં રાખવામાં આյયંુ છે તેની સમકԟ રકમ, Ԑોસેિસંગ 

ચાજӪ, કլવઝӪન ચાજӪ, ફી, જો કોઈ હોય તો, આવા ટӬ ાլઝે՘શન માટે AU չમોલ 

ફાઇનાլસ બӱકમાં રાખવામાં આવેલા ખાતામાંથી ડેિબટ કરવામાં આવશ.ે 

13. ભારતની બહાર કાડӪનો ઉપયોગ ફોરને એ՘સચլેજ મેનેજમլેટ એ՘ટ, 1999 અનસુાર 

જ કરવામાં આવશ.ે 

14. જો બӱક ડેિબટ કાડӪ  સુિવધા રદ/પાછી ખӱચવાનુ ંનԜી કર ેછે, તો બӱક કાડӪ  ધારકન ે30 
િદવસ અગાઉથી સૂચના આપશ.ે 



 

  
 

15. 15. તમન ેӽરી કરાયેલ ડેિબટ કાડӪ  િડફોճટ ԁપે ફԝ չથાિનક એટીએમ અન ેપોઈլટ 

ઓફ સેલ (POS) ટӬ ાլઝે՘શન માટે સԟમ રહેશ.ે ડેિબટ કાડӪ  પર બધા આતંરરાՋӬ ીય 

ટӬ ાլઝે՘શન, ઓનલાઈન/ઈ-કોમસӪ ટӬ ાլઝે՘શન અન ેકોլટે՘ટલસે ટӬ ાլઝે՘શન િડફોճટ 

ԁપે અԟમ છે. ડેિબટ કાડӪ  પરના յયવહારો AU બӱક વેબસાઇટ, IVR, Auro Chatbot, 
0101 એપ અન ેનટે બӱિકંગ Հારા સԟમ અથવા અԟમ કરી શકાય છે. 

16. Ԇાહક ફિરયાદ િનવારણ નીિત 

બӱકે ફિરયાદોના િનવારણ માટે એક આંતિરક નીિત չથાિપત કરી છે, જ ેનીચેની િલકં 

પર િՙલક કરીને ઍ՘સેસ કરી શકાય છે: 

https://www.aubank.in/Notice-Slider-1-9-customer-grievance-redressal-
policy.pdf 

 

અլય િવગતો: 

o કૅչટમર કેર: 1800 1200 1200 

o સમિપӪત ઇમેઇલ ID: customercare@aubank.in 

 
િફ՘չડ િડપોિઝટ 
1. બӱક Հારા િફ՘չડ િડપોિઝટની રસીદ ӽરી કરવામાં આવશે જમેાં, ӽરી કરવાની તારીખ, 

િડપોિઝટનો સમયગાળો, િનયત તારીખ, લાગુ յયાજ દર, વગેર ેજવેી સંપૂણӪ િવગતો દશાӪવવામા ં
આવશે. 

2. દશાӪવલે յયાજ દર વાિષӪક છે અને յયાજની ગણતરી માટે વષӪમાં વાչતિવક િદવસોની સ՚ંયા 
իયાનમા ંલેવામાં આવે છે (એટલે કે લીપ વષӪમાં ૩૬૬ િદવસ અને નોન-લીપ વષӪમાં 365 િદવસ). લાગુ 

յયાજ દર બӱકની વબેસાઇટ www.aubank.in અને શાખાઓ પર ԐદિશӪત કરવામાં આવશે. 

3. Ԇાહક સમંત થાય છે કે િફ՘չડ િડપોિઝટની પિરપՄતા પર, પિરપՄતા સચૂનાઓની ગેરહાજરીમાં, 
બӱક િરլયુઅલ સમય ેલાગુ દર ેસમાન સમયગાળા માટે િડપોિઝટનંુ નવીકરણ કરશે. 

4. હંુ સંમત છંુ કે જો મારી સચૂનાઓ અથવા જોઈլટ િડપોિઝટના િકչસામાં બધા સંયુԝ થાપણદારોની 
સચૂનાઓના આધાર ેમારી િફ՘չડ િડપોિઝટ અકાળે ઉપાડી લેવામાં આવે તો, બӱક અને ભારતીય 

િરઝવӪ બӱકના ԐવતӪમાન િનયમો અનુસાર, િફ՘չડ િડપોિઝટની રકમમાંથી પહેલાથી ચૂકવેલ յયાજ 

અથવા દંડ, જો કોઈ હોય તો, વસૂલ કરવાનો અિધકાર બӱકને રહેશે. 

5. નોન-કોલેબલ િફ՘չડ િડપોિઝટ અને ટે՘સ સેવર િફ՘չડ િડપોિઝટ તનેી પાકતી મુԹત પહેલાં બંધ કરી 
શકાતી નથી.  

6. હંુ િડપોિઝટના આ સવાӪઈવર કલમમાં આપેલ સચૂનો અનુસાર "બેમાંથી કોઈ એક અથવા 
સવાӪઈવર", "કોઈપણ અથવા સવાӪઈવર" અથવા "ભતૂપવૂӪ સવાӪઈવર" જવેા ઓપરિેટંગ સચૂનો 
ધરાવતી િફ՘չડ / ટમӪ િડપોિઝટની અકાળ ચુકવણીની મંજૂરી આપવા માંગ ુછંુ. (કૃપા કરીન ેનોધં કરો 
કે આ કલમ ફԝ ըયાર ેજ માլય છે ԧાર ેબધા સંયુԝ ખાતાધારકો ખાતુ ંખોલવા માટે અથવા 
ըયારબાદ સમંિત આપે છે). 



 

  
 

7. "બેમાંથી કોઈ એક અથવા સવાӪઈવર", "કોઈપણ અથવા સવાӪઈવર", અથવા "ભતૂપવૂӪ અથવા 
સવાӪઈવર" જવેી ઓપરિેટંગ સૂચનાઓ ધરાવતી જોઈլટ િફ՘չડ / ટમӪ િડપોિઝટના િકչસામાં, જો 
આવી િવનંતી ԐાՃ થાય, તો બӱક િડપોિઝટની પિરપՄતા પહેલાં િડપોિઝટની ચુકવણી કરશે, જ ે

સબંંિધત િડપોિઝટ/ઓ માટે આ સવાӪઈવર કલમની સચૂનાઓ અનુસાર, બӱક Հારા સમય-સમય ે

િનિદӪ Ջ કરવામાં આવતા સંબંિધત દչતાવજેો સાથે કરવામાં આવશે. િડપોિઝટની પિરપՄતા પહેલાં 
કોઈપણ સંયԝુ થાપણદારોના મૃըયનુા િકչસામાં પણ આ જ લાગુ પડશે. પિરપՄતા પહેલાં આવી 
કોઈપણ ચુકવણી, િડપોિઝટરોના નોિમની / કાનૂની વારસદારો અથવા તમેના હેઠળ દાવો કરનાર 

કોઈપણ સિહત, પરંત ુતનેા સુધી મયાӪિદત નહી,ં બધા સબંંિધતો સામે બӱકની જવાબદારીઓનો 
માլય િનકાલ ગણાશે.  

8. હંુ વધુમાં સમજંુ છંુ કે બӱકની નીિતઓ અનુસાર િફ՘չડ િડપોિઝટનંુ સમય પહેલા ઉપાડ દંડના દરોન ે

આધીન છે. જો કે, અમારામાંથી કોઈ એક (સંયુԝ ધારકો) ના મૃըયુના િકչસામાં ԧાર ેઅકાળ 

ઉપાડ કરવામાં આવે ըયાર ેઆવો દંડ વસૂલવો જોઈએ નહી.ં 

 

9. બӱકના િફ՘չડ/ટમӪ િડપોિઝટ ખાતાના િનયમો અન ે શરતો અનસુાર, આવી 
િડપોિઝટની મૂળ મદુત પૂણӪ કરતા પહેલા ટમӪ/િફ՘չડ િડપોિઝટ બધં કરવામાં આવે તો, 
િરટેલ િડપોિઝટના સમય પહેલા ઉપાડ પર, લાગ ુյયાજ દર નીચે મુજબ કરતા ંઓછો 
રહેશ:ે 

(i). મૂળ/કોլટӬ ા՘ટેડ મુદત માટેનો મળૂ દર જનેા માટે િફ՘չડ િડપોિઝટ બકુ કરવામાં 
આવી છે અથવા 

(ii). બӱકમાં િફ՘չડ િડપોિઝટ જ ેસમયગાળા માટે અમલમા ંછે તેના માટે લાગ ુમળૂ દર 

મૂળ દર એ િડપોિઝટ બકુ કરવાની તારીખ ેિરટેલ િફ՘չડ િડપોિઝટ પર લાગ ુથતો દર 

છે. չવીપ-ઇન સિહત િફ՘չડ િડપોિઝટના સમય પહેલા બધં કરવા પર/ઉપાડ 

અન/ેઅથવા આિંશક રીતે બધં કરવા પર /ઉપાડ પર દંડ 1% છે.  

10. જો ઓછામાં ઓછા 7 િદવસનો સમયગાળો પૂરો થાય તે પહેલા ં િડપોિઝટ અકાળે 

ઉપાડી લેવામાં આવ ેતો કોઈ յયાજ ચકૂવવાપાԋ રહશેે નહી.ં ભારતીય િરઝવӪ બӱકની 
માગӪદિશӪકા અનુસાર બӱકને પહેલાથી ચકૂવવામાં આવેલ յયાજ અથવા દંડ વસૂલવાનો 
અિધકાર રહશેે. 1 કરોડ 1 હӽર ԁિપયા સુધીની નોન-કોલેબલ િડપોિઝટ, յયિԝઓ 

અન ેHUF ની િડપોિઝટ સિહત, મુદત પૂરી થાય તે પહેલા ંથાપણદાર Հારા બધં કરી 
શકાતી નથી. જો કે, કોઈપણ કાનનૂી અન/ેઅથવા િનયમનકારી સંչથા અથવા ડેથ 

કલઇેમ સેટલમેլટના કેસોના િનદӲશના િકչસામાં, બӱક ચોԜસ અપવાદԁપ સંજોગોમા ં
આ િડપોિઝટ અકાળે ઉપાડની મંજૂરી આપી શકે છે. 

11. ડોમિેչટક અન ે NRO િડપોિઝટના િકչસામાં જો િડપોિઝટ બિુકંગની તારીખથી \ 
િદવસની અંદર અકાળે ઉપાડી લેવામાં આવે તો કોઈ յયાજ ચકૂવવામા ંઆવશ ેનહી.ં 
NRE/FCNR (B)/RFC િડપોિઝટના િકչસામાં, જો િડપોિઝટ અકાળે ઉપાડી લેવામાં 
આવે તો કોઈ յયાજ ચકૂવવામા ંઆવશ ેનહી.ં 

12. ભારતીય િરઝવӪ બӱકના િનદӲશો અનુસાર, չવીકૃિત સમયે લાગ ુપડતા દર ેઅથવા Ԇાહક 

અન ેબӱક વ՞ચ ેપરչપર સંમિત થઇ હોય તે મુજબ ટમӪ િડપોિઝટ પરના յયાજની ગણતરી 
દર મિહન ેકરવામાં આવશ.ે 



 

  
 

13. િડપોિઝટ પર յયાજ કાં તો િԋમાિસક ધોરણ ેચુકવવામા ંઆવે છે અન ેકાં તો િԋમાિસક 

(એટલ ેકે յયાજનુ ંપુનઃરોકાણ) ધોરણ ેચԃવૃિԺ પામે છે અથવા િડપોિઝટ બિુકંગ સમય ે

થાપણદાર Հારા પસદં કરાયેલા િવકճપ પર િડչકાઉլટેડ յયાજ દર ેમાિસક ચકૂવવાપાԋ 

છે. ૬ મિહના અન ેતેથી વધ ુસમયગાળાની િફ՘չડ િડપોિઝટ માટે પિરપՄતા સમય ેજ 

յયાજ ચકૂવવામાં આવ ેછે. 

14. જો કોઈ յયિԝ Հારા રાખવામાં આવેલી બધી ટમӪ િડપોિઝટ પર ચકૂવવામાં 
આવતુ/ંચકૂવવાપાԋ કુલ յયાજ આવકવેરા કાયદા હેઠળ િનિદӪ Ջ રકમ કરતા ંવધી ӽય 

તો બӱક Ԓોત પર કર કાપવાની કાનનૂી જવાબદારી ધરાવ ેછે. બӱક કાપવામાં આવેલી 
કર રકમ માટે કર કપાત Ԑમાણપԋ (TDS Ԑમાણપԋ) ӽરી કરશ.ે જો થાપણદાર 

TDSમાંથી મિુԝ મળેવવા માટે હકદાર હોય, તો થાપણદાર િનધાӪિરત ફોમӲટ (ફોમӪ 
15G/ફોમӪ 15H/મુિԝ Ԑમાણપԋ) માં ઘોષણા સબિમટ કરી શકે છે. નાણાકીય વષӪની 
શԁઆતમાં અન ેԧાર ેપણ નવી FD (માիયમ Հારા બનાવેલ FD સિહત)/RD બકુ 

કરવામાં આવ ેըયાર ેતમામ હાલની FD/RD માટે નવંુ ફોમӪ 15G/15H સબિમટ કરવું 
આવնયક છે, જમેાં િનոફળ જવા પર બӱક લાગ ુપડતા કર કાપવા માટે આગળ વધશે. 

15. જો આવકવેરા અિધિનયમ, 1961 ની કલમ 194A ની વૈધાિનક જԁિરયાત મુજબ 

કાપવામા ંઆવનાર કર ("TDS") ની રકમ કપાત માટે ઉપલկધ յયાજની રકમ કરતાં 
વધુ હોય (દા.ત. જ ેતારીખ ેԆાહકના કુલ յયાજની રકમ આવકવેરા અિધિનયમ, 1961 

ની કલમ 194A માં ઉճલેિખત મયાӪદા કરતાં વધી ӽય છે, તો રોકવામા ંઆવનાર TDS 
રકમ તે તારીખ ેચકૂવવામા ંઆવતી/વૃિԺ પામેલી յયાજની રકમ કરતા ંઓછી હોઈ શકે 

છે), તો બӱક કોઈપણ પવૂӪ સૂચના અથવા માંગણીની જԁર વગર, Ԇાહકના બӱકમાંના 
અլય ખાતામાંથી અન/ેઅથવા ટમӪ િડપોિઝટની મԹુલ રકમમાંથી સરકારી િતજોરીમાં 
જમા કરાવવા માટે TDS કાપવા માટે હકદાર છે અન ેત ેહેત ુમાટે બӱક Ԇાહકની કોઈપણ 

ટમӪ િડપોિઝટ અકાળે તોડી નાખવા માટે પણ, બӱક તરફથી આવા અકાળ 

રોકડીકરણથી થતા નકુસાન માટે કોઈ જવાબદારી િવના, હકદાર છે. 

16. આવકવેરા અિધિનયમના બધા ફેરફારો / િનયમો લાગ ુપડશ.ે 

17. RBI માગӪદિશӪકા અનસુાર, FCNR (B) અન ેRFC િડપોિઝટ પરના յયાજની ગણતરી 
અધӪવાિષӪક ધોરણ ેકરવામાં આવ ે છે. રી-ઇլવેչટમլેટ િડપોિઝટ માટેનુ ં յયાજ દર છ 

મિહને ચԃવૃિԺ પામે છે. (અધӪ વષӪ/છ મિહનાન ે 180 િદવસ તરીકે յયા՚યાિયત 

કરવામાં આવે છે) 

 

િરકિરંગ િડપોિઝટ 

1. િરકિરંગ િડપોિઝટ પરના յયાજની ગણતરી બӱક Հારા ભારતીય બӱકો એસોિસએશન Հારા 
આપવામાં આવેલા િનદӲશો અનુસાર કરવામાં આવશે.  

2. િરકિરંગ િડપોિઝટ માટેના յયાજ દરો િફ՘չડ િડપોિઝટ માટે લાગ ુપડતા દરો જવેા જ હશ.ે 

3. િરકિરંગ િડપોિઝટ પર յયાજની ચુકવણી ફԝ પિરપՄતા પર જ થશે. 

4. જો એક મિહનાની અંદર િડપોિઝટ બધં થાય તો કોઈ અકાળ ઉપાડ પર દંડ વસૂલવામાં 
આવશે નહી.ં 



 

  
 

5. િડપોિઝટના અકાળ બધં પર લાગ ુથતો յયાજ દર બӱકમાં િડપોિઝટ જ ેસમયગાળા માટે 

અમલમાં છે ત ેસમયગાળા માટે લાગ ુથતો મૂળ દર હશે. મૂળ દર એ િડપોિઝટ બુક કરવાની 
તારીખથી િડપોિઝટ પર લાગ ુથતો દર છે. િરકિરંગ િડપોિઝટના અકાળ બધં પર દંડ બӱક 

Հારા 1% ના દર ેનԜી કરવામાં આյયો છે. 

6. જો Ԇાહક સમયસર ચોԜસ હՃો ચૂકવતો નથી અન ેતે પછીના મિહનામા ંચૂકવવામાં આવે 
છે, તો આવા હՃા પર વેબસાઇટ www.aubank.in પર յયા՚યાિયત િડફોճટ સમયગાળા 
માટે દંડ લાગી શકે છે. 

7. જો માિસક હՃામા ંવારંવાર િડફોճટ (િબન-ચુકવણી) જોવા મળે છે અન ેԋણ હՃા બાકી 
હોય છે, તો બӱક RD એકાઉլટ બધં કરવાનો અિધકાર અનામત રાખ ે છે. આવા બધં 

ખાતાઓ પર લાગ ુյયાજ દર બӱકની અકાળ ઉપાડ નીિત મુજબ રહેશ.ે 

 

ફિરયાદ િનવારણ 
જો તમન,ે તમારી પાસે હોય તેવા / તમારા Հારા ઉપયોગ કરવામાં આવતા બӱકના કોઈપણ 

ઉըપાદનો/સેવાઓની િવશેષતાઓ સંબંિધત કોઈ ફિરયાદ હોય, તો તમ ે બӱકની 
વેબસાઇટ/શાખાઓ પર ԐદિશӪત તેની ફિરયાદ િનવારણ નીિતનો સંદભӪ લઈ શકો છો. 

 

ԟિતપૂિતӪ 
હંુ મારા અને/અથવા તૃતીય પԟ તરફથી અહી ં આપેલી શરતોના બદેરકારી, છેતરિપંડી, 
િમલીભગત અથવા ઉճલઘંનથી ઉժભવતા તમામ જવાબદારીઓ, નુકસાન, દાવાઓ અન ે

ખોટની ભરપાઈ કરીશ અન ે જો બӱક તરફથી કોઈ ગંભીર બદેરકારી ન હોય તો બӱકન ે

જવાબદારીથી મુԝ અને હાિનરિહત રાખીશ. 

 

સામાլય 
AU չમોલ ફાઇનાլસ બӱક િલિમટેડ સાથેના તમામ હાલના સંબધંો (જો કોઈ હોય તો) માં તમારી 
յયિԝગત િવગતો/ઓળખપԋો તમારા Հારા નવીનતમ ખાતુ ંખોલવાના ફોમӪમાં આપવામાં 
આવેલી માિહતી અનસુાર અપડેટ કરવામા ંઆવે છે. 

 

સંચાિલત કાયદો 
બધા દાવાઓ, બાબતો અન ે િવવાદો ફԝ જયપુરમા ં સԟમ અદાલતોના િવિશՋ 

અિધકારԟેԋને આધીન છે. આ િનયમો અન ેશરતો અન/ેઅથવા બӱક Հારા ӽળવવામાં 
આવતા Ԇાહકના ખાતાઓમા ં કામગીરી અન/ેઅથવા બӱક Հારા પૂરી પાડવામા ંઆવતી 
સેવાઓનો ઉપયોગ ભારતીય ԐӽસԱાકના કાયદા Հારા સંચાિલત થશે અન ેઅլય કોઈ રાՋӬ  
Հારા નહી.ં Ԇાહક અન ેબӱક આ િનયમો અન ેશરતો હેઠળ ઉժભવતા કોઈપણ દાવાઓ અથવા 
બાબતોના સંદભӪમાં જયપુર, ભારતમા ંિչથત અદાલતોના િવિશՋ અિધકારԟેԋને સબિમટ 

કરવા સંમત થાય છે. ભારતીય ԐӽસԱાક િસવાય અլય કોઈપણ દેશના કાયદાઓનુ ંપાલન 



 

  
 

ન કરવા માટે બӱક કોઈપણ Ԑકારની, Ԑըયԟ કે પરોԟ જવાબદારી չવીકારતી નથી. 
 

વધ ુમાિહતી માટે, અમારા ટોલ ԑી નબંર 1800 1200 1200 પર કૉલ કરો 
અથવા www.aubank.in પર લોગીન કરો.    


