
  
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

सवा[िधक मह×वपणू[ 
िनयम एव ंशतɏ 



 

  
 

 

एयू èमॉल फाइनɅस बɇक िलिमटेड से संबिंधत सवा[िधक मह×वपणू[ िनयम एवं शतɏ  

िनयम एवं शतɟ का पणू[ संèकरण ĤाƯ करने हेत ुकृपया हमारȣ वेबसाइट www.aubank.in  पर जाएँ अथवा 

हमारे िनकटतम शाखा से ĤाƯ करɅ। 

 

 

बचत खाता 

1. बचत खाते िनधा[ǐरत केवाईसी (केवाईसी) मानकɉ के अनुसार अह[ åयǒƠ/åयǒƠयɉ तथा भारतीय 

ǐरज़व[ बɇक (आरबीआई) Ʈारा यथा अनुमोǑदत कितपय सगंठनɉ/एजɅिसयɉ Ʈारा खोले जा सकते हɇ। 

2. पनै (पीएएन) उपलÞध न होने कȧ ǔèथित मɅ खाता खोलते समय Ēाहकɉ के िलए Ĥपğ 60 जमा 

करना आवæयक होगा। 

3. बचत खाते पर Þयाज वत[मान मɅ दैिनक समापन शेष रािश के आधार पर मािसक Ǿप से देय है, 

बशतȶ Ǒक यह Ûयूनतम Ǿ. 1/- बनता हो। देय Þयाज को िनकटतम ǽपए मɅ पणूाɍǑकत Ǒकया जाएगा। 

4. अिनवासी Ēाहकɉ के बचत खातɉ पर देय Þयाज, आयकर अिधिनयम 1961 के Ĥावधानɉ के अनुसार 

İोत पर कर कȧ कटौती (टȣडȣएस) के अधीन होगा। कर कȧ कटौती कȧ रािश के संबधं मɅ बɇक Ʈारा 

Ēाहकɉ को कर कटौती Ĥमाणपğ (टȣडȣएस Ĥमाणपğ) Ĥदान Ǒकया जाएगा। 

5. मɇ सहमत हँू Ǒक मɇ खाता खोलते समय बɇक के Ǒकसी भी ǒवĐय Ĥितिनिध को Ǿ. 10,000 से अिधक 

का नकद भुगतान नहȣं कǾँगा/कǾँगी तथा बɇक के सामाÛय काय[कलाप के Đम मɅ Ǒकसी भी लेन-

देन के िलए नकद रािश का भुगतान नहȣं कǾँगा/कǾँगी। मɇ लेन-देनɉ के िलए केवल शाखा पǐरसर 

मɅ बɇक के टेलर काउंटर पर हȣ नकद रािश जमा करने के िलए सहमत हँू। खाता खोलने हेत ुभी मɇ 

Ĥारंिभक रािश का केवल िनयमानुसार िनयोजन कȧ जाँच एवं पावती के बाद हȣ बɇक Ĥितिनिध को 

भुगतान कǾँगा/कǾँगी। 

6. वतेन खाता  



 

  
 

a) वतेन जमा कȧ पनुवा[पसी: मɇ एतद Ʈारा बɇक को अपǐरवत[नीय Ǿप से एव ं ǒबना शत[, अपने 

िनयोƠा/कंपनी के अनुरोध पर, खाते मɅ उपलÞध धनरािश पर रोक लगाकर, डेǒबट करके अथवा 

ĐेǑडट कȧ पनुवा[पसी कर मेरे खाते मɅ िनयोƠा/कंपनी Ʈारा जमा कȧ गई Ǒकसी भी अितǐरƠ 

रािश को वसूल करने के िलए अिधकृत करता/करती हँू। Ǒकसी भी खाते मɅ उपलÞध धनरािश पर 

बɇक Ʈारा लगाए गए ऐसे Ǒकसी भी रोक, Ǒकए गए डेǒबट अथवा ĐेǑडट कȧ पनुवा[पसी कȧ कȧ गई 

कार[वाई के िलए बɇक Ǒकसी भी Ĥकार से उƣरदायी अथवा दािय×वाधीन नहȣं होगा। 

b) मɇ èवीकार करता/करती हँू Ǒक मेरा खाता िनयोƠा/कंपनी मɅ िनयोजन के आधार पर बɇक मɅ 

खोला गया है और ‘‘वतेन खाता’’ नािमत Ǒकया गया है। िनयोƠा/कंपनी एवं बɇक के बीच हुए 

समझौते के आधार पर, बɇक के एकमाğ ǒववेक से िनयोƠा/कंपनी के साथ मेरे िनयोजन कȧ 

अविध के दौरान अथवा िनयोƠा/कंपनी एवं बɇक के बीच हुए उƠ समझौते कȧ वधैता अविध 

तक हȣ मुझे इस खाते पर कुछ ǒवशेष सǒुवधाएँ िमल सकती हɇ। िनयोƠा/कंपनी के साथ मेरे 

िनयोजन कȧ समािƯ पर, मɇ बɇक को सूिचत कǾँगा/कǾँगी। ‘‘िनयोƠा/कंपनी’’ शÞद से वह 

कंपनी ता× पिय[त है ǔजसमɅ मɇ काय[रत हँू और ǔजसके अनुरोध पर बɇक मɅ वतेन खाता खोला 

गया है। 

c) मɇ समझता/समझती हँू और èवीकार करता/करती हँू Ǒक वतेन खाते पर Ĥदान कȧ गई ǒवशेष 

सुǒवधाएँ िनयोƠा/कंपनी और बɇक के बीच िनयिमत वतेन जमा करने के समझौते पर 

आधाǐरत हɇ। 

d) मɇ समझता/समझती हँू और èवीकार करता/करती हँू Ǒक मेरे िनयोƠा/कंपनी Ʈारा Ĥदान Ǒकए 

गए संबिंधत खातɉ मɅ वतेन जमा करने से पहले खाताधारक के नाम का खाता संÉया से 

िमलान नहȣं Ǒकया जाता है। 

e) मɇ समझता/समझती हँू और èवीकार करता/करती हँू Ǒक वतेन जमा करने के िलए सहȣ खाता 

संÉया Ĥदान करने कȧ ǔज़àमेदारȣ परूȣ तरह से मेरे िनयोƠा/कंपनी कȧ होगी और मɇ अपने 

िनयोƠा/कंपनी Ʈारा Ĥदान कȧ गई ऐसी गलत खाता संÉया के कारण होने वाली Ǒकसी भी 

गलत जमा के िलए बɇक को ǔज़àमेदार नहȣं ठहराऊँगा/ ठहराऊँगा/ठहराऊँगी। 

f) मɇ एतद Ʈारा सहमत हँू Ǒक, मेरे एयू वतेन खाते मɅ लगातार तीन महȣनɉ तक कोई वतेन जमा 

नहȣं होने कȧ ǔèथित मɅ, बɇक ǒबना Ǒकसी पवू[ सूचना के एयू वेतन खाते कȧ ǔèथित को एयू बचत 



 

  
 

खाते - मूãय मɅ बदलने का अिधकार सुरǔ¢त रखता है। एयू बचत खाता - मूãय पर लागू होने 

वाले िनयम व शतɏ, ǔèथित मɅ पǐरवत[न कȧ ितिथ से इस खाते पर लागू हɉगी। एयू बचत खाता - 

मूãय के िनयम व शतɏ और ǒवशेषताएँ बɇक कȧ वेबसाइट पर उपलÞध हɇ। 

g) मɇ इस बात से भी सहमत हँू Ǒक यǑद यह पाया जाता है Ǒक खाते मɅ िनयिमत Ǿप से कोई वतेन 

या रािश जमा नहȣं कȧ जा रहȣ है और/या मेरे िनयोƠा/कंपनी के िनदȶश पर, या यǑद मɇ Ǒकसी 

भी कारण से िनयोƠा/कंपनी कȧ सेवा मɅ नहȣं रहता/रहती हँू, तो मुझे 15 Ǒदन का नोǑटस देने के 

बाद बɇक अपने एकमाğ और पणू[ ǒववेकािधकार से एयू वतेन खाता बदं कर सकता है। 

h) मɇ इस बात से सहमत हँू Ǒक यǑद मेरा िनयोƠा एयू èमॉल फाइनɅस बɇक को मेरे वतेन खाते मɅ 

जमा कȧ ितिथ से तीन (3) काय[Ǒदवसɉ के भीतर िनयोƠा Ʈारा कȧ गई Ǒकसी भी जमा कȧ 

पनुवा[पसी करने का िनदȶश देता है, तो एयू èमॉल फाइनɅस बɇक ऐसे िनदȶश पर कार[वाई करेगा 

और मɇ Ēाहक के खाते मɅ ऐसी Ǒकसी भी डेǒबट के िलए बɇक से कोई ǒववाद नहȣं कǾँगा/कǾँगी 

या उसे ǔजàमेदार नहȣं ठहराऊँगी/ठहराऊँगी। इस Ĥयोजन के िलए, ǔजस संèथा/संगठन से 

खाते मɅ ǒपछला वतेन जमा हुआ है, उसे िनयोƠा माना जाएगा। हालाँǑक, एयू èमॉल फाइनɅस 

बɇक, िनयोƠा के उपयु[Ơ िनदȶश पर काय[ करने के िलए Ǒकसी भी Ĥकार से उƣरदायी नहȣं होगा। 

 

बुिनयादȣ बचत बɇक जमा खाता 

i) िनयामकȧय Ǒदशािनदȶशɉ के अनुसार, बिुनयादȣ बचत बɇक जमा खाता धारक, एयू èमॉल 

फाइनɅस बɇक मɅ èवयं या संयƠु धारक कȧ हैिसयत से कोई अÛय बचत खाता खोलने के पाğ 

नहȣं हɇ। 

j) यǑद ऐसे खातɉ को बिुनयादȣ बचत बɇक जमा खाता खोलने के 30 Ǒदनɉ के भीतर मेरे Ʈारा बदं 

नहȣं Ǒकया जाता है, तो बɇक िनयामकȧय Ǒदशािनदȶशɉ के अतंग[त लागू होने पर अÛय बचत 

खातɉ (यǑद कोई हो) को बदं करने का अिधकार सुरǔ¢त रखता है। 

k) ‘बिुनयादȣ बचत बɇक जमा खाता’ बɇक खाते खोलने के िलए समय-समय पर जारȣ Ǒकए गए 

केवाईसी संबधंी आरबीआई के िनदȶशɉ के अधीन होगा। यǑद ऐसा खाता सरलीकृत केवाईसी 

मानदंडɉ के आधार पर खोला जाता है, तो खाते को अितǐरƠ Ǿप से ‘लघ ुखाता’ माना जाएगा। 



 

  
 

l) बिुनयादȣ बचत बɇक जमा खाता लघ ु खाताधारक के Ǿप मɅ, Ēाहक िनàनिलǔखत लेन-देन 

संबधंी सीमाओ ंके अधीन होगा: 

 बिुनयादȣ बचत बɇक जमा खाता लघ ुखाते मɅ कुल शेष रािश Ǒकसी भी समय 50,000 Ǿपए 

से अिधक नहȣं होनी चाǑहए। 

 या बिुनयादȣ बचत बɇक जमा खाता लघु खाते मɅ कुल जमा रािश एक वष[ मɅ 1,00,000 

Ǿपए से अिधक नहȣं होनी चाǑहए। 

 या बिुनयादȣ बचत बɇक जमा खाता लघ ुखाते मɅ कुल िनकासी और अÛतरण एक माह मɅ 

10,000 Ǿपए से अिधक नहȣं होना चाǑहए। 

 यǑद खाते मɅ शेष रािश 50,000 Ǿपए से अिधक हो जाती है, तो लघ ुखाते मɅ तब तक Ǒकसी 

और ĐेǑडट लेनदेन कȧ अनुमित नहȣं दȣ जाएगी जब तक Ǒक शेष रािश 50,000 Ǿपए से 

कम न हो जाए। 

 यǑद ǒवƣीय वष[ मɅ ĐेǑडट कȧ कुल रािश 1,00,000 Ǿपए से अिधक हो जाएगी, तो उस 

ǒवƣीय वष[ के अतं तक लघ ु खाते मɅ Ǒकसी और ĐेǑडट लेनदेन कȧ अनुमित नहȣं दȣ 

जाएगी। 

 िनकासी और अतंरण 10,000 से अिधक होने पर, उÈ त कैलɅडर माह के अतं तक लघ ुखाते 

मɅ Ǒकसी और डेǒबट लेनदेन कȧ अनुमित नहȣं दȣ जाएगी। 

m) बिुनयादȣ बचत बɇक जमा खाता लघ ु खाताधारक के िलए एयू è माल फाइनɅस बɇक को 

िनàनिलǔखत दèतावेज Ĥèतुत करना आवæ यक होगा: 

  खाता खोलने के 12 महȣनɉ के भीतर वधै केवाईसी (बिुनयादȣ बचत बɇक जमा खाता लघु 

खातɉ के िलए िनǑद[ƴ केवाईसी कȧ èवीकाय[ सूची के अनुसार) के िलए आवेदन करने का 

Ĥमाण। 

  खाता खोलने के 24 महȣनɉ के भीतर बɇक कȧ èवीकाय[ केवाईसी सूची के अनुसार 

वाèतǒवक केवाईसी (पहचान का Ĥमाणपğ, पते का Ĥमाणपğ और फोटो)। 



 

  
 

7. जसैा Ǒक िनयामकȧय/बɇक Ĥािधकाǐरयɉ Ʈारा िनदȶिशत Ǒकया गया है, खाता खोलने के िलए सभी 

आवæयक दèतावज़ेɉ को उपलÞध कराया जाना चाǑहए। 

8. बचत खाते पर Þयाज दर का भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा ǒविनयिमितकरण कर Ǒदया गया है। यह दर 

समय-समय पर िभÛन-िभÛ न हो सकती है और इसकȧ गणना दैिनक शƨु शेष रािश के आधार पर 

कȧ जाएगी। बचत खाते पर Þयाज मािसक अतंराल पर या भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा समय-समय 

पर िनधा[ǐरत अनुसार जमा Ǒकया जाएगा। 

9. मɇ/हम समझता/समझती हँू/समझते हɇ Ǒक बɇक Ʈारा समय-समय पर चयिनत बचत/चालू खाते के 

िलए िनधा[ǐरत औसत मािसक शेष (एएमबी) बनाए रखना अिनवाय[ है और चयिनत उ×पाद Ĥकार 

के अनुसार एएमबी बनाए न रखने का शãुक लागू होता है। यǑद खाते मɅ लगातार 12 महȣनɉ तक 

शेष रािश कम रहती है, तो बɇक खाते का उपयुƠ िनàनतर Ĥकार मɅ िनà नीकरण करने का अिधकार 

रखता है। परुाने उ×पाद से जड़ेु उ×पाद लाभ/सुǒवधाएँ Ĥदान Ǒकया जाना बदं कर दȣ जाएगँी और 

नए Ĥकार के लाभ और शुãक लागू हɉगे। इसके अितǐरƠ, बɇक अपने ǒववकेानुसार खाता बदं करने 

का अिधकार भी सुरǔ¢त रखता है। 

10. बचत बɇक खाते का उपयोग केवल गैर-åयावसाियक/गैर-वाǔणǔÏयक Ĥकृित के िनयिमत लेन-देन 

के िलए Ǒकया जाना चाǑहए। ऐसा लेन-देन या ऐसा कोई भी लेन-देन Ǒकए जाने कȧ ǔèथित मɅ, ǔजसे 

वाǔणǔÏयक/åयावसाियक/सǑंदÊध या अवांछनीय माना जा सकता है, बɇक ऐसे खातɉ मɅ एकप¢ीय 

Ǿप से पǐरचालनɉ पर रोक लगाने और/या खाता बदं करने का अिधकार सुरǔ¢त रखता है। ǒबना 

Ǒकसी शुãक के अनुमित ĤाÜ त जमा और िनकासी संबधंी लेन-देनɉ कȧ सÉंया बɇक कȧ वेबसाइट 

aubank.in पर उपलÞध उ×पाद सेवा शुãक दèतावज़े मɅ उपलÞध है। 

11. एयू è माल फाइनɅस बɇक कȧ सभी शाखाओ ंमɅ नकद जमा सǒुवधा उपलÞध है। िनःशुãक सीमा से 

अिधक नकद जमा पर लागू शãुक बɇक कȧ वेबसाइट aubank.in पर उपलÞध उ×पाद सेवा शãुक 

संबधंी दèतावेज़ मɅ उपलÞध है। नकद रािश नकद रािश जमा मशीनɉ (जहाँ भी लागू हो) मɅ भी जमा 

कȧ जा सकती है। 

12. समय-समय पर बɇक Ʈारा िनधा[ǐरत सीमा के अनुसार बɇक के Ēाहक Ǒकसी भी बɇक शाखा मɅ 

åयǒƠगत Ǿप से जाकर नकद िनकासी कȧ सुǒवधा ĤाÜ त कर सकते हɇ। नकद िनकासी के िलए 

एटȣएम मɅ एटȣएम-सह-डेǒबट काड[ का भी उपयोग Ǒकया जा सकता है। 



 

  
 

13. अवयè क के िलए आयु 18 वष[ से कम और वǐरƵ नागǐरकɉ के िलए 60 वष[ या उससे अिधक मानी 

गई है। 

14. वǐरƵ नागǐरक संबधंी िनयम अिनवािसयɉ पर नहȣं लाग ूहोते हɇ। 

15. 10 वष[ से अिधक आय ुका अवयè क बɇक मɅ èवतंğ Ǿप से बचत खाता खोल और संचािलत कर 

सकता है। यǑद अवयè क कȧ आयु 10 वष[ से कम है, तो केवल अिभभावक Ʈारा हȣ खाते का 

संचालन Ǒकया जा सकता है। 

16. बɇक यह सुिनǔƱत करेगा Ǒक अवयè क के खातɉ से अिधक रािश न िनकाली जाए और उनमɅ हमेशा 

जमा रािश बनी रहे। बɇक अपनी शाखाओ ंको िनदȶश देगा Ǒक जब भी उÛहɅ ऐसा अनुरोध ĤाƯ हो, तो 

व ेअिभभावकɉ के Ǿप मɅ माताओ ंके साथ अवयè कɉ के खाते (केवल साविध और बचत) खोलने कȧ 

अनुमित दɅ। 

17. बɇक अिभभावक/Ĥबधंक िनयुƠ करने के बाद ऑǑटóम, सेरेĦल पाãसी, मानिसक मंदता, मानिसक 

ǾÊ णता और मानिसक ǒवकलांगता से Ēèत åयǒƠयɉ के खाते खोलने कȧ अनुमित देगा और ऐसे 

खाताधारकɉ पर लागू अिधिनयमɉ के अतंग[त कानूनी ǔèथित और स¢म Ĥािधकारȣ Ʈारा जारȣ Ǒकए 

गए आदेशɉ/Ĥमाणपğɉ को भी Úयान मɅ रखेगा। 

18. बɇक शुãक और Ĥभारɉ मɅ Ǒकसी भी पǐरवत[न के िलए 30 Ǒदनɉ कȧ पवू[ सूचना देगा। 

19. केवाईसी का पूण[तः अनुपालन वाले खातɉ को खाताधारक(कɉ) के अनुरोध पर बɇक कȧ शाखाओ ंके 

बीच èथानांतǐरत Ǒकया जा सकता है। शाखाओं के बीच खाते के èथानांतरण के िलए कोई शãुक 

नहȣं िलया जाता है। 

20. Ĥ×येक जमाकता[ के संबधं मɅ 5,00,000 Ǿपए तक कȧ बɇक जमा रािश, जमा बीमा योजना के 

अतंग[त जमा बीमा और ऋण गारंटȣ िनगम Ʈारा परूȣ तरह से संरǔ¢त है। 

21. खाता बदं करने के अनुरोध मɅ बदं करने का कारण बताना होगा। संयुƠ खातɉ को केवल ऐसे सभी 

संयƠु हèता¢रकता[ओं के अनुरोध पर हȣ बदं Ǒकया जा सकता है। खाता बदं करने के संबधं मɅ 

शुãक बɇक कȧ वेबसाइट aubank.in पर उपलÞध सेवा शुãक दèतावेज़ मɅ िनǑद[ƴ Ǒकए गए हɇ। 



 

  
 

22. बɇक ǒबना Ǒकसी सूचना के Ǒकसी भी समय उपरोƠ िनयमɉ मɅ कोई भी पǐरवत[न, संशोधन या 

िनरèतीकरण करने का अिधकार सुरǔ¢त रखता है। खाता खोलने वाला कोई भी åयǒƠ खाते को 

िनयंǒğत करने वाले िनयमɉ से आबƨ होगा। 

 

चाल ूखाते 

1. खाता खोलने के िलए भारतीय ǐरज़व[ बɇक के केवाईसी संबधंी मानदंडɉ का पालन Ǒकया जाना 

चाǑहए। चालू खाते (सी/ए) åयǒƠयɉ, èवािम×व फमɟ, साझेदारȣ फमɟ, एलएलपी, िनजी और 

साव[जिनक िलिमटेड कंपिनयɉ, एचयूएफ/िनǑद[ƴ संघɉ, सिमितयाँ, Ěèटɉ आǑद Ʈारा खोले जा सकते 

हɇ। 

2. चालू खाता खोलते समय पनै अिनवाय[ है। 

3. पनै िनǔçĐय होने कȧ ǔèथित मɅ, उÍचतर दर पर कर कटौती कȧ जाएगी। 

4. आरबीआई के िनदȶशानुसार, चालू खाते के िलए आवेदक को खाता खोलने के फॉम[ मɅ या अलग से 

Ǒकसी भी बɇक से ĤाÜ त ऋण सǒुवधा/सǒुवधाओ ंकȧ घोषणा करनी चाǑहए और यǑद उसने/उÛ हɉने 

कोई भी ऋण सुǒवधा ĤाÜ त कȧ है, तो उसे/उÛहɅ ऋण का Ĥकार, ऋण कȧ रािश, संबिंधत बɇक/शाखा 

का नाम आǑद दशा[ते हुए इसका परूा ǒववरण Ĥè तुत करना चाǑहए। 

साथ हȣ, Ǒकसी भी चालू खाता/ǑकÛ हȣं चालू खातɉ को खोलने से पहले, बɇक समय-समय पर 

िनयामकɉ Ʈारा Ǒदए गए िनदȶशानुसार, चालू खाता खोलने - अनुशासन कȧ आवæयकता पर 

िनयामकȧय आवæयकताओं के अनुǾप Ēाहक के िलए जोǔखम (फंड और गैर-फंड आधाǐरत) का 

स×यापन करेगा। बɇक Ēाहक Ʈारा Ǒकसी अÛय बɇक से ĤाƯ ऋण सǒुवधाओ ंका पता लगाने के िलए 

भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा बनाए रखे गए बड़े ऋणɉ पर सूचना के कɅ ġȣय भंडार (सीआरआईएलसी) 

डेटाबसे से ऋण जोǔखम ǒववरणɉ का स×यापन करेगा। बɇक Ēाहक Ʈारा बɇǑकंग Ĥणाली से ĤाƯ ऋण 

सुǒवधाओ ंका पता लगाने के िलए ĐेǑडट Þयूरो जसेै अÛय İोतɉ का भी उपयोग कर सकता है। 

समय-समय पर िनगरानी के िलए, बɇक सभी चालू खातɉ और सीसी/ओडȣ कȧ िनयिमत Ǿप से, कम 

से कम अध[-वाǒष[क आधार पर, ǒवशेष Ǿप से ऋणी के Ĥित बɇǑकंग Ĥणाली के जोǔखम के संबधं मɅ 

िनगरानी करेगा। यǑद ऋणी के Ĥित बɇकɉ के ऋण जोǔखम या बɇǑकंग Ĥणाली के समĒ ऋण 



 

  
 

जोǔखम मɅ कोई पǐरवत[न होता है, तो संशोिधत/नवीनतम ऋण जोǔखम ǒववरण बɇक को Ĥèतुत 

करना होगा। मɇ/हम बɇक को सीआरआईएलसी या ĐेǑडट Þयूरो या Ǒकसी सरकारȣ अिधकृत İोत से 

अपने ऋण संबधंी ǒववरणɉ का स×यापन करने के िलए अिधकृत करता/करती हँू/करते हɇ और 

ǒववरण गलत/अƭतन न होने कȧ ǔèथित मɅ, बɇक Ǒदशािनदȶशɉ के अनुसार उिचत सूचना देकर खाता 

बदं कर सकता है। 

5.  भारतीय ǐरज़व[ बɇक के िनदȶशानुसार चालू खाते मɅ रखी गई शेष रािश पर कोई Þयाज देय नहȣं 

होगा। 

 

काय[Đम खातɉ का समूहȣकरण 

1. मɇ सहमत हँू Ǒक बɇक अपने ǒववकेानुसार कुछ खाता Ĥकारɉ/खंडɉ के मामले मɅ खाता समूहȣकरण कȧ 

सुǒवधा Ĥदान कर सकता है। इस सुǒवधा के अतंग[त, खातɉ और संबधंɉ कȧ संÉया ǔजनके खातɉ को 

िलंक Ǒकया जा सकता है, Ĥाथिमक समूह सदèय Ʈारा सहमित Ǒदए जाने के बाद बɇक के 

ǒववेकानुसार होगी। 

2. मɇ सहमत हँू Ǒक एक समूह मɅ, एक सदèय को Ĥाथिमक समूह सदèय वगȸकृत Ǒकया जाएगा और 

Ĥाथिमक समूह आईडȣ से जुड़े शेष Ēाहकɉ को समहू सदèय/ǑƮतीयक सदèय वगȸकृत Ǒकया 

जाएगा। 

3. मɇ सहमत हँू Ǒक काय[Đम समहूȣकरण के संबधं मɅ Ǒकसी भी संचार-संपक[ /सूचना के िलए बɇक के 

िलए Ĥाथिमक समूह सदèय हȣ पहला और Ĥाथिमक संपक[  ǒबदं ुहोगा। 

4. संयƠु औसत शेष रािश के खाता लाभ कȧ समूह मɅ जड़ेु सभी खातɉ मɅ गणना कȧ जाएगी। औसत 

शेष रािश के अलावा, Ĥ×येक åयǒƠगत खाते के संबिंधत लाभ/शãुक, शãुकɉ कȧ अनुसूची मɅ 

िनǑद[ƴानुसार, åयǒƠगत खातɉ पर हȣ जारȣ रह सकते हɇ। 

5. संयƠु औसत शेष रािश का लाभ काय[Đम समूह का अǔèत×व रहने तक या Ēाहक के समूह का 

Ǒहèसा बने रहने तक जारȣ रहेगा। 



 

  
 

6. यǑद Ēाहक जो Ĥाथिमक समूह सदèय है, खाता बदं कर देता है, तो समूह के सदèय Ǒकसी अÛय 

समहू सदèय को Ĥाथिमक समहू सदèय वगȸकृत करने और समूहȣकरण लाभɉ को जारȣ रखने का 

अनुरोध कर सकते हɇ, नहȣं तो समूह को भंग कर Ǒदया जाएगा और संबिंधत काय[Đम के अंतग[त 

आवæयक संयुƠ औसत शेष रािश को åयǒƠगत Ēाहक èतर पर बनाए रखा जाना होगा। 

7. Ēाहक आईडȣ से जुड़े सभी खाते संबिंधत काय[Đम के िलए नामांǑकत हो जाएगेँ। 

8. Ēाहक Ǒकसी भी समयǒबदं ुपर केवल एक हȣ समूह का Ǒहèसा हो सकता है। 

9. मɇ सहमत हँू Ǒक काय[Đम समहूȣकरण के भाग के Ǿप मɅ, बɇक कैशबकै/लॉयãटȣ 

पॉइंÒस/माइलèटोन ǐरवॉÔस[ या कोई अÛय पशेकश/लाभ Ĥदान कर सकता है। कैशबकै/लॉयãटȣ 

पॉइंÒस/माइलèटोन ǐरवॉÔस[, काय[Đम के िलए बɇक Ʈारा यथा िनधा[ǐरत अविध के भीतर Ēाहकɉ के 

खातɉ मɅ जमा कर Ǒदए जाएगेँ। बɇक को अपने ǒववेक के आधार पर Ǒकसी भी समय काय[Đम मɅ 

पǐरवत[न करने का अिधकार है। बɇक उǔãलǔखत पशेकशɉ/लाभɉ के िलए पशेकश मानदंडɉ के एक 

भाग के Ǿप मɅ कुछ लेनदेनɉ या कुछ åयापारȣ Įǔेणयɉ मɅ लेनदेनɉ को भी बǑहç कृत कर सकता है। 

10. उÛनयन के मामले मɅ, कोई चेक बकु जारȣ नहȣं कȧ जाएगी। Ēाहक सेवा अनुरोध करके चेक बकु के 

िलए आवेदन कर सकते हɇ। 

11. मɇ समझता/समझती हँू Ǒक, खाता उÛनयन होने पर, नया डेǒबट काड[ जारȣ Ǒकया जाएगा जसैा Ǒक 

संबंिधत काय[Đम मɅ लागू हो और मौजूदा काड[ (यǑद कोई हो) नया काड[ जारȣ होने के 30 Ǒदनɉ के 

भीतर या नए काड[ के सǑĐयण पर, जो भी पहले हो, िनǔçĐय कर Ǒदया जाएगा। 

12. अवयè क, गैर-åयǒƠगत इकाई (एचयूएफ को छोड़कर), ǑƮतीयक/संयƠु धारकɉ के मामले मɅ, 

उÛनयन करते समय कोई डेǒबट काड[ जारȣ नहȣं Ǒकया जाएगा। यǑद ऊपर काड[ का अनुरोध दज[ 

Ǒकया गया है, तो उसे अमाÛय माना जाएगा। 

13. ** मɇ/हम समझता/समझती हँू/समझते हɇ Ǒक खाता अवनयन होने पर, नए चयिनत खाते मɅ लाग ू

अनुसार एक नया डेǒबट काड[ जारȣ Ǒकया जाएगा और मौजदूा काड[ को िनǔçĐय कर Ǒदया जाएगा। 



 

  
 

14. पǐरवार काय[Đम के अतंग[त Ĥदान Ǒकए जाने वाले सभी लाभ एयू èमॉल फाइनɅस बɇक का एकमाğ 

ǒववेकािधकार हɇ। बɇक ǑƮतीयक Ēाहक के इस खाते के अतंग[त Ǒदए जाने वाले Ǒकसी भी लाभ को 

बदलने, वापस लेने या संशोिधत करने का अिधकार सुरǔ¢त रखता है। 

15. काय[Đम से बाहर होने वाल ेखातɉ को, लागू अनुसार िनयिमत बचत खाते मɅ बदल Ǒदया जाएगा। 

16. संयƠु खातɉ के मामले मɅ, डेǒबट काड[ केवल Ĥाथिमक खाताधारक को हȣ जारȣ Ǒकया जाएगा। 

ǑƮतीयक धारक शाखा मɅ अलग से अनुरोध करके काड[ के िलए आवेदन कर सकते हɇ। 

17. बɇक Ʈारा िनधा[ǐरत समूहȣकरण Ǒदशािनदȶशɉ के आधार पर अनुमत चुिनंदा संबधंɉ पर ǒवचार Ǒकया 

जाएगा। 

18. यǑद कता[ åयǒƠगत Ǿप से या कता[ के Ǿप मɅ समूह का Ǒहèसा है, तो एचयूएफ Ēाहक आईडȣ का 

समहूȣकरण Ǒकया जा सकता है। 

19. यǑद Ěèट का लेखक/Ěèटȣ/सेटलर (िनण[यकता[) åयǒƠगत Ǿप से समूह का Ǒहèसा है तो 

पाǐरवाǐरक Ěèट Ēाहक आईडȣ का समूहȣकरण Ǒकया जा सकता है। 

20. सरकारȣ संèथान, गैर सरकारȣ संगठन, Èलब, सोसाइटȣ, साव[जिनक धमा[थ[ सèंथानɉ का 

समहूȣकरण नहȣं Ǒकया जा सकता है। 

21. लगातार 6 महȣनɉ तक काय[Đम संबधंी पाğता मानदंडɉ को परूा न करने कȧ ǔèथित मɅ खाता 

अवनयन कर Ǒदया जाएगा। एयू èमॉल फाइनɅस बɇक Ʈारा िनधा[ǐरत अनुसार िनयम और शतɏ लागू 

हɉगी। अिधक जानकारȣ के िलए कृपया www.aubank.in देखɅ। 

 

सामाÛय िनयम व शतɏ 

1. औसत मािसक शेष (एएमबी) कȧ गणना संबिंधत माह कȧ अविध तक खाते मɅ Ǒदनातं (ईओडȣ) शेष 

रािशयɉ के औसत के Ǿप मɅ कȧ जाती है। उदाहरण के िलए (ईओडȣ शेष रािश Ǒदन 1 + ईओडȣ शेष 

रािश Ǒदन 2 + ........... + ईओडȣ शेष रािश Ǒदन ‘‘एन’’ / महȣने मɅ ‘‘एन’’ Ǒदनɉ कȧ संÉया)। 



 

  
 

खाताधारक के िलए समय-समय पर बɇक कȧ शुãकɉ कȧ अनुसूची मɅ िनǑद[ƴानुसार खाते मɅ 

िनधा[ǐरत औसत मािसक/ğैमािसक शेष रािश बनाए रखना आवæयक है। मािसक/ğैमािसक औसत 

शेष रािश न बनाए रखने पर बɇक Ʈारा समय-समय पर िनǑद[ƴानुसार सेवा शुãक लागू हɉगे, जो बɇक 

कȧ वेबसाइट www.aubank.in पर उपलÞध हɇ। 

2. पनै उपलÞ ध न होने पर, आयकर अिधिनयम, 1961 के अतंग[त िनǑद[ƴ सीमा तक हȣ कुल नकद 

जमा और नकद िनकासी कȧ अनुमित है। 

3. यǑद Ǒकसी åयǒƠ Ʈारा रखे गए सभी खातɉ से िनकाली गई कुल नकदȣ आयकर अिधिनयम के 

अतंग[त िनǑद[ƴ रािश से अिधक हो जाती है, तो बɇक का İोत पर कर कटौती करने का वधैािनक 

दािय×व है। बɇक कर कटौती कȧ रािश के िलए कर कटौती Ĥमाणपğ (टȣडȣएस Ĥमाणपğ) जारȣ 

करेगा। 

4. यǑद भारतीय ǐरज़व[ बɇक कȧ उदारȣकृत ǒवĤेषण योजना (एलआरएस) के अंतग[त कुल ǒवदेशी 

ǒवĤेषण आयकर अिधिनयम के अतंग[त िनǑद[ƴ रािश से अिधक हो जाता है, तो बɇक का İोत पर 

कर एकğ करने का वधैािनक दािय×व है। बɇक कर संĒह कȧ रािश के िलए कर सĒंह Ĥमाणपğ 

(टȣसीएस Ĥमाणपğ) जारȣ करेगा। 

5. ǔजन खातɉ मɅ आरबीआई के मानदंडɉ (ǒवƣीय और गैर-ǒवƣीय लेनदेन या केवाईसी अƭतनीकरण) 

के अनुसार लगातार 2 वषɟ कȧ अविध तक Ēाहक कȧ पहल पर Ǒकया गया लेनदेन नहȣं होता है, 

उÛहɅ ĤसÜु त/िनǔçĐय खाता माना जाएगा। सेवा शãुकɉ, बचत पर ĤाƯ Þयाज को Ēाहक कȧ पहल 

पर Ǒकया गया लेनदेन नहȣं माना जाएगा। 

Ēाहक कȧ पहल पर Ǒकए जाने वाले लेनदेनɉ कȧ सूची के िलए कृपया नीचे Ǒदया गया पǐरपğ देखɅ: 

https://rbi.org.in/Scripts/BS_CircularIndexDisplay.aspx?Id=12589 

6. अनुरोध Ǒकए जाने पर Ēाहकɉ को िनःशुãक पासबकु Ĥदान कȧ जाएगी, नहȣं तो पजंीकृत ईमेल पते 

पर खाते का मािसक ǒववरण पğ िनःशãुक भेजा जाएगा। खाते मɅ पजंीकृत ईमेल आईडȣ न होने पर, 

Ēाहक को खाते का िनःशुãक अध[वाǒष[क भौितक ǒववरण पğ भेजा जाएगा। Ēाहक Ʈारा खाते के 

ǒववरण पğ (‘एसओए’) मɅ Ĥǒवǒƴयɉ कȧ जाँच कȧ जाएगी। खाते के ǒववरण पğ मɅ उǔãलǔखत 

ǒववरणɉ मɅ खाताधारक Ʈारा पहचानी गई Ǒकसी भी अिनयिमतता या ǒवसगंित के बारे मɅ 



 

  
 

खाताधारक को खाते का ǒववरण पğ भेजने के 14 Ǒदनɉ के भीतर एयू èमॉल फाइनɅस बɇक को 

सूिचत करना होगा, नहȣं तो खाताधारक Ʈारा खाते का ǒववरण पğ èवीकार Ǒकया गया माना 

जाएगा। बɇक Ǒकसी भी समय खाते के ǒववरण पğ मɅ Ǒकसी भी ǒवसगंित मɅ सुधार करने का 

अिधकार सुरǔ¢त रखता है। ǒविभÛन उपलÞध चैनलɉ के माÚयम से Ēाहक के अनुरोध पर खाते का 

डुǔÜलकेट ǒववरण पğ उपलÞध कराया जाएगा। 

7. मɇ सहमत हँू Ǒक बɇक Ʈारा मेरे खाते के सभी संयƠु धारकɉ कȧ सहमित से मेरे खाते मɅ पǐरचालन कȧ 

ǒवधा मɅ कोई भी संशोधन Ǒकया जा सकता है। मɇ èवीकार करता/करती हँू Ǒक बɇक मेरे खाते के सभी 

संयƠु धारकɉ कȧ सहमित के ǒबना ĤाƯ संशोधन के Ǒकसी भी अनुरोध पर ǒवचार नहȣं करेगा। मɇ 

आगे सहमत हँू और पनु: èवीकार करता/करती हँू Ǒक ऐसे समय तक बɇक खाता खोलने के समय या 

बाद मɅ सहमत पǐरचालन कȧ ǒवधा के अनुसार िनदȶशɉ को è वीकार करना जारȣ रखेगा। 

8. मɇ सहमत हँू Ǒक सामाÛय पǐरǔèथितयɉ मɅ, बɇक अपनी आंतǐरक नीितयɉ और ĤǑĐयाओं के 

माग[दश[नानुसार, मुझे कम से कम 30 Ǒदन का नोǑटस देकर मेरा खाता बदं करने का अिधकार 

रखता है। हालाँǑक, खातɉ के अनुिचत संचालन कȧ ǔèथित मɅ, जसेै Ǒक बड़ȣ संÉया मɅ चेकɉ कȧ 

वापसी होना, बɇक ǒबना कोई पवू[ सूचना Ǒदए मेरा खाता बदं करने का अिधकार सुरǔ¢त रखता है। 

9. मɇ सहमत हँू Ǒक बɇक अपने पणू[ ǒववकेानुसार, मुझे कम से कम 30 Ǒदन पहले सूचना देकर मेरे 

खाते मɅ दȣ गई Ǒकसी भी सेवा/सǒुवधा मɅ पणू[तः या आंिशक Ǿप से कभी भी संशोधन कर सकता है 

और/या मुझे अÛय सेवाओ/ंसǒुवधाओं मɅ अतंरण करने का ǒवकãप Ĥदान कर सकता है। 

10. मɇ सहमत हँू Ǒक खाता खोलने के समय Ǒदए गए दèतावज़ेɉ मɅ Ǒकसी भी पǐरवत[न/अƭतनीकरण 

कȧ ǔèथित मɅ, ऐसे पǐरवत[न के 30 Ǒदनɉ के भीतर वह पǐरवत[न/अƭतनीकरण बɇक को Ĥèतुत 

Ǒकया जाएगा। 

11. मɇ सहमत हँू Ǒक बɇक मɅ अपने संचार-संपक[  संबंधी ǒववरणɉ (ईमेल, मोबाइल नंबर, पता) को अƭतन 

रखना मेरȣ ǔज़àमेदारȣ है। यǑद ǒववरण अƭतन न होने के कारण कोई जानकारȣ मुझ तक नहȣं 

पहँुचती है, तो बɇक इसके िलए ǔज़àमेदार नहȣं होगा। 

12. िनयामकȧय Ǒदशािनदȶशɉ के अनुसार केवल åयǒƠयɉ और एकल èवामी के प¢ मɅ हȣ नामांकन 

Ǒकया जा सकता है। यǑद नामाǑंकत åयǒƠ अवयè क है, तो दावे कȧ ǔèथित मɅ रािश ĤाƯ करने के 



 

  
 

िलए Ǒकसी अÛय वयèक åयǒƠ को अिभभावक के Ǿप मɅ िनयुƠ Ǒकया जाना चाǑहए, जब तक Ǒक 

नािमत åयǒƠ अवयè क है। Ēाहक Ʈारा अपने जीवनकाल के दौरान खाते मɅ नामांकन शािमल 

Ǒकया जा सकता है या मौजदूा नामांकन ǒववरण मɅ पǐरवत[न/संशोधन Ǒकया जा सकता है। Ēाहक 

को यह सुिनǔƱत करना चाǑहए Ǒक नए नामांकन या मौजदूा नामांǑकत å यǒƠ संबधंी ǒववरण मɅ 

पǐरवत[न/संशोधन के िलए ऐसे सभी संå यवहारɉ कȧ पावती उसे ĤाƯ हो। हालाँǑक बɇक नामांकन 

सुǒवधा के लाभɉ के बारे मɅ बताएगा, लेǑकन यǑद खाता खोलने वाला Ēाहक Ǒफर भी नामांकन नहȣं 

करना चाहता है, तो उसे बɇक के अिभलेख मɅ नामांकन न होने कȧ ǔèथित मɅ इसकȧ सहमित Ĥदान 

करनी होगी। 

13. चेक बकु आǑद जसैी Ǒडिलवरेबãस को एयू èमॉल फाइनɅस बɇक के पास उपलÞध नवीनतम ǐरकॉड[ 

के अनुसार Ēाहक के डाक/संचार-संपक[  के पते पर भेजा जाएगा और ऐसी Ǒडिलवरȣ को सहȣ और 

उिचत Ǒडिलवरȣ माना जाएगा। Ēाहक बɇक Ʈारा जारȣ Ǒकए गए Ǒडिलवरेबãस कȧ सुर¢ा और 

गोपनीयता के िलए परूȣ तरह से ǔजàमेदार होगा और उसके Ʈारा यह भी सुिनǔƱत Ǒकया जाएगा 

Ǒक Ǒकसी भी åयǒƠ कȧ इस तक अनिधकृत पहँुच न हो। खो जाने/चोरȣ हो जाने के मामले मɅ, Ēाहक 

को बɇक को िलǔखत Ǿप से सूिचत करना होगा या त×काल आधार पर आईवीआर के माÚयम से 

Ēाहक सेवा कɅ ġ मɅ अनुरोध दज[ कराना होगा। 

14. मɇ/हम एतद Ʈारा बɇक को (i) मेरे/हमारे èथायी खाता सÉंया, जÛम ितिथ और बɇक के पास उपलÞध 

अÛय जनसांǔÉयकȧय ǒववरणɉ का उपयोग कर टȣडȣएस समाधान ǒवƲेषण और सुधार स¢म 

Ĥणाली - आयकर ǒवभाग कȧ वेबसाइट / एनएसडȣएल / Ǒकसी अÛय वेबसाइट से मेरे/हमारे वाǒष[क 

कर ĐेǑडट ǒववरण / फॉम[ 26 एएस / टȣडȣएस Ĥमाण पğ को देखने / एकğ करने / डाउनलोड करने 

और (ii) मेरे/हमारे Ʈारा समय-समय पर बɇक से ĤाƯ सǒुवधाओ ंके संबधं मɅ आवेदन पğ / बɇक Ʈारा 

अभी या इसके बाद िनçपाǑदत Ǒकए गए / िनçपाǑदत Ǒकए जाने वाले संबिंधत दèतावजेɉ मɅ 

मेरे/हमारे Ʈारा दȣ गई जानकारȣ / डेटा का, बɇक कȧ अÛय शाखाओं / सहायक कंपिनयɉ / 

सहयोिगयɉ / ĐेǑडट Þयूरो / रेǑटंग एजɅिसयɉ, सेवा Ĥदाताओ,ं बɇकɉ / ǒवƣीय संèथानɉ, सरकारȣ / 

िनयामकȧय Ĥािधकरणɉ या तीसरे प¢ को जानकारȣ के स×यापन, ĐेǑडट जोǔखम ǒवƲेषण या 

अÛय संबिंधत उƧेæय के िलए खुलासा करने के िलए, जो बɇक उिचत समझ सकता है, अिधकृत 

करता/करती हँू/करते हɇ और सहमित देता/देती हँू/देते हɇ। मɇ/हम करता/करती हँू/èवीकार करते हɇ 

Ǒक बɇक Ʈारा Ĥािधकरण का Ĥयोग मेरे/हमारे लाभ और सेवा के िलए है, तदनुसार मɇ/हम अनुबधं 

कȧ गोपनीयता और िनजता के ǒवशेषािधकार का ×याग करता/करती हँू/करते हɇ। 



 

  
 

15. खंड का उÛनयन एव ंअवनयन: मɇ समझता/समझती हँू Ǒक खातɉ/खंडɉ (जहाँ लागू हो) कȧ औसत 

अध[वाǒष[क शेष रािश यानी 180 Ǒदनɉ का औसत शेष रािश के िलए समय-समय पर दो कैलɅडर 

ितमाǑहयɉ (रोिलंग) कȧ अविध के िलए समी¢ा कȧ जाएगी, ǔजसमɅ खाता खोलने कȧ कैलɅडर ितमाहȣ 

शािमल नहȣं है। िनधा[ǐरत सीमाओं को परूा करने/न परूा करने वाले खातɉ के िलए िलंक Ǒकए गए 

पकेैज का Đमशः उÛनयन/अवनयन Ǒकया जाएगा। संबिंधत पकेैज के िलए लागू शãुकɉ कȧ 

अनुसूची उÛनयन/अवनयन के बाद लागू होगी। बɇक Ʈारा ईमेल/एसएमएस के माÚयम से Ēाहकɉ 

को उिचत सूचना देना सुिनǔƱत Ǒकया जाएगा। उÛनयन/अवनयन कȧ सीमाएँ Đमशः शãुकɉ कȧ 

अनुसूची के अतंग[त वेबसाइट पर Ĥदिश[त कȧ जाएगँी। 

16. इसमɅ ĤयुƠ लेǑकन पǐरभाǒषत नहȣं Ǒकए गए बड़े अ¢रɉ मɅ शÞदɉ का िनयमɉ और शतɟ मɅ उनके 

िलए िनǑद[ƴ Ǒकया गया अथ[ होगा जैसा Ǒक www.aubank.in वबेसाइट पर Ĥदिश[त Ǒकया गया है। 

िनयम व शतɟ का परूा सèंकरण देखने/ĤाƯ करने के िलए कृपया हमारȣ वेबसाइट 

www.aubank.in पर जाएँ या एयू èमॉल फाइनɅस बɇक कȧ िनकटतम शाखा मɅ पधारɅ। 

17. मɇ बɇक के िनयमɉ व शतɟ और लागू िनयमɉ तथा समय-समय पर मेरे खाते से संबिंधत इसके 

िनयमɉ व शतɟ मɅ पǐरवत[नɉ का पालन करने के िलए सहमत हँू, जसैा Ǒक बɇक कȧ वबेसाइट पर 

सूिचत और उपलÞध कराया गया है। 

 

डेǒबट काड[ 

1. खाताधारक से ǒविशƴ िलǔखत अनुरोध के बाद खाताधारक/Ĥािधकृत åयǒƠ/पावर ऑफ अटॉनȸ 

धारक (ǒविशƴ बोड[ Ĥè ताव/खाताधारक से Ĥािधकरण के आधार पर)/अवयè क (10 वष[ से अिधक 

आय)ु को उसके खाते के संबधं मɅ डेǒबट काड[ जारȣ Ǒकया जाएगा ǔजससे Ǒक वह समय-समय पर 

ǒविभÛन Ĥकार के लेन-देनɉ के माÚ यम से पǐरचालन कर सके, ǔजनमɅ एटȣएम/ईडȣसी/पीओएस 

टिम[नल/Ǒकयोèक/इंटरनेट पमेɅट गेटवे (अथा[त (‘‘भुगतान माÚ यम’’) शािमल हɇ, परंत ुइÛहȣं तक 

सीिमत नहȣं है। 

2. बɇक डेǒबट काड[ और एटȣएम संबधंी सुǒवधाओं के िलए शãुकɉ/Ĥभारɉ कȧ अनुसूची के अनुसार शुãक 

लेगा जसैा Ǒक बɇक कȧ वेबसाइट पर दशा[या गया है या बɇक कȧ शाखाओ ंमɅ उपलÞध है। ऐसा शãुक 



 

  
 

या तो लेन-देन के साथ ऑनलाइन, लेन-देन के बाद या शुãकɉ/Ĥभारɉ कȧ Ĥकृित के अनुसार 

िनǑद[ƴानुसार आंतǐरक Ǿप से डेǒबट Ǒकया जाएगा। 

3. एयू èमॉल फाइनɅस बɇक और अÛय बɇकɉ के एटȣएम पर ĤितǑदन नकद िनकासी कȧ रािश और 

िनःशुãक लेनदेन बɇक Ʈारा िनधा[ǐरत सीमा के अधीन हɉगे। 

4. एटȣएम पर नकदȣ और चेक कȧ सभी जमाएँ बɇक/बɇक के Ĥितिनिधयɉ Ʈारा स×यापन के अधीन 

हɉगी और स×याǒपत रािश काड[धारक के िलए बाÚ यकारȣ होगी। 

5. पीओएस लेनदेनɉ के मामले मɅ, बɇक Ǒकसी भी लेन-देन के िलए ǔजàमेदार नहȣं होगा, जो काड[धारक 

का åयापारȣ के साथ हो सकता है। 

6. डेǒबट काड[ का उपयोग करने के िलए åयǒƠगत पहचान सÉंया (ǒपन) Ǒकसी भी पǐरǔèथित मɅ 

खाताधारक Ʈारा Ǒकसी अÛय åयǒƠ से Ĥकट नहȣं कȧ जाएगी। काड[धारक को ǒपन या कोड को 

Ǒकसी भी ऐसे Ǿप मɅ अिभलेǔखत नहȣं करना चाǑहए ǔजसे Ǒकसी अÛय åयǒƠ Ʈारा Ǒकसी भी 

माÚयम से देखा या उपयोग Ǒकया जा सके। काड[धारक अपने ǒपन के Ĥकटȣकरण और/या डेǒबट 

काड[ के अनिधकृत उपयोग से उ×पÛन होने वाले पǐरणामɉ के िलए परूȣ तरह से ǔजàमेदार होगा 

और Ǒकसी भी अितǐरƠ देयता के िलए उ× तरदायी होगा, जो वह ǒपन और डेǒबट काड[ के अनिधकृत 

उपयोग के कारण वहन कर सकता है। काड[धारक डेǒबट काड[ के Ǒकसी भी अनिधकृत उपयोग और 

ऐसे दǽुपयोग के पǐरणामèवǾप Ĥ×य¢ या अĤ×य¢ Ǿप से हुई Ǒकसी भी हािन या ¢ित के िलए 

बɇक कȧ ǔज़àमेदारȣ अè वीकार करता है। 

7. एटȣएम पर काड[ का उपयोग करना संभव बनाने के िलए, मेरे Ʈारा/मुझको एक åयǒƠगत पहचान 

संÉया (ǒपन) जनरेट/जारȣ कȧ जाएगी। मेरे Ʈारा Ēीन ǒपन सुǒवधा का उपयोग करके (अथा[त ǒपन 

जनरेट करने के िलए एयू èमॉल फाइनɅस बɇक एटȣएम/आईवीआर फोन बɇǑकंग/एसएमएस - जसैा 

लागू हो, काड[/कुछ åयǒƠगत पहचान संबधंी ǒववरणɉ और एक ǒविशƴ ओटȣपी का उपयोग करके) 

जनरेट Ǒकया जाएगा या संचार के पजंीकृत पते पर (अनुरोध पर) मुझे डाक से भेजा जाएगा। 

8. एक नई åयǒƠगत पहचान संÉया का चयन और/या डेǒबट काड[ बदलना एक नए अनुबधं का आरंभ 

नहȣं माना जाएगा। 



 

  
 

9. डेǒबट काड[ कȧ सुरǔ¢त अिभर¢ा के िलए काड[धारक èवयं ǔज़àमेदार होगा। डेǒबट काड[ के खो 

जाने/चोरȣ हो जाने/सदèयता िनरèत हो जाने/समापन हो जाने/वापस लौटाने कȧ ǔèथित मɅ, 

काड[धारक को बɇक कȧ Ǒकसी भी शाखा/संपक[  कɅ ġ, अिधमानतः डेǒबट काड[ जारȣ करने वाली शाखा 

को, यथाशीē िलǔखत Ǿप से या फ़ोन पर, डेǒबट काड[ के खो जाने कȧ सूचना देनी होगी, चाहे Ǒकसी 

भी Ĥकार से हुआ हो। 

अपने एयू डेǒबट काड[ के खो जाने, चोरȣ हो जाने, अनिधकृत उपयोग या समापन हो जाने/वापस 

लौटाने कȧ सूचना देने के िलए, कृपया 1800 1200 1200 पर कॉल करɅ या 

customer.care@aubank.in पर ईमेल करɅ या AU0101 मोबाइल ऐप मɅ लॉग इन करɅ और ‘‘डेǒबट 

काड[’’ पर जाए,ँ या नेट बɇǑकंग का उपयोग कर ‘‘डेǒबट काड[’’ पर जाएँ। Ēाहक Ʈारा अनिधकृत 

लेनदेन कȧ सूचना देने के सभी माÚ यम/ǒविधया ँ देखने के िलए िनàनांǑकत िलंक का भी उपयोग 

Ǒकया जा सकता है: 

https://www.aubank.in/report-unauthorised-transactions 

काड[ के खो जाने/चोरȣ हो जाने/दǽुपयोग होने कȧ ǔèथित मɅ, बɇक अपनी वेबसाइट पर अपडेट कȧ 

गई ‘Ēाहक ¢ितपिूत[ नीित’ Ʈारा माग[दश[न ĤाƯ करेगा, ǔजसे समय-समय पर अƭतन Ǒकए गए पर 

आरबीआई के पǐरपğ ‘Ēाहक संर¢ण - अनिधकृत इलÈेĚॉिनक बɇǑकंग लेनदेनɉ मɅ Ēाहकɉ का 

दािय× व सीिमत करना’ (आरबीआई पǐरपğ - संदभ[ डȣबीआर.स.ंलेज.बीसी.78/09.07.2005/2017-

18 ǑदनांǑकत 6 जलुाई, 2017) के आधार पर तैयार Ǒकया गया है। 

10. काड[धारक Ʈारा सभी पǐरǔèथितयɉ मɅ, अपने डेǒबट काड[ के उपयोग से संसािधत सभी लेन-देनɉ कȧ 

परूȣ ǔज़àमेदारȣ èवीकार कȧ जाएगी, चाहे काड[धारक कȧ èपƴ या ǒववǔ¢त जानकारȣ या Ĥािधकरण 

से संसािधत हुआ हो या नहȣं। एटȣएम के संचालन के समय उ×पÛन मुǑġत रसीद एटȣएम के 

संचालन का ǐरकॉड[ होती है और बɇक का ǐरकॉड[ नहȣं समझी जाएगी। बɇक का लेन-देनɉ का ǐरकॉड[ 

सभी उƧेæयɉ के िलए िनणा[यक और बाÚयकारȣ माना जाएगा। भुगतान Ĥणाली मɅ Ǒकसी तकनीकȧ 

खराबी के कारण होने वाल ेǑकसी भी नुकसान के िलए बɇक उƣरदायी नहȣं होगा, यǑद िसèटम कȧ 

खराबी काड[धारक Ʈारा Ǒडवाइस पर Ĥदिश[त संदेश Ʈारा पहचानी जा सकती थी या अÛयथा £ात 

थी। लेन-देन के गैर-िनçपादन या दोषपूण[ िनçपादन के िलए बɇक कȧ ǔज़àमेदारȣ शतɟ को िनयंǒğत 

करने वाले कानून के Ĥावधानɉ के अधीन मूल रािश और Þयाज कȧ हािन तक सीिमत होगी। 



 

  
 

11. अÛय बɇक अपने एटȣएम से नकद िनकासी के िलए सेवा शãुक ले सकते हɇ, ǔजसे भुगतान 

खाताधारक/काड[धारक Ʈारा वहन Ǒकया जाएगा। 

12. काड[ से भारत के बाहर ǔèथत एटȣएम से िनकाली गई नकदȣ/Ǒकसी ǒवदेशी åयापारȣ के माÚयम से 

Ǒकया गया लेनदेन, उस संèथा Ʈारा अनुमत मġुा मɅ होगा ǔजसका एटȣएम/पीओएस/पीजी का 

èवािम×व है ǔजस पर िनकासी/लेनदेन Ǒकया जाता है। ǔजस मुġा मɅ Ēाहक के खाते मɅ नकदȣ रखी 

गई है, उसकȧ समतुãय रािश, Ĥसंèकरण शुãकɉ, Ǿपांतरण शुãकɉ, शãुकɉ (यǑद कोई हो) सǑहत, 

ऐसे लेनदेन के िलए एयू èमॉल फाइनɅस बɇक मɅ रखे गए खाते से डेǒबट कȧ जाएगी। 

13. भारत के बाहर काड[ का ǒवदेशी मुġा Ĥबंधन अिधिनयम, 1999 के अनुसार हȣ उपयोग Ǒकया 

जाएगा। 

14. यǑद बɇक डेǒबट काड[ सुǒवधा िनरè त करने/वापस लेने का िनण[य लेता है, तो बɇक काड[धारक को 30 

Ǒदन पहले सूचना देगा। 

15. आपको जारȣ Ǒकया गया डेǒबट काड[ पवू[िनधा[ǐरत Ǿप से केवल घरेल ूएटȣएम और पॉइंट ऑफ़ सेल 

(पीओएस) लेनदेनɉ के िलए हȣ स¢म होगा। सभी अतंरा[ƶीय लेनदेन, ऑनलाइन/ई-कॉमस[ लेनदेन 

और संपक[  रǑहत लेनदेन डेǒबट काड[ पर पूव[िनधा[ǐरत Ǿप से अ¢म होते हɇ। डेǒबट काड[ पर लेनदेनɉ 

को एयू बɇक कȧ वेबसाइट, आईवीआर, AuroChatbot, 0101 ऐप और नेटबɇǑकंग के माÚयम से 

स¢म या अ¢म Ǒकया जा सकता है। 

16. Ēाहक िशकायत िनवारण नीित 

बɇक ने िशकायतɉ के िनवारण के िलए एक आंतǐरक नीित बनाई है, ǔजसे नीचे Ǒदए गए िलंक पर 

ǔÈलक करके देखा जा सकता है: 

           https://www.aubank.in/Notice-Slider-1-9-customer-grievance-redressal-policy.pdf 

           अÛय ǒववरण: 

• Ēाहक सेवा: 1800 12001200 

• समǒप[त ईमेल आईडȣ: customercare@aubank.in 



 

  
 

 

साविध जमाएँ 

1. बɇक Ʈारा एक साविध जमा सूचना जारȣ कȧ जाएगी ǔजसमɅ जारȣ करने कȧ ितिथ, जमा अविध, देय 

ितिथ, लागू Þयाज दर आǑद जसेै ǒववरण दशा[ए गए हɉगे। 

2. उƨतृ Þयाज दरɅ Ĥित वष[ हɇ और Þयाज कȧ गणना के िलए एक वष[ मɅ िलए गए Ǒदनɉ कȧ वाèतǒवक 

संÉया (अथा[त लीप वष[ मɅ 366 Ǒदन और गैर-लीप वष[ मɅ 365 Ǒदन) है। लागू Þयाज दरɉ को बɇक कȧ 

वेबसाइट www.aubank.in पर और शाखाओ ंमɅ Ĥदिश[त Ǒकया जाएगा। 

3. Ēाहक सहमत है Ǒक साविध जमा कȧ पǐरपÈवता पर, पǐरपÈवता संबधंी िनदȶश न होने कȧ ǔèथत 

मɅ, बɇक èवतः हȣ नवीनीकरण के समय लागू Þ याज दर पर समान अविध के िलए जमा रािश का 

नवीनीकरण कर देगा। 

4. मɇ सहमत हँू Ǒक मेरे िनदȶशɉ या संयƠु जमा कȧ ǔèथित मɅ संयƠु जमाकता[ओं के िनदȶशɉ के आधार 

पर मेरȣ साविध जमा रािश कȧ समयपवू[ िनकासी कȧ ǔèथित मɅ, बɇक को भारतीय ǐरज़व[ बɇक के 

Ĥचिलत िनयमɉ के अनुसार, साविध जमा कȧ रािश मɅ से पहले भुगतान Ǒकए गए Þयाज या यǑद 

कोई हो, या जुमा[ना वसूलने का अिधकार होगा। 

5. पǐरपÈ वता पवू[ भुगतान योÊ य नहȣं साविध जमाओं और कर बचतकता[ साविध जमाओं को उनकȧ 

पǐरपÈवता अविध से पहले बंद नहȣं Ǒकया जा सकता। 

6. मɇ जमा रािश के उƣरजीवी खंड िनदȶशɉ के अनुसार, ‘‘दोनɉ मɅ से Ǒकसी एक या उƣरजीवी’’, ‘’Ǒकसी 

भी एक या उƣरजीवी’’ या ‘‘पहला या उƣरजीवी’’ के Ǿप मɅ पǐरचालन िनदȶशɉ वाली साविध/मीयादȣ 

जमा कȧ समयपूव[ पनुभु[गतान कȧ अनुमित देना चाहता/चाहती हँू। (कृपया इस बात का Úयान रखɅ 

Ǒक यह खंड केवल तभी माÛय है जब सभी संयƠु खाताधारक खाता खोलने कȧ अथवा त×पƱात ्

सहमित देते हɇ)। 

7. ‘‘दोनɉ मɅ से Ǒकसी एक या उƣरजीवी’’, ‘‘Ǒकसी भी एक या उƣरजीवी’’, या ‘‘पहला या उƣरजीवी के 

Ǿप मɅ पǐरचालन िनदȶशɉ वाली संयुƠ साविध/मीयादȣ जमा के मामले मɅ, यǑद संबिंधत 



 

  
 

जमा/जमाओं के उƣरजीवी खंड िनदȶशɉ के अनुसार Ĥासंिगक दèतावज़ेɉ के िलए ऐसा अनुरोध ĤाƯ 

होता है, जसैा Ǒक बɇक Ʈारा समय-समय पर िनǑद[ƴ Ǒकया जा सकता है, बɇक जमा/जमाओं कȧ 

पǐरपÈवता से पहले जमा रािश का पनुभु[गतान करेगा। जमा कȧ पǐरपÈवता से पहले Ǒकसी भी 

संयƠु जमाकता[ कȧ म×ृय ुहोने कȧ ǔèथित मɅ भी यह लागू होगा। पǐरपÈवता से पहले ऐसा कोई भी 

पनुभु[गतान, जमाकता[ओ ंके नािमती/कानूनी उƣरािधकारȣ या इनके अतंग[त दावा करने वाले Ǒकसी 

भी åयǒƠ सǑहत, परंतु इÛहȣं तक सीिमत नहȣं, सभी संबिंधत प¢ɉ के Ĥित बɇक के दािय×वɉ का वधै 

उÛ मोचन माना जाएगा। 

8. मɇ यह भी समझता/समझती हँू Ǒक साविध जमाओं कȧ समयपवू[ िनकासी बɇक कȧ नीितयɉ के 

अनुसार दंडा×मक दरɉ के अधीन है। हालाँǑक, हममɅ से Ǒकसी एक (संयƠु धारक) कȧ म×ृयु कȧ 

ǔèथित मɅ समयपूव[ िनकासी पर ऐसा जमुा[ना नहȣं लगाया जाना चाǑहए। 

9. यǑद बɇक के साविध/मीयादȣ जमा खातɉ के िनयमɉ और शतɟ के अनुसार, साविध/मीयादȣ जमा को 

मूल अविध परूȣ होने से पहले बदं कर Ǒदया जाता है, तो खदुरा जमा कȧ समयपूव[ िनकासी पर लाग ू

Þयाज दर िनàनांǑकत मɅ से कम होगी: 

(i) मूल/अनुबंिधत अविध के िलए आधार दर ǔजसके िलए साविध जमा Ǒकया गया है या 

(ii) उस अविध के िलए लागू आधार दर ǔजसके िलए साविध जमा बɇक मɅ Ĥव×ृ त है 

आधार दर, जमा कȧ ितिथ पर खुदरा साविध जमा पर लागू दर है। èवीप-इन सǑहत साविध जमा के 

समयपूव[ समापन/िनकासी और/या आंिशक समापन/िनकासी पर अथ[दंड 1% है। 

10. यǑद जमा कȧ समयपूव[ िनकासी Ûयूनतम 7 Ǒदनɉ कȧ अविध परूȣ होने से पहले कȧ जाती है, तो कोई 

Þयाज देय नहȣं होगा। ǐरज़व[ बɇक के Ǒदशािनदȶशɉ के अनुसार, बɇक को पहले हȣ भुगतान कȧ जा चुकȧ 

Þयाज या अथ[दंड, यǑद कोई हो, वसूलने का अिधकार होगा। 1 करोड़ 1 हज़ार Ǿपए मूãय कȧ गैर-

Ĥितदेय जमारािशयɉ, ǔजनमɅ åयǒƠगत और एचयूएफ कȧ जमारािशयाँ शािमल हɇ, का जमाकता[ 

Ʈारा अविध कȧ समािƯ से पहले समापन नहȣं Ǒकया जा सकता है। हालाँǑक, बɇक कुछ असाधारण 

पǐरǔèथितयɉ मɅ, Ǒकसी वधैािनक और/या िनयामकȧय िनकाय से िनदȶश िमलने पर या मतृक दावा 

िनपटान के मामलɉ मɅ, इन जमारािशयɉ कȧ समयपूव[ िनकासी कȧ अनुमित दे सकता है। 



 

  
 

11. घरेल ूऔर एनआरओ जमारािशयɉ के मामले मɅ, यǑद जमारािश कȧ बǑुकंग कȧ ितिथ से 7 Ǒदनɉ के 

भीतर समयपूव[ िनकासी कȧ जाती है, तो कोई Þयाज देय नहȣं होगी। एनआरई/एफसीएनआर 

(बी)/आरएफसी जमारािशयɉ के मामले मɅ, यǑद उƠ जमारािश कȧ जमारािश कȧ ितिथ से 1 वष[ परूा 

होने से पहले समयपूव[ िनकासी कȧ जाती है, तो कोई Þयाज नहȣं देय होगी। 

12. साविध जमा पर Þयाज कȧ ितमाहȣ अतंराल पर, èवीकृित के समय लागू दरɉ पर, जब तक Ǒक 

अÛयथा पारèपǐरक Ǿप से सहमित न हो, जसैा भी मामला हो, या भारतीय ǐरजव[ बɇक के िनदȶशɉ के 

अनुसार जब तक Ǒक अÛयथा Ēाहक और बɇक के बीच पारèपǐरक Ǿप से सहमित न हो, गणना कȧ 

जाएगी। 

13. जमारािश पर Þयाज या तो ğैमािसक Ǿप से या ğैमािसक Ǿप से चĐवǒृƨ (अथा[त Þयाज का 

पनुिन[वेश) देय है या जमाकता[ के िनण[य के अनुसार छूट ĤाÜ त Þयाज दर पर मािसक Ǿप से देय है, 

जसैा Ǒक जमा कȧ बǑुकंग के समय चुना गया था। Þयाज केवल 6 महȣने और उससे अिधक कȧ 

साविध जमा अविध के िलए पǐरपÈवता पर देय है। 

14. यǑद Ǒकसी åयǒƠ Ʈारा धाǐरत सभी साविध जमाओं पर भुगतान कȧ गई/देय कुल Þयाज आयकर 

अिधिनयम के अतंग[त िनǑद[ƴ रािश से अिधक हो जाती है, तो बɇक İोत पर कर कटौती करने का 

वधैािनक Ǿप से दािय×वाधीन है। बɇक कर कटौती कȧ रािश के िलए एक कर कटौती Ĥमाणपğ 

(टȣडȣएस Ĥमाणपğ) जारȣ करेगा। यǑद जमाकता[ टȣडȣएस से छूट का हकदार है, तो वह िनधा[ǐरत 

ĤाǾप (फॉम[ 15जी/फॉम[ 15एच/छूट Ĥमाणपğ) मɅ आवेदन-पğ मɅ कȧ गई घोषणा Ĥèतुत कर सकता 

है। ǒवƣीय वष[ कȧ शुǽआत मɅ सभी मौजदूा एफडȣ/आरडȣ के िलए ए और जब भी कोई नया एफडȣ 

(इसमɅ व ेसाविध जमाएँ भी शािमल हɇ जो … के माÚयम से सǔृजत कȧ गई हɇ)/आरडȣ बकु Ǒकया 

जाता है, एक नया फॉम[ 15जी/15एच Ĥèतुत Ǒकया जाना चाǑहए ǔजसमɅ ǒवफल रहने पर बɇक लागू 

अनुसार करɉ कȧ कटौती करेगा। 

15. यǑद आयकर अिधिनयम, 1961 कȧ धारा 194ए कȧ वधैािनक आवæयकता के अनुसार कटौती कȧ 

जाने वाली कर रािश (‘‘टȣडȣएस’’) कटौती के िलए उपलÞध Þयाज कȧ रािश से अिधक है (उदाहरण के 

िलए, ǔजस ितिथ को Ēाहक कȧ कुल Þयाज रािश आयकर अिधिनयम, 1961 कȧ धारा 194ए मɅ 

उǔãलǔखत सीमा से अिधक हो जाती है, तो कटौती कȧ जाने वाली TDS रािश उÈ त ितिथ पर 

भुगतान कȧ जा रहȣ/चĐवǒृƨ हो रहȣ Þयाज कȧ रािश से कम हो सकती है), तो बɇक, ǒबना Ǒकसी पवू[ 

सूचना या मांग के, सरकारȣ खजाने मɅ जमा करने के िलए, Ēाहक के बɇक मɅ Ǒकसी अÛय खाते से 



 

  
 

और/या साविध जमा कȧ मूल रािश से, टȣडȣएस काटने का अिधकारȣ है और इस Ĥयोजन के िलए, 

बɇक Ēाहक कȧ Ǒकसी भी साविध जमा को समय से पहले समाÜ त करने का, इस Ĥकार कȧ समयपवू[ 

नकदȣकरण से होने वाली हािन के िलए बɇक कȧ ओर से ǒबना Ǒकसी भी दािय×व के अिधकारȣ है। 

16. आयकर अिधिनयम के सभी पǐरवत[न/िनयम लागू हɉगे। 

17. भारतीय ǐरजव[ बɇक के Ǒदशािनदȶशɉ के अनुसार, एफसीएनआर (बी) और आरएफसी जमाओं पर 

Þयाज कȧ गणना अध[वाǒष[क आधार पर कȧ जाती है। पनुिन[वशे जमा पर Þयाज मɅ हर छह महȣने मɅ 

चĐवǒृƨ होती है। (अध[वाǒष[क/छह माह को 180 Ǒदन िनधा[ǐरत Ǒकया गया है) 

 

आवतȸ जमाएँ 

1. आवतȸ जमाओं पर Þयाज कȧ गणना बɇक Ʈारा भारतीय बɇक संघ Ʈारा Ǒदए गए िनदȶशɉ के अनुसार 

कȧ जाएगी। 

2. आवतȸ जमाओं पर Þयाज दरɅ साविध जमा के िलए लागू दरɉ के अनुǾप हɉगी। 

3. आवतȸ जमा पर Þयाज का केवल पǐरपÈवता पर भुगतान Ǒकया जाता है। 

4. यǑद एक महȣने के भीतर जमा का समापन हो जाता है, तो समयपूव[ िनकासी पर कोई अथ[दंड नहȣं 

लगाया जाएगा। 

5. जमाओं के समयपूव[ समापन पर लागू Þयाज दर, बɇक मɅ जमा कȧ अविध के िलए लागू आधार दर 

होगी। आधार दर जमा बǑुकंग कȧ ितिथ पर जमाओं पर लागू दर है। आवतȸ जमाओ ंके समयपूव[ 

समापन पर बɇक Ʈारा 1% कȧ दर से अथ[दंड िनधा[ǐरत Ǒकया गया है। 

6. यǑद Ēाहक Ǒकसी ǒवशेष Ǒकèत का भुगतान समय पर नहȣं करता है और उसका भुगतान अगले 

महȣने मɅ करता है, तो ऐसी Ǒकèत पर www.aubank.in वेबसाइट पर िनधा[ǐरत बाक़ȧदारȣ कȧ 

अविध के िलए अथ[दंड लगाया जा सकता है। 



 

  
 

7. यǑद मािसक Ǒकæतɉ मɅ बार-बार बाक़ȧदारȣ (भुगतान न होना) देखी जाती है और तीन ǑकæतɅ बकाया 

हो जाती हɇ, तो बɇक आरडȣ खाता बदं करने का अिधकार सुरǔ¢त रखता है। ऐसे बदं खातɉ पर लागू 

Þयाज दर बɇक कȧ समयपूव[ िनकासी नीित के अनुसार होगी। 

 

िशकायत िनवारण 

यǑद आपकȧ बɇक के Ǒकसी भी उ×पाद/सेवा कȧ ǒवशेषताओं से संबिंधत कोई िशकायत है, ǔजसका आप 

उपयोग कर रहे हɇ, तो आप बɇक कȧ िशकायत िनवारण नीित देख सकते हɇ, जो वेबसाइट/शाखाओं पर Ĥदिश[त 

कȧ जाएगी। 

 

¢ितपूित[ 

मɇ अपनी और/या Ǒकसी ततृीय प¢ कȧ ओर से लापरवाहȣ, धोखाधड़ȣ, िमलीभगत या इसमɅ दȣ गई शतɟ के 

उãलंघन से उ×पÛन होने वाली सभी देयताओ,ं हािनयɉ, दावɉ और ¢ितयɉ से बɇक कȧ हािनपूित[ कǾँगा/कǾँगी 

और हािनरǑहत रखूगँा/रखूगँी, बशतȶ बɇक कȧ ओर से कोई गंभीर लापरवाहȣ न हो। 

 

सामाÛय 

एयू èमॉलफाइनɅस बɇक िलिमटेड के साथ आपके सभी मौजदूा संबधंɉ (यǑद कोई हो) मɅ åयǒƠगत 

ǒववरणɉ/ĐेडɅिशयã स को आपके Ʈारा खाता खोलने के नवीनतम फॉम[ मɅ दȣ गई जानकारȣ के अनुसार अपडेट 

Ǒकया जाता है। 

 

शासी कानून 

सभी दावे, मामले और ǒववाद केवल जयपुर ǔèथत स¢म Ûयायालयɉ के अनÛय ¢ेğािधकार के अधीन हɇ। ये 

िनयम और शतɏ और/या बɇक Ʈारा रखे गए Ēाहक के खातɉ का पǐरचालन और/या बɇक Ʈारा Ĥदान कȧ जाने 

वाली सेवाओ ंका उपयोग भारत गणराÏय, न Ǒक Ǒकसी अÛय देश के कानूनɉ Ʈारा िनयंǒğत होगा। Ēाहक 

और बɇक इन िनयमɉ और शतɟ के अतंग[त उ×पÛन होने वाले Ǒकसी भी दावे या मामल ेके संबंध मɅ जयपुर, 



 

  
 

भारत ǔèथत Ûयायालयɉ का अनÛय ¢ğेािधकार मɅ è वीकार करने के िलए सहमत हɇ। बɇक भारत गणराÏय के 

अलावा Ǒकसी अÛय देश के कानूनɉ का पालन न करने के िलए Ĥ×य¢ या अĤ×य¢ Ǿप से कोई भी दािय×व 

èवीकार नहȣं करता है। 

 
अिधक जानकारȣ के िलए, हमारे टोल-ĥȧ नंबर 1800 1200 1200 पर कॉल करɅ 

या www.aubank.in पर लॉग ऑन करɅ। 


