
  
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

ಅತÍಂತ ಪÎಮುಖ Īಯಮ 

ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳ� 



 

  
 

 

ಎಯು ±ಾÌş ¥ೈ£ಾŖÕ ¦ಾÍಂŃ ĹĲ�ೆŏ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ ಅತÍಂತ ಪÎಮುಖ Īಯಮ ²ಾಗೂ 

ಷರತುÃಗಳ� 

Īಯಮ ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳ ಸಂಪ�ಣ� ಆವೃĦÃಯನುÇ ಪ�ೆಯಲು, ದಯĻಟು¾ ನಮÌ ®ೆř±ೈō 

www.aubank.in �ೆ §ೇġ Īೕģ ಅಥ®ಾ ನಮÌ ಹĦÃರದ ¯ಾ�ೆĵಂದ Īೕವ� ಪ�ೆಯಬಹುದು. 

 

ಉĺ�ಾಯ �ಾ�ೆಗಳ� 

1.  §ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ (ಆŝ İ ಐ) ಸೂěľದ �ೆ®ೈľ ¨ಾನದಂಡಗಳ ಪÎ�ಾರ 

ಅಹ� ವÍĔÃ(ಗಳ�) ಮತುÃ �ೆಲವ� ಸಂ± Äೆಗಳ�/ಏ�ೆĪÕಗಳ� �ಾ�ೆಗಳನುÇ �ೆªೆಯಬಹುದು. 

2. ¤ಾÍŖ �ಾŏ� ಇಲÐĨದÅªೆ, ಉĺ�ಾಯ �ಾ�ೆ �ೆªೆಯುವ ಸಮಯದĹÐ �ಾÎಹಕರು ನಮೂ£ೆ 60 

ಸĹÐಸ¦ೇ�ಾಗುತÃ¡ೆ. 

3. ಉĺ�ಾಯ �ಾ�ೆಗಳ ĳೕĹನ ಬģÀಯನುÇ ಪÎಸುÃತ ¨ಾľಕ®ಾĖ ¤ಾವĦಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ, ಇದು 

ಕĪಷ¿ ರೂ.1/- ರĽ¾ದುÅ, ಬģÀಯನುÇ ಸĲೕಪದ ರೂ¤ಾĵ ಸಂ�ೆÍ�ೆ 

ಪ�ಣ��ೊĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

4. 1961 ರ ಆ¡ಾಯ �ೆĸ�ೆ �ಾĶÅ, Īಬಂಧ£ೆಗಳ ಪÎ�ಾರ ಅĪ®ಾľ �ಾÎಹಕರು ²ೊಂĨರುವ ಎŖ ಆŝ ಓ 

�ಾ�ೆಗಳ ĳೕĹನ ಬģÀಯು �ೆĸ�ೆ ಕģತ�ೆ´ ಒಳಪġ¾ರುತÃ¡ೆ. ಕģತ�ೊĺಸ¬ಾದ �ೆĸ�ೆ ūತÃ�ೆ´ ¦ಾÍಂŃ 

�ೆĸ�ೆ ಕģತ ಪÎ¨ಾಣಪತÎ (ġģಎŤ ಪÎ¨ಾಣಪತÎ) ĪೕಡುತÃ¡ೆ. 

5. �ಾ�ೆ �ೆªೆಯುವ ಸಮಯದĹÐ ¦ಾÍಂĔನ ©ಾವ�¡ೇ ¨ಾªಾಟ ಪÎĦĪĩ�ೆ ರೂ. 10,000 

Ĕ´ಂತ ²ೆě¹ನ ūತÃವನುÇ ನಗದು ರೂಪದĹÐ ¤ಾವĦಸುವಂĦಲÐ ಮತುÃ ವÍವ²ಾರದ 

±ಾ¨ಾನÍ Ļ¢ಾನದĹÐ ©ಾವ�¡ೇ ವĿ®ಾಟು ನ�ೆಸಲು ©ಾವ�¡ೇ ūತÃವನುÇ 

¤ಾವĦಸುವ�ĨಲÐ ಎಂದು £ಾನು ಒಪ�È� Ãೇ£ೆ. ವĿ®ಾಟುಗĺ�ಾĖ ¯ಾ�ೆಯ ಆವರಣದĹÐರುವ 

¦ಾÍಂĔನ �ೆಲÐŝ �ೌಂಟŝಗಳĹÐ ¨ಾತÎ ಹಣ �ೇವĥ ¨ಾಡಲು £ಾನು ಒಪ�È� Ãೇ£ೆ. �ಾ�ೆ 

�ೆªೆಯಲು £ಾನು ಉ¡ೊÍೕಗ ಬದÆ�ೆ ²ಾಗೂ ರľೕĨ ľÒೕಕೃĦಯ ನಂತರ ¨ಾತÎ ¨ಾªಾಟ 

ಪÎĦĪĩ�ೆ ūದಲ ūತÃವನುÇ ¤ಾವĦಸು� Ãೇ£ೆ. 

6. ®ೇತನ �ಾ�ೆ 

ಎ) ®ೇತನ ಜĳ ವÍĦĸಕÃ�ೊĺಸುĻ�ೆ: ನನÇ ಉ¡ೊÍೕಗ¡ಾತ/ಕಂಪĪಯ ಮನĻಯ 

ĳೕªೆ�ೆ, ಉ¡ೊÍೕಗ¡ಾತ/ಕಂಪĪಯ ಸೂಚ£ೆಗಳ ĳೕªೆ�ೆ ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ ನನÇ �ಾ�ೆ�ೆ 

ಜĳ ¨ಾģದ ©ಾವ�¡ೇ ²ೆಚು¹ವĸ ūತÃವನುÇ ತ�ೆĿģಯುವ Īĩಗಳ�/�ೆİō 

¨ಾಡುವ/�ೆÎģō ರದುÅ�ೊĺಸುವ ಮೂಲಕ, ನನ�ೆ ಸೂಚ£ೆ Īೕಡುವ ಮೂಲಕ, 



 

  
 

ಮರು¤ಾವĦಸಲು £ಾನು ಈ ಮೂಲಕ ¦ಾÍಂĔ�ೆ ĻŒ �ಾÎ ¨ಾಡ¬ಾಗದಂ�ೆ ©ಾವ�¡ೇ 

ಪ�ವ� ಷರĦÃಲÐ¡ೇ ಅĩ�ಾರ Īೕಡು� Ãೇ£ೆ. ¦ಾÍಂŃ ನ ಇಂತಹ ©ಾವ�¡ೇ 

Īĩಗಳ�/�ೆİō/ಜĳಯನುÇ ರದುÅ�ೊĺಸುವ ಜ®ಾ¦ಾÅĸಯನುÇ ¦ಾÍಂŃ 

²ೊಂĨರುವ�ĨಲÐ. 

 İ) ಉ¡ೊÍೕಗ¡ಾತ/ಕಂಪĪಯĹÐ £ಾನು ಉ¡ೊÍೕಗದĹÐರುವ�ದĸಂದ ನನÇ �ಾ�ೆಯನುÇ 

¦ಾÍಂĔನĹÐ �ೆªೆಯ¬ಾĖ¡ೆ ಮತುÃ ಅದನುÇ "®ೇತನ �ಾ�ೆ" ಎಂದು ²ೆಸĸಸ¬ಾĖ¡ೆ ಎಂದು 

£ಾನು ಒīÈ�ೊಳ�Ñ� Ãೇ£ೆ. ಉ¡ೊÍೕಗ¡ಾತ/ಕಂಪĪ ಮತುÃ ¦ಾÍಂĔನ ನಡುĻನ ಒಪÈಂದದ 

ಪÎ�ಾರ, ¦ಾÍಂĔನ ಸÒಂತ Ļ®ೇಚ£ೆĵಂದ, ಉ¡ೊÍೕಗ¡ಾತ/ಕಂಪĪŴಂĨ�ೆ ನನÇ 

ಉ¡ೊÍೕಗದ ಕªೆĪÕಯ ಸಮಯದĹÐ ಅಥ®ಾ ಉ¡ೊÍೕಗ¡ಾತ/ಕಂಪĪ ಮತುÃ ¦ಾÍಂĔನ 

ನಡುĻನ ಒಪÈಂದದವªೆ�ೆ ¨ಾತÎ £ಾನು ®ೇತನ �ಾ�ೆಯĹÐ �ೆಲವ� ±ೌಲಭÍಗĺ�ೆ 

ಅಹ�£ಾĖರಬಹುದು ಎಂದು £ಾನು ಅಥ�¨ಾģ�ೊಂģ¡ Åೇ£ೆ. 

ಉ¡ೊÍೕಗ¡ಾತ/ಕಂಪĪŴಂĨĖನ ±ೇ®ೆಗಳನುÇ ĪĹÐľದ ಬ� ¶ೆ £ಾನು ¦ಾÍಂĔ�ೆ 

Ħĺಸು� Ãೇ£ೆ. "ಉ¡ೊÍೕಗ¡ಾತ/ಕಂಪĪ" ಎನುÇವ ಪದಗಳ� £ಾನು ಉ¡ೊÍೕಗದĹÐರುವ 

�ಾŪ�ªೇō ಅನುÇ ಮತುÃ ©ಾರ ಮನĻಯ ĳೕªೆ�ೆ ¦ಾÍಂĔನĹÐ ®ೇತನ �ಾ�ೆಯನುÇ 

�ೆªೆಯ¬ಾĖ¡ೆ ಎನುÇವ�ದನುÇ ಸೂěಸುತÃ¡ೆ. 

ľ) ®ೇತನ �ಾ�ೆಯĹÐ Īೕಡ¬ಾಗುವ Ļ¯ೇಷ ±ೌಲಭÍಗಳ� ಉ¡ೊÍೕಗ¡ಾತ/ಕಂಪĪ 

ಮತುÃ ¦ಾÍಂŃ ನಡುĻನ ĪಯĲತ ®ೇತನ ಜĳಯ ಆ¢ಾರದ ಒಪÈಂದ®ಾĖ¡ೆ ಎಂದು 

£ಾನು ಅಥ�¨ಾģ�ೊಂģ¡ Åೇ£ೆ ಮತುÃ ಇದ�ೆ´ ಒīÈ¡ Åೇ£ೆ. 

ģ) ನನÇ ಉ¡ೊÍೕಗ¡ಾತ/ಕಂಪĪ Īೕģದಂ�ೆ ಆ©ಾ �ಾ�ೆಗĺ�ೆ ®ೇತನ ಜĳ ¨ಾಡುವ 

ūದಲು �ಾ�ೆ¡ಾರರ ²ೆಸರನುÇ �ಾ�ೆ ಸಂ�ೆÍŴಂĨ�ೆ ²ೋĹಸುವ�ĨಲÐ ಎಂದು £ಾನು 

ಅಥ�¨ಾģ�ೊಂģ¡ Åೇ£ೆ ಮತುÃ ಇದ�ೆ´ ಒīÈ¡ Åೇ£ೆ. 

ಇ) ®ೇತನ ಜĳ ¨ಾಡಲು ಸĸ©ಾದ �ಾ�ೆ ಸಂ�ೆÍಯನುÇ Īೕಡುವ ಜ®ಾ¦ಾÅĸ ನನÇ 

ಉ¡ೊÍೕಗ¡ಾತ/ಕಂಪĪಯ ĳೕĹರುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ನನÇ ಉ¡ೊÍೕಗ¡ಾತ/ಕಂಪĪ ತ¤ಾÈದ 

�ಾ�ೆ ಸಂ�ೆÍ Īೕģ, ಅದĸಂದ ಉಂ�ಾಗುವ ©ಾವ�¡ೇ ತಪ�È ಜĳ�ೆ £ಾನು ¦ಾÍಂಕನುÇ 

²ೊ�ೆ�ಾರರ£ಾÇĖ ¨ಾಡುವ�ĨಲÐ ಎಂದು £ಾನು ಅಥ�¨ಾģ�ೊಂģ¡ Åೇ£ೆ ಮತುÃ 

ಒīÈ�ೊಳ�Ñ� Ãೇ£ೆ. 

ಎŘ) ನನÇ ಎಯು ®ೇತನ �ಾ�ೆಯĹÐ Īರಂತರ®ಾĖ ಮೂರು Ħಂಗಳವªೆ�ೆ ©ಾವ�¡ೇ 

®ೇತನ ಜĳ©ಾಗĨದÅªೆ, ಎಯು ®ೇತನ �ಾ�ೆಯ ľÄĦಯನುÇ ಎಯು ಉĺ�ಾಯ 

�ಾ�ೆ�ೆ - ¨ೌಲÍ�ೆ´ ಪ�ವ� ಸೂಚ£ೆ ಇಲÐ¡ೆ ಬದ¬ಾĵಸುವ ಹಕ´ನುÇ ¦ಾÍಂŃ �ಾĵÅĸľ¡ೆ 

ಎಂದು £ಾನು ಈ ಮೂಲಕ ಒಪ�È� Ãೇ£ೆ. ಎಯು ಉĺ�ಾಯ �ಾ�ೆ - ¨ೌಲÍ�ೆ´ 



 

  
 

ಅನÒಯ®ಾಗುವ Īಯಮ ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳ� ľÄĦ ಬದ¬ಾವ�ೆಯ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ ಈ 

�ಾ�ೆ�ೆ ಅನÒĵಸುತÃ®ೆ. ಎಯು ಉĺ�ಾಯ �ಾ�ೆ - ¨ೌಲÍದ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ 

ಷರತುÃಗಳ� ಮತುÃ ®ೈļಷ¾ñಗಳ� ¦ಾÍಂĔನ ®ೆř±ೈōನĹÐ ಲಭÍĻ¡ೆ. 

ĝ)  ©ಾವ�¡ೇ ®ೇತನ ಅಥ®ಾ ūತÃವನುÇ �ಾ�ೆ�ೆ ಜ¨ಾ ¨ಾಡ¬ಾಗುĦÃಲÐ 

ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ ನನÇ ಉ¡ೊÍೕಗ¡ಾತ/ಕಂಪĪಯ ಸೂಚ£ೆಗಳ ĳೕªೆ�ೆ ĪಯĲತ®ಾĖ 

ಅಥ®ಾ ©ಾವ�¡ೇ �ಾರಣ�ಾ´Ė £ಾನು ಉ¡ೊÍೕಗ¡ಾತ/ಕಂಪĪಯ ±ೇ®ೆಯĹÐ 

ಇರುವ�ĨಲÐ®ಾದÅĸಂದ, 15 Ĩನಗಳ ಸೂಚ£ೆ Īೕģದ ನಂತರ, ¦ಾÍಂŃ ತನÇ ಸÒಂತ ಮತುÃ 

ಸಂಪ�ಣ� Ļ®ೇಚ£ೆĵಂದ  ಎಯು ®ೇತನ �ಾ�ೆಯನುÇ ಮುಚ¹ಬಹುದು ಎಂದು £ಾನು 

ಒಪ�È� Ãೇ£ೆ. 

²ೆň) ಉ¡ೊÍೕಗ¡ಾತರು ನನÇ ®ೇತನ �ಾ�ೆಯĹÐ ¨ಾģದ ©ಾವ�¡ೇ �ೇವĥಯನುÇ 

ಅಂತಹ �ೇವĥ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ ಮೂರು (3) �ೆಲಸದ Ĩನಗಳ ಒಳ�ೆ ±ಾÌş ¥ೈ£ಾŖÕ 

¦ಾÍಂŃ ರದುÅ�ೊĺಸುತÃ¡ೆ, ಎಯು ±ಾÌş ¥ೈ£ಾŖÕ ¦ಾÍಂŃ ಅಂತಹ ಸೂಚ£ೆಯ 

ĳೕªೆ�ೆ �ಾಯ�Īವ�ĿಸುತÃ¡ೆ ಮತುÃ �ಾÎಹಕರ �ಾ�ೆಯĹÐನ ©ಾವ�¡ೇ ಅಂತಹ �ೆİō

ಗĺ�ೆ £ಾನು ¦ಾÍಂಕನುÇ ದೂರುವ�ĨಲÐ ಅಥ®ಾ ಜ®ಾ¦ಾÅರನ£ಾÇĖ ¨ಾಡುವ�ĨಲÐ. ಈ 

ಉ¡ Åೇಶ�ಾ´Ė, �ಾ�ೆಯĹÐ ĿಂĨನ ®ೇತನ ಜĳ ಪ�ೆದ ಘಟಕ/ಸಂ± ÄೆಯನುÇ 

ಉ¡ೊÍೕಗ¡ಾತ ಎಂದು ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಆದªೆ, ಉ¡ೊÍೕಗ¡ಾತರ ĳೕ¬ೆ Ħĺľದ 

ಸೂಚ£ೆಯ ĳೕªೆ�ೆ �ಾಯ�Īವ�ĿľದÅ�ಾ´Ė ಎಯು ±ಾÌş ¥ೈ£ಾŖÕ ¦ಾÍಂŃ 

©ಾವ�¡ೇ ĸೕĦಯĹÐ ²ೊ�ೆ©ಾಗುವ�ĨಲÐ. 

 

 

ಮೂಲ ಉĺ�ಾಯ ¦ಾÍಂŃ �ೇವĥ �ಾ�ೆ 

ಎ) ĪಯಂತÎಕ ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ ಪÎ�ಾರ, ಮೂಲ ಉĺ�ಾಯ ¦ಾÍಂŃ �ೇವĥ 

�ಾ�ೆ¡ಾರರು ಎಯು ±ಾÌş ¥ೈ£ಾŖÕ ¦ಾÍಂĔನĹÐ ಸÒಯಂ ಅಥ®ಾ ಜಂġ ²ೋಲÀŝ 

±ಾಮಥÍ�ದĹÐ ©ಾವ�¡ೇ ಇತರ ಉĺ�ಾಯ �ಾ�ೆಯನುÇ �ೆªೆಯಲು ಅಹ�ರಲÐ. 

İ) ಮೂಲ ಉĺ�ಾಯ ¦ಾÍಂŃ �ೇವĥ �ಾ�ೆಯನುÇ �ೆªೆದ 30 Ĩನಗಳ ಒಳ�ೆ £ಾನು 

ಅಂತಹ �ಾ�ೆಗಳನುÇ ಮುಚ¹ĨದÅªೆ, ĪಯಂತÎಕ ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ ಅģಯĹÐ 

ಅನÒಯ®ಾಗುವ ಇತರ ಉĺ�ಾಯ �ಾ�ೆ(ಗಳನುÇ) (©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅªೆ) ಮುಚು¹ವ 

ಹಕ´ನುÇ ¦ಾÍಂŃ �ಾĵÅĸľ¡ೆ. 

ľ) ¦ಾÍಂŃ �ಾ�ೆಗಳನುÇ �ೆªೆಯಲು �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ Īೕಡ¬ಾಗುವ �ೆ®ೈľ ಕುĸತು ಆŝ İ 

ಐ ಸೂಚ£ೆಗĺ�ೆ İ ಎŤ İ ģ ಎ ಒಳಪġ¾ರುತÃ¡ೆ. ಸರĺೕಕೃತ �ೆ®ೈľ ¨ಾನದಂಡಗಳ 



 

  
 

ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ ಅಂತಹ �ಾ�ೆಯನುÇ �ೆªೆದªೆ, �ಾ�ೆಯನುÇ ²ೆಚು¹ವĸ©ಾĖ 'ಸಣÂ �ಾ�ೆ' 

ಎಂದು ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

ģ) İಎŤİģಎ ಸಣÂ �ಾ�ೆ¡ಾರªಾĖ, �ಾÎಹಕರು ಈ �ೆಳĖನ ವĿ®ಾಟು ĲĦಗĺ�ೆ 

ಒಳಪġ¾ರು�ಾÃªೆ: 

 İಎŤģİಎ ಸಣÂ �ಾ�ೆಯĹÐನ ಒಟು¾ ¦ಾĔ ©ಾವ�¡ೇ ಸಮಯದĹÐ ರೂ. 50,000 

ĲೕರುವಂĦಲÐ 

 ಅಥ®ಾ İಎŤģİಎ ಸಣÂ �ಾ�ೆಯĹÐನ ಒಟು¾ �ೆÎģōಗಳ� ವಷ��ೆ´ ರೂ. 1,00,000 

ĲೕರುವಂĦಲÐ. 

 ಅಥ®ಾ İ ಎŤ İ ģ ಎ ಸಣÂ �ಾ�ೆಯĹÐನ ಒಟು¾ ĻŒ �ಾÎಗಳ�  ಮತುÃ ವ�ಾ�ವ�ೆಗಳ� 

ಒಂದು ĦಂಗಳĹÐ ರೂ. 10,000 ĲೕರುವಂĦಲÐ. 

 �ಾ�ೆಯĹÐನ ¦ಾĔ ರೂ. 50,000 Ĳೕĸದªೆ, ¦ಾĔ ರೂ. 50,000 Ĕ´ಂತ 

ಕģĳ©ಾಗುವವªೆ�ೆ ಸಣÂ �ಾ�ೆಯĹÐ ©ಾವ�¡ೇ ಜĳ ವĿ®ಾಟುಗಳನುÇ 

ಅನುಮĦಸ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ 

 ಹಣ�ಾಸು ವಷ�ದĹÐ ಒಟು¾ ±ಾಲಗಳ� ರೂ. 1,00,000 Ĳೕĸದªೆ ಆ ಹಣ�ಾಸು ವಷ�ದ 

ಅಂತÍದವªೆ�ೆ ಸಣÂ �ಾ�ೆಯĹÐ ©ಾವ�¡ೇ �ೆÎģō ವĿ®ಾಟುಗಳನುÇ 

ಅನುಮĦಸ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ. 

 ĻŒ �ಾÎ ಗಳ� ಮತುÃ ವ�ಾ�ವ�ೆಗಳ� ರೂ. 10,000 Ĳೕĸದªೆ, ಆ �ಾÍ¬ೆಂಡŝ Ħಂಗಳ 

ಅಂತÍದವªೆ�ೆ ಸಣÂ �ಾ�ೆಯĹÐ ©ಾವ�¡ೇ �ೆİō ವĿ®ಾಟುಗಳನುÇ 

ಅನುಮĦಸ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ. 

ಇ) İಎŤİģಎ ಸಣÂ �ಾ�ೆ¡ಾರರು ಎಯುಎŤಎಂಎŘİ�ೆ ಈ �ೆಳĖನವ�ಗಳನುÇ 

ಸĹÐಸ¦ೇಕು: 

 �ಾ�ೆ �ೆªೆಯುವ 12 Ħಂಗ­�ೆಳ�ೆ ¨ಾನÍವಲÐದ �ೆ®ೈľ �ೆ (İ ಎŤ İ ģ ಎ ಸಣÂ 

�ಾ�ೆಗĺ�ೆ ĪĨ�ಷ¾ಪģľದ �ೆ®ೈľ ಗಳ ľÒೕ�ಾªಾಹ� ಪġ¾ಯ ಪÎ�ಾರ) 

ಅನÒĵಸ¬ಾĖ¡ೆ ಎನುÇವ ಕುĸ�ಾದ ರುಜು®ಾತುಗಳ�. 

 �ಾ�ೆ �ೆªೆಯುವ 24 Ħಂಗ­�ೆಳ�ೆ ¦ಾÍಂĔನ ľÒೕ�ಾªಾಹ� �ೆ®ೈľ ಪġ¾ಯ ಪÎ�ಾರ 

Īಜ®ಾದ �ೆ®ೈľ (ಐģ ರುಜು®ಾತು, Ļ­ಾಸ ರುಜು®ಾತು ಮತುÃ �ಾ©ಾěತÎ). 

7. �ಾ�ೆ �ೆªೆಯಲು ĪಯಂತÎಣ/¦ಾÍಂŃ ಅĩ�ಾĸಗಳ� ಕ�ಾÀಯ�ೊĺľದ ಎ¬ಾÐ ಅಗತÍ 

¡ಾಖ¬ೆಗಳನುÇ Īೕಡ¦ೇಕು. 



 

  
 

8. ಉĺ�ಾಯ �ಾ�ೆಯ ĳೕĹನ ಬģÀದರವನುÇ ಆŝ İ ಐ ĪಯಂತÎಣĨಂದ ಮುಕÃ�ೊĺľ¡ೆ. 

ಈ ದರ �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ಬದ¬ಾಗಬಹುದು ಮತುÃ ಇದನುÇ ¡ೈನಂĨನ ಸÈಷ¾ ¦ಾĔ ಆ¢ಾರದ 

ĳೕ¬ೆ ¬ೆಕ´²ಾಕ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಉĺ�ಾಯ �ಾ�ೆ ĳೕĹನ ಬģÀಯನುÇ ¨ಾľಕ ಮಧÍಂತರದĹÐ 

ಅಥ®ಾ §ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ಸೂěľದಂ�ೆ ಜĳ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

9. ಆĶ´¨ಾģದ ಉĺ�ಾಯ/�ಾĹÃ �ಾ�ೆ�ೆ �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ¦ಾÍಂŃ ĪಗĨಪģľದಂ�ೆ ಸªಾಸĸ ¨ಾľಕ 

¦ಾÍ¬ೆŖÕ (ಎಎಂİ) Īವ�Ŀಸುವ�ದು ಕ�ಾÀಯ®ಾĖ¡ೆ ಮತುÃ ಆĶ´¨ಾģದ ಉತÈನÇ ರೂ¤ಾಂತರದ 

ಪÎ�ಾರ Īವ�ಹ�ೇತರ ಶುಲ´ಗಳ� ಅನÒಯ®ಾಗುತÃ®ೆ ಎಂದು £ಾನು/£ಾವ� ಅಥ�¨ಾģ�ೊಂģ¡ Åೇ®ೆ. 

�ಾ�ೆಯು ಸತತ 12 Ħಂಗಳ�ಗಳವªೆ�ೆ ಕģĳ ¦ಾÍ¬ೆŖÕ ²ೊಂĨದÅªೆ, �ಾ�ೆಯನುÇ ಸೂಕÃ®ಾದ ಕģĳ 

®ೈĻಧÍ�ೆ´ �ೌŖ�ೆÎೕŏ ¨ಾಡುವ ಹಕ´ನುÇ ¦ಾÍಂŃ ²ೊಂĨ¡ೆ. ಹ­ೆಯ ಉತÈನÇ¡ೊಂĨ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ 

ಉತÈನÇ ಪÎŴೕಜನಗಳ�/®ೈļಷ¾ñವನುÇ Īೕಡುವ�ದನುÇ ĪĹÐಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ²ೊಸ ®ೈĻಧÍದ 

ಪÎŴೕಜನಗಳ� ಮತುÃ ಶುಲ´ಗಳ ®ೇ­ಾಪġ¾ ಅನÒĵಸುತÃ¡ೆ. ಇದªೊಂĨ�ೆ, ¦ಾÍಂŃ ತನÇ 

Ļ®ೇಚ£ೆಯಂ�ೆ �ಾ�ೆಯನುÇ ಮುಚು¹ವ ಹಕ´ನುÇ ಸಹ �ಾĵÅĸľ¡ೆ. 

10. ಉĺ�ಾಯ ¦ಾÍಂŃ �ಾ�ೆಯನುÇ ವÍವ²ಾªೇತರ/®ಾĥ�ೆÍೕತರ ಸÒರೂಪದ ವĿ®ಾಟುಗĺ�ೆ 

¨ಾತÎ ಬಳಸ¦ೇಕು. ಅಂತಹ ವĿ®ಾಟುಗಳ� ಅಥ®ಾ ®ಾĥಜÍ/ವÍವ²ಾರ/ಸಂಶ©ಾಸÈದ 

ಅಥ®ಾ ಅನ¤ೇŀತ ಎಂದು ĪĲ�ಸಬಹು¡ಾದ ©ಾವ�¡ೇ ವĿ®ಾಟುಗಳ� ಕಂಡುಬಂದĹÐ, 

ಅಂತಹ �ಾ�ೆಗಳĹÐ �ಾಯ�Ļ¢ಾನಗಳನುÇ ಏಕಪŀೕಯ®ಾĖ ಸÄĖತ�ೊĺಸುವ 

ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ �ಾ�ೆಯನುÇ ಮುಚು¹ವ ಹಕ´ನುÇ ¦ಾÍಂŃ ²ೊಂĨ¡ೆ. ©ಾವ�¡ೇ ಶುಲ´ĻಲÐ¡ೆ 

ಅನುಮĦಸಬಹು¡ಾದ �ೇವĥ ಮತುÃ Ŀಂಪ�ೆಯುĻ�ೆ ವĿ®ಾಟುಗಳ ಸಂ�ೆÍಯು ¦ಾÍಂĔನ 

®ೆř±ೈō aubank.in ನĹÐ ಲಭÍĻರುವ ಉತÈನÇ ±ೇ®ಾ ಶುಲ´ ¡ಾಖ¬ೆಯĹÐ ಲಭÍĻ¡ೆ. 
 

11. ಎಯು ±ಾÌş ¥ೈ£ಾŖÕ ¦ಾÍಂŃ ನ ಎ¬ಾÐ ¯ಾ�ೆಗĺಗೂ ನಗದು �ೇವĥ ±ೌಲಭÍವನುÇ 

Īೕಡ¬ಾĖ¡ೆ. ಉěತ ĲĦಗಳನುÇ Ĳೕĸದ ನಗದು �ೇವĥ�ೆ ಅನÒಯ®ಾಗುವ ಶುಲ´ಗಳ� 

¦ಾÍಂŃಗಳ ®ೆř±ೈō aubank.in ನĹÐ ಲಭÍĻರುವ ಉತÈನÇ ±ೇ®ಾ ಶುಲ´ ¡ಾಖ¬ೆಯĹÐ 

ಲಭÍĻ¡ೆ. ನಗದು �ೇವĥ ಯಂತÎಗಳĹÐಯೂ (ಅನÒಯ®ಾಗುವ¬ Ðೆ¬ಾÐ) ಹಣವನುÇ �ೇವĥ 

¨ಾಡಬಹುದು. 

12. ¦ಾÍಂŃ �ಾÎಹಕರು �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ©ಾವ�¡ೇ ¦ಾÍಂŃ ¯ಾ�ೆ�ೆ ಖು¡ಾÅĖ §ೇġ Īೕಡುವ 

ಮೂಲಕ ¦ಾÍಂŃ ĪಗĨಪģľದ ĲĦಯ ಪÎ�ಾರ ನಗದು Ŀಂಪ�ೆಯುವ ±ೌಲಭÍವನುÇ 

ಪ�ೆಯಬಹುದು. ಎġಎಂ ಮತುÃ �ೆİō �ಾŏ� ಅನುÇ ಎġಎಂಗಳĹÐ ನಗದು ĻŒ �ಾÎ �ೆ 

ಬಳಸಬಹುದು. 

13. ಅ¤ಾÎಪÃ ವಯಸ´ĸ�ೆ 18 ವಷ�Ĕ´ಂತ ಕģĳ ವಯľÕನವರು ಮತುÃ Ŀĸಯ £ಾಗĸಕĸ�ೆ 60 ವಷ� 

ಅಥ®ಾ ಅದĔ´ಂತ ²ೆě¹ನ ವಯľÕನವರು ಎಂದು ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 



 

  
 

14. Ŀĸಯ £ಾಗĸಕರ Īಯಮಗಳ� ಅĪ®ಾľಗĺ�ೆ ಅನÒಯ®ಾಗುವ�ĨಲÐ. 

15. 10 ವಷ�Ĕ´ಂತ ĳೕಲÈಟ¾ ಅ¤ಾÎಪÃ ವಯಸ´ರು ¦ಾÍಂĔನĹÐ ಸÒತಂತÎ®ಾĖ ಉĺ�ಾಯ �ಾ�ೆಯನುÇ 

�ೆªೆಯಬಹುದು ಮತುÃ Īವ�Ŀಸಬಹುದು. ಒಂದು ®ೇ­  ೆಅ¤ಾÎಪÃ ವಯಸ´ರು 10 ವಷ�Ĕ´ಂತ ಕģĳ 

ವಯľÕನವªಾĖದÅªೆ, Ūೕಷಕರು ¨ಾತÎ �ಾ�ೆಯನುÇ Īವ�Ŀಸಬಹುದು. 

16.  ಅ¤ಾÎಪÃ ವಯಸ´ರ �ಾ�ೆಗಳ� ಅĩಕ �ಾÎ ಆಗದಂ�ೆ ಮತುÃ ©ಾ®ಾಗಲೂ ಜĳಯĹÐ 

ಉĺಯುವಂ�ೆ ¦ಾÍಂŃ ಖěತಪģľ�ೊಳÑ¦ೇಕು. ಅ¤ಾÎಪÃ ವಯಸ´ರ �ಾ�ೆಗಳನುÇ (ľÄರ ಮತುÃ 

ಉĺ�ಾಯ �ಾ�ೆಗಳ� ¨ಾತÎ) �ೆªೆಯಲು ಅವ�ಾಶ Īೕಡುವಂ�ೆ ¦ಾÍಂŃ ತನÇ ¯ಾ�ೆಗĺ�ೆ 

ಸೂěಸ¦ೇಕು, ಅಂತಹ ĻಮನĻಗಳ� ಬಂ¡ಾಗ, ಅವರ �ಾĵಯನುÇ ŪೕಷಕªಾĖ 

¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

17. ಆġಸಂ, ±ೆªೆಬÎş ¤ಾĹÕ, ಬುĨÆ¨ಾಂದÍ�ೆ, ¨ಾನľಕ ಅಸÒಸÄ�ೆ ಮತುÃ ¨ಾನľಕ ಅಂಗ®ೈಕಲÍ 

²ೊಂĨರುವ ವÍĔÃಗಳ �ಾ�ೆಗಳನುÇ �ೆªೆಯಲು ¦ಾÍಂŃ ŪೕಷಕರನುÇ/ ವÍವ±ಾÄಪಕರನುÇ £ೇĲľದ 

ನಂತರ ಅನುಮĦಸ¦ೇಕು ಮತುÃ ಅಂತಹ �ಾ�ೆ¡ಾರĸ�ೆ ಅನÒĵಸುವ �ಾĵ¡ೆಗಳ ಅģಯĹÐ 

ಸčಮ ¤ಾÎĩ�ಾರವ� Īೕಡುವ �ಾನೂನು ľÄĦ ಮತುÃ ಆ¡ೇಶಗಳ�/ಪÎ¨ಾಣಪತÎಗಳನುÇ ಸಹ 

ಗಮĪಸ¦ೇಕು. 

18. ದಂಡ ಮತುÃ ಶುಲ´ಗಳĹÐನ ©ಾವ�¡ೇ ಬದ¬ಾವ�ೆ�ೆ ¦ಾÍಂŃ 30 Ĩನಗಳ ಮುಂěತ®ಾĖ 

ĦĺಸುತÃ¡ೆ. 

19. ಸಂಪ�ಣ�®ಾĖ �ೆ®ೈľ ¤ಾĹಸುವ �ಾ�ೆಗಳನುÇ �ಾ�ೆ¡ಾರರ ಮನĻಯ ĳೕªೆ�ೆ ¦ಾÍಂĔನ 

¯ಾ�ೆಗಳ ನಡು®ೆ ವ�ಾ�ĵಸಬಹುದು. ¯ಾ�ೆಗಳ ನಡು®ೆ �ಾ�ೆ ವ�ಾ�ವ�ೆ�ೆ ©ಾವ�¡ೇ 

ಶುಲ´Ļರುವ�ĨಲÐ. 

20. ಪÎĦ �ೇವĥ¡ಾರರ  ರೂ. 5,00,000 ವªೆĖನ ¦ಾÍಂŃ �ೇವĥಯನುÇ �ೇವĥ Ļ¨ಾ 

Ŵೕಜ£ೆಯ ಅģಯĹÐ �ೇವĥ Ļĳ ಮತುÃ �ೆÎģō �ಾÍರಂġ �ಾŪ�ªೇಷŖ 

ಸಂಪ�ಣ�®ಾĖ ರŀಸುತÃ¡ೆ. 

21. �ಾ�ೆಯನುÇ ಮುಚು¹ವ ಮನĻಯĹÐ ಮುಚು¹Ļ�ೆ�ೆ �ಾರಣವನುÇ ನಮೂĨಸ¦ೇಕು. ಜಂġ 

�ಾ�ೆಗಳನುÇ ಅಂತಹ ಎ¬ಾÐ ಜಂġ ಸĿ¡ಾರರ �ೋĸ�ೆಯ ĳೕªೆ�ೆ ¨ಾತÎ ಮುಚ¹ಬಹುದು. 

�ಾ�ೆಯನುÇ ಮುಚು¹ವ ಶುಲ´ಗಳನುÇ ¦ಾÍಂĔನ ®ೆř±ೈō aubank.in ನĹÐ ಲಭÍĻರುವ ±ೇ®ಾ 

ಶುಲ´ ¡ಾಖ¬ೆಯĹÐ ĪĨ�ಷ¾ಪģಸ¬ಾĖ¡ೆ. 

22. ĳೕĹನ ĪಯಮಗಳĹÐ ©ಾವ�¡ೇ ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳ�, ¨ಾ¤ಾ�ಡುಗಳ�, ರದÅĦಗಳನುÇ ©ಾವ�¡ೇ 

ಸಮಯದĹÐ ಸೂಚ£ೆ ಇಲÐ¡ೆ ¨ಾಡುವ ಹಕ´ನುÇ ¦ಾÍಂŃ �ಾĵÅĸľ¡ೆ. �ಾ�ೆಯನುÇ �ೆªೆಯುವ 

©ಾವ�¡ೇ ವÍĔÃಯು �ಾ�ೆಯನುÇ Īವ�Ŀಸುವವĸ�ೆ ಬದÆªಾĖರ¦ೇಕು. 



 

  
 

 
 
�ಾĹÃ �ಾ�ೆಗಳ� 

1. �ಾ�ೆ �ೆªೆಯಲು §ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃನ �ೆ®ೈľ ¨ಾನದಂಡಗಳನುÇ 

ಅನುಸĸಸ¦ೇಕು. �ಾĹÃ �ಾ�ೆಗಳನುÇ (ľಎ ಗಳ�) ವÍĔÃಗಳ�, ¨ಾĹೕಕತÒಗಳ�, 

¤ಾಲು¡ಾĸ�ೆ ಸಂ± Äೆಗಳ�, ಎş ಎş ī, �ಾಸĖ ಮತುÃ ±ಾವ�ಜĪಕ ľೕĲತ ಕಂಪĪಗಳ�, 

²ೆň ಯು ಎŘ ಗಳ�/ĪĨ�ಷ¾ ಸಂಘಗಳ�, ಸಂಘಗಳ�, ಟÎŤ¾ಗಳ� ಇ�ಾÍĨಗಳ� 

�ೆªೆಯಬಹುದು. 

2.  �ಾĹÃ �ಾ�ೆ �ೆªೆಯುವ ಸಮಯದĹÐ ¤ಾÍŖ ಕ�ಾÀಯ. 

3. ¤ಾÍŖ ĪĽ´òಯ®ಾĖದÅĹÐ �ೆĸ�ೆ ದರದ ಪÎ¨ಾಣ ²ೆ�ಾ¹ĖರುತÃ¡ೆ. 

4. ಆŝİಐ Ī¡ೇ�ಶನದ ಪÎ�ಾರ, �ಾĹÃ �ಾ�ೆ�ಾĖ ಅĝ�¡ಾರರು ©ಾವ�¡ೇ ¦ಾÍಂĔನĹÐರುವ 

�ೆÎģō ±ೌಲಭÍವನುÇ �ಾ�ೆ �ೆªೆಯುವ ನಮೂ£ೆಯĹÐ ಅಥ®ಾ ಪÎ�ೆÍೕಕ®ಾĖ ęೂೕĽಸ¦ೇಕು 

ಮತುÃ ಆತ/ಅವರು ©ಾವ�¡ೇ �ೆÎģō ±ೌಲಭÍವನುÇ ²ೊಂĨದÅªೆ/ಅನುಭĻಸುĦÃದÅªೆ, 

ಆತ/ಅವರು ±ಾಲದ Ļಧ, ±ಾಲದ ūತÃ, ಸಂಬಂಧಪಟ¾ ¦ಾÍಂŃ/¯ಾ�ೆಯ ²ೆಸರು 

ಇ�ಾÍĨಗಳನುÇ ಸೂěಸುವ ಪ�ಣ� ĻವರಗಳನುÇ ęೂೕĽಸ¦ೇಕು. 

ಇದªೊಂĨ�ೆ, ©ಾವ�¡ೇ �ಾĹÃ �ಾ�ೆ(ಗಳನುÇ) �ೆªೆಯುವ ūದಲು, �ಾĹÃ �ಾ�ೆ 

�ೆªೆಯುವ ĪಯಂತÎಕ ಅವಶÍಕ�ೆಗĺ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖ - ļľÃನ ಅಗತÍ�ೆಗĺ�ೆ 

ಅನುಗುಣ®ಾĖ ¦ಾÍಂŃ �ಾÎಹಕರ ¨ಾನÍ�ೆ (ಫಂŏ ಮತುÃ ಫಂŏ ಆ¢ಾĸತವಲÐದ) 

ಪĸļೕĹಸುತÃ¡ೆ, ಈ ಬ� ¶ೆ ĪಯಂತÎಕರು �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ¨ಾಗ�ದಶ�ನ Īೕಡು�ಾÃªೆ. �ಾÎಹಕರು 

ಇತರ ©ಾವ�¡ೇ ¦ಾÍಂĔĪಂದ ಅನುಭĻಸುವ �ೆÎģō ±ೌಲಭÍಗಳನುÇ ಖěತಪģľ�ೊಳÑಲು 

§ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ Īವ�Ŀಸುವ ±ೆಂಟÎş ªೆŪľಟĸ ಆŘ ಇನÉĳೕ�ಷŖ ಆŖ 

¬ಾŊ� �ೆÎģōÕ (ľ ಆŝ ಐ ಎş ľ) �ೇ�ಾ¦ೇŤ£ೊಂĨ�ೆ ¦ಾÍಂŃ �ೆÎģō ¨ಾನÍ�ೆ 

ĻವರಗಳನುÇ ಪĸļೕĹಸುತÃ¡ೆ. �ಾÎಹಕರು ¦ಾÍಂĔಂŅ ವÍವ± Äೆĵಂದ ಅನುಭĻಸುವ �ೆÎģō 

±ೌಲಭÍಗಳನುÇ ಖěತಪģľ�ೊಳÑಲು ¦ಾÍಂŃ �ೆÎģō ಸಂ± Äೆಗಳಂತಹ ಇತರ ಮೂಲಗಳನುÇ  

ಬಳಸಬಹುದು. ಆವತ�ಕ ĳೕĹÒ�ಾರ�ೆ�ಾĖ, ಕĪಷ¿ ಅಧ�-®ಾĽ�ಕ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ, 

ĪĨ�ಷ¾®ಾĖ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ¦ಾÍಂĔಂŅ ವÍವ± Äೆಯ ¨ಾನÍ�ೆ�ೆ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ 

¦ಾÍಂಕುಗಳ� ಎ¬ಾÐ �ಾĹÃ �ಾ�ೆಗಳ� ಮತುÃ ľľ/ಓģ ಗಳನುÇ ĪಯĲತ®ಾĖ 

ĳೕĹÒ�ಾರ�ೆ ¨ಾಡುತÃ®ೆ. ¦ಾÍಂಕುಗಳ ¨ಾನÍ�ೆಯĹÐ ಬದ¬ಾವ�ೆ ಅಥ®ಾ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ 

¦ಾÍಂĔಂŅ ವÍವ± Äೆಯ ಒಟು¾ ¨ಾನÍ�ೆ ಇದÅªೆ, ಪĸಷĂತ/ಇĦÃೕěನ ¨ಾನÍ�ೆ ĻವರಗಳನುÇ 

¦ಾÍಂĔ�ೆ ಸĹÐಸ¦ೇ�ಾಗುತÃ¡ೆ. ನನÇ �ೆÎģō ĻವರಗಳನುÇ ľ ಆŝ ಐ ಎş  ľ ಅಥ®ಾ 



 

  
 

�ೆÎģō ಸಂ± Äೆಗಳ� ಅಥ®ಾ ©ಾವ�¡ೇ ಸ�ಾ�ರ¡ೊಂĨ�ೆ ಪĸļೕĹಸಲು £ಾನು/£ಾವ� 

¦ಾÍಂĔ�ೆ ಅĩ�ಾರ Īೕಡು� Ãೇ£ೆ/£ಾವ� ಅĩ�ಾರ Īೕಡು� Ãೇ®ೆ. ಅĩಕೃತ ಮೂಲĨಂದ ¨ಾತÎ 

ಒದĖಸಬಹುದು ಮತುÃ Ļವರಗಳ� ತ¤ಾÈĖದÅªೆ/ನĻೕಕĸಸĨದÅªೆ, ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ ಪÎ�ಾರ 

ಸೂಕÃ ಸೂಚ£ೆ Īೕಡುವ ಮೂಲಕ ¦ಾÍಂŃ �ಾ�ೆಯನುÇ ಮುಚ¹ಬಹುದು. 

5.  §ಾರĦೕಯ ĸಸš�¦ಾÍಂŃ Ī¡ೇ�ಶನಗಳ ಪÎ�ಾರ �ಾĹÃ �ಾ�ೆಯĹÐ ಉĺľ�ೊಂģರುವ 

¦ಾĔ ಹಣ�ೆ´ ©ಾವ�¡ೇ ಬģÀಯನುÇ ¤ಾವĦಸ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ. 

 

ಗುಂಪ� �ಾಯ�ಕÎಮ �ಾ�ೆಗಳ� 

1. �ೆಲವ� �ಾ�ೆ ®ೈĻಧÍಗಳ�/Ļ§ಾಗಗಳ ಸಂದಭ�ದĹÐ ¦ಾÍಂŃ ತನÇ Ļ®ೇಚ£ೆĵಂದ �ಾ�ೆ ಗುಂಪ� 

¨ಾಡುವ ±ೌಲಭÍವನುÇ Īೕಡಬಹುದು ಎಂದು £ಾನು ಒಪ�È� Ãೇ£ೆ. ಈ �ಾಯ�Īವ�ಹ�ೆಯ ಅģಯĹÐ 

¤ಾÎಥĲಕ ಗುಂīನ ಸದಸÍರು ಒīÈ�ೆ Īೕģದ ನಂತರ �ಾ�ೆಗಳನುÇ ĹಂŃ ¨ಾಡಬಹು¡ಾದ �ಾ�ೆಗಳ� 

ಮತುÃ ಸಂಬಂಧಗಳ ಸಂ�ೆÍ ¦ಾÍಂĔನ Ļ®ೇಚ£ೆ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖರುತÃ¡ೆ. 

2. ಒಂದು ಗುಂīನĹÐ, ಒಬÊ ಸದಸÍರನುÇ ¤ಾÎಥĲಕ ಗುಂīನ ಸದಸÍರ£ಾÇĖ ವĖೕ�ಕĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ 

¤ಾÎಥĲಕ ಗುಂīನ ಐģ�ೆ ĹಂŃ ¨ಾಡ¬ಾದ ಉĺದ �ಾÎಹಕರನುÇ ಗುಂಪ� ಸದಸÍರು/ĨÒĦೕಯ ಸದಸÍರು 

ಎಂದು ವĖೕ�ಕĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಎಂದು £ಾನು ಒಪ�È� Ãೇ£ೆ. 

3. �ಾಯ�ಕÎಮ ಗುಂī�ೆ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ ©ಾವ�¡ೇ ಸಂವಹನ/¨ಾĿĦ�ೆ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ ¤ಾÎಥĲಕ 

ಗುಂīನ ಸದಸÍರು ¦ಾÍಂĔನ ūದಲ ಮತುÃ ¤ಾÎಥĲಕ ಸಂಪಕ� İಂದು®ಾĖರು�ಾÃªೆ ಎನುÇವ�ದನುÇ 

£ಾನು ಒಪ�È� Ãೇ£ೆ. 

4. ಸಂŴೕĝತ ಸªಾಸĸ ¦ಾÍ¬ೆŖÕನ �ಾ�ೆ ಪÎŴೕಜನವನುÇ ಗುಂīನĹÐ ĹಂŃ ¨ಾಡ¬ಾದ �ಾ�ೆಗಳĹÐ 

¬ೆಕ´²ಾಕ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಸªಾಸĸ ¦ಾÍ¬ೆŖÕ ²ೊರತುಪģľ, ಪÎĦŴಂದು ®ೈಯĔÃಕ �ಾ�ೆಯ ಆ©ಾ 

ಪÎŴೕಜನಗಳ�/ಶುಲ´ಗಳ� ಶುಲ´ಗಳ ®ೇ­ಾಪġ¾ಯĹÐ ĪĨ�ಷ¾ಪģľದಂ�ೆ ®ೈಯĔÃಕ �ಾ�ೆಗಳĹÐĶೕ 

ಮುಂದುವĸಯಬಹುದು. 

5.  ಸಂŴೕĝತ ಸªಾಸĸ ¦ಾÍ¬ೆŖÕನ ಪÎŴೕಜನವ� �ಾಯ�ಕÎಮ ಗುಂīನ ಅľÃತÒದವªೆ�ೆ ಅಥ®ಾ 

�ಾÎಹಕರು ಗುಂīನ §ಾಗ®ಾಗುವವªೆ�ೆ ಮುಂದುವĸಯುತÃ¡ೆ. 

6. ¤ಾÎಥĲಕ ಗುಂīನ ಸದಸÍªಾĖರುವ �ಾÎಹಕರು �ಾ�ೆಯನುÇ ಮುě¹ದªೆ, ಗುಂīನ ಸದಸÍರು ಇ£ೊÇಬÊ 

ಗುಂīನ ಸದಸÍರನುÇ ¤ಾÎಥĲಕ ಗುಂīನ ಸದಸÍರ£ಾÇĖ ವĖೕ�ಕĸಸಲು ಮತುÃ ಗುಂīನ 

ಪÎŴೕಜನಗಳನುÇ ಮುಂದುವĸಸಲು ĻನಂĦಯನುÇ ಸĹÐಸಬಹುದು, ಇಲÐĨದÅªೆ ಗುಂಪನುÇ 

Ļಸĝ�ಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಆ©ಾ �ಾಯ�ಕÎಮದ ಅģಯĹÐ ಅಗತÍĻರುವ ಸಂŴೕĝತ ಸªಾಸĸ 



 

  
 

ಸಮ�ೋಲನವನುÇ ®ೈಯĔÃಕ �ಾÎಹಕ ಮಟ¾ದĹÐ Īವ�Ŀಸ¦ೇ�ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 
7.  ಎ¬ಾÐ �ಾ�ೆಗಳನುÇ ĪĨ�ಷ¾ �ಾಯ�ಕÎಮ�ಾ´Ė £ೋಂ¡ಾĵಸಲು �ಾÎಹಕ ಐģ�ೆ ಸಂಪĔ�ಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 
8.  �ಾÎಹಕರು ©ಾವ�¡ೇ ĪĨ�ಷ¾ ಸಮಯದĹÐ �ೇವಲ ಒಂದು ಗುಂīನ §ಾಗ®ಾಗಬಹುದು. 

9. �ಾಯ�ಕÎಮದ ಗುಂīನ §ಾಗ®ಾĖ, ¦ಾÍಂŃ �ಾÍŢ¦ಾÍŃ/¬ಾಯĹ¾ ¤ಾĵಂōಗಳ�/ĳೖĹಗಲುÐ 

ಬಹು¨ಾನಗಳ� ಅಥ®ಾ ©ಾವ�¡ೇ ಇತರ �ೊಡು�ೆ/ಪÎŴೕಜನವನುÇ Īೕಡಬಹುದು ಎಂದು £ಾನು 

ಒಪ�È� Ãೇ£ೆ. �ಾÍŢ¦ಾÍŃ/¬ಾಯĹ¾ ¤ಾĵಂōಗಳ�/ĳೖĹಗಲುÐ ಬಹು¨ಾನಗಳನುÇ �ಾಯ�ಕÎಮ�ಾ´Ė 

¦ಾÍಂŃ ®ಾÍ�ಾÍĪľದ ಅವĩŴಳ�ೆ �ಾÎಹಕರ �ಾ�ೆಗĺ�ೆ ಜ¨ಾ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ¦ಾÍಂŃ ತನÇ 

Ļ®ೇಚ£ೆಯ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ ©ಾವ�¡ೇ ಸಮಯದĹÐ �ಾಯ�ಕÎಮವನುÇ ಬದ¬ಾĵಸುವ ಹಕ´ನುÇ 

²ೊಂĨ¡ೆ. ಉ¬ Ðೇĕಸ¬ಾದ �ೊಡು�ೆಗಳ�/ಪÎŴೕಜನಗĺ�ೆ �ೊಡು�ೆ ¨ಾನದಂಡಗಳ §ಾಗ®ಾĖ 

®ಾÍ¤ಾĸ ವಗ�ಗಳĹÐನ �ೆಲವ� ವĿ®ಾಟುಗಳನುÇ ¦ಾÍಂŃ ²ೊರĖಡಬಹುದು. 

10. ನĻೕಕĸಸುವ ಸಂದಭ�ದĹÐ, ©ಾವ�¡ೇ �ೆŃ ಪ�ಸÃಕವನುÇ Īೕಡ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ. �ಾÎಹಕರು ±ೇ®ಾ ಮನĻ 

ಸĹÐಸುವ ಮೂಲಕ �ೆŃ ಬುŃ �ಾĖ ಅĝ� ಸĹÐಸಬಹುದು. 

11. �ಾ�ೆ ನĻೕಕĸľದ ನಂತರ, ĪĨ�ಷ¾ �ಾಯ�ಕÎಮದĹÐ ಅನÒಯ®ಾಗುವಂ�ೆ ²ೊಸ �ೆİō �ಾŏ� 

Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಅľÃತÒದĹÐರುವ �ಾŏ� (©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅªೆ) ²ೊಸ �ಾŏ� Īೕģದ 30 

Ĩನಗಳ ಒಳ�ೆ ಅಥ®ಾ ²ೊಸ �ಾŏ� ಸĔÎಯ�ೊĺľದ ನಂತರ, ©ಾವ�ದು ūದ¬ೋ ಅĹÐಯವªೆ�ೆ 

ಪÎಮುಖ ಪġ¾ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಎಂದು £ಾನು ಅಥ�¨ಾģ�ೊಂģ¡ Åೇ£ೆ. 

12. ಅ¤ಾÎಪÃ ವಯಸ´, ®ೈಯĔÃಕವಲÐದ ಘಟಕ (²ೆň ಯು ಎŘ ²ೊರತುಪģľ), ĨÒĦೕಯ/ಜಂġ 

²ೊಂĨರುವವರ ಸಂದಭ�ದĹÐ, ನĻೕಕĸಸು®ಾಗ ©ಾವ�¡ೇ �ೆİō �ಾŏ� Īೕಡ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ. �ಾŏ� 

ಮನĻ ಪ�ೆಯĨದÅªೆ, ಅದನುÇ ಅನೂĝ�ತ®ೆಂದು ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

13. ** �ಾ�ೆಯನುÇ �ೌŖ�ೆÎೕŏ ¨ಾģ¡ಾಗ, ²ೊಸ¡ಾĖ ಆĶ´ ¨ಾģದ �ಾŏ��ೆ ಅನÒಯ®ಾಗುವಂ�ೆ ²ೊಸ 

�ೆİō �ಾŏ� Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಅľÃತÒದĹÐರುವ �ಾŏ� ಅನುÇ ಪÎಮುಖ ಪġ¾ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ 

ಎಂದು £ಾನು/£ಾವ� ಅಥ�¨ಾģ�ೊಂģ¡ Åೇ®ೆ. 

14. ಕುಟುಂಬ �ಾಯ�ಕÎಮದ ಅģಯĹÐ Īೕಡ¬ಾಗುವ ಎ¬ಾÐ ಪÎŴೕಜನಗಳ� ಎಯು ±ಾÌş ¥ೈ£ಾŖÕ 

¦ಾÍಂĔನ ಸÒಂತ Ļ®ೇಚ£ೆ�ೆ ಒಳಪġ¾ರುತÃ®ೆ. ĨÒĦೕಯ �ಾÎಹಕರ ಈ �ಾ�ೆಯ ಅģಯĹÐ Īೕಡ¬ಾಗುವ 

©ಾವ�¡ೇ ಪÎŴೕಜನವನುÇ ಬದ¬ಾĵಸುವ, Ŀಂಪ�ೆಯುವ ಅಥ®ಾ  ¨ಾಪ�ģಸುವ ಹಕ´ನುÇ ¦ಾÍಂŃ 

�ಾĵÅĸľ¡ೆ. 

15. �ಾಯ�ಕÎಮĨಂದ Īಗ�Ĳಸುವ �ಾ�ೆಗಳನುÇ ಅನÒಯ®ಾಗುವಂ�ೆ ĪಯĲತ ಉĺ�ಾಯ �ಾ�ೆ�ೆ 

ಬದ¬ಾĵಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 



 

  
 

16. ಜಂġ �ಾ�ೆಗಳ ಸಂದಭ�ದĹÐ, �ೆİō �ಾŏ� ಅನುÇ ¤ಾÎಥĲಕ �ಾ�ೆ¡ಾರĸ�ೆ ¨ಾತÎ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

ĨÒĦೕಯ �ಾ�ೆ¡ಾರರು ¯ಾ�ೆಯĹÐ ಪÎ�ೆÍೕಕ ಮನĻ ಸĹÐಸುವ ಮೂಲಕ �ಾŏ��ಾĖ ಅĝ� ಸĹÐಸಬಹುದು. 

17. ¦ಾÍಂĔĪಂದ ®ಾÍ�ಾÍĪಸ¬ಾದ ಸಮೂಹ ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ ಅನುಮĦಸ¬ಾದ 

ಸಂಬಂಧಗಳನುÇ ಆĶ´¨ಾģ, ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

18. ಕ�ಾ� ಒಬÊ ವÍĔÃಯ ±ಾಮಥÍ�ದĹÐ ಅಥ®ಾ ಕ�ಾ� ಆĖ ಗುಂīನ §ಾಗ®ಾĖದÅªೆ ²ೆň ಯು ಎŘ �ಾÎಹಕ 

ಐģಯನುÇ ಗುಂಪ� ¨ಾಡಬಹುದು. 

19. ಟÎŤ¾ನ ¬ೇಖಕರು/ಟÎľ¾ೕ/±ೆಟÐŝ (Ī¢ಾ�ರ �ೆ�ೆದು�ೊಳ�Ñವವರು) ಗುಂīನ §ಾಗ®ಾĖದÅªೆ ಕುಟುಂಬ ಟÎŤ¾ 

�ಾÎಹಕ ಐģಯನುÇ ಗುಂಪ� ¨ಾಡಬಹುದು. 

20. ಸ�ಾ�ĸ ಸಂ± Äೆಗಳ�, ಸ�ಾ�ªೇತರ ಸಂ± Äೆಗಳ�, ಕÐř, ಸ¨ಾಜ, ±ಾವ�ಜĪಕ ದĦÃ ಸಂ± ÄೆಗಳನುÇ ಗುಂಪ� 

¨ಾಡ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ. 

21. ಸತತ 6 Ħಂಗಳ�ಗಳ �ಾಲ �ಾಯ�ಕÎಮದ ಅಹ��ಾ ¨ಾನದಂಡಗಳನುÇ Īವ�ĿಸĨದÅªೆ �ಾ�ೆಯನುÇ 

�ೌŖ�ೆÎೕŏ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಎಯು ±ಾÌş ¥ೈ£ಾŖÕ ¦ಾÍಂŃ ®ಾÍ�ಾÍĪľರುವ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ 

ಷರತುÃಗಳ� ಅನÒĵಸುತÃ®ೆ. ²ೆě¹ನ Ļವರಗĺ�ಾĖ ದಯĻಟು¾  www.aubank.in £ೋģ. 

 
 
 
 
 

 

±ಾ¨ಾನÍ Īಯಮ ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳ� 
 

1. ಸªಾಸĸ ¨ಾľಕ ¦ಾÍ¬ೆŖÕ (ಎಎಂİ) ಅನುÇ ಆ©ಾ Ħಂಗಳ ಅವĩ�ೆ �ಾ�ೆಯĹÐನ ĨನದಂತÍದ (ಇಓģ) 

¦ಾÍ¬ೆŖÕಗಳ ಸªಾಸĸ ಎಂದು ¬ೆಕ´²ಾಕ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಉ¡ಾಹರ�ೆ�ೆ (ಇಓģ ¦ಾÍ¬ೆŖÕ Ĩನ1+ ಇಓģ 

¦ಾÍ¬ೆŖÕ Ĩನ2+...........+ಇಓģ ¦ಾÍ¬ೆŖÕ Ĩನ "ಎŖ"/ ĦಂಗಳĹÐ "ಎŖ" Ĩನಗಳ ಸಂ�ೆÍ). 

�ಾ�ೆ¡ಾರರು �ಾ�ೆಯĹÐ ®ಾÍ�ಾÍĪಸ¬ಾದ ಸªಾಸĸ ¨ಾľಕ / �ೆČ¨ಾľಕ ¦ಾÍ¬ೆŖÕ 

Īವ�Ŀಸ¦ೇ�ಾಗುತÃ¡ೆ, ಇದನುÇ �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ¦ಾÍಂĔನ ಶುಲ´ಗಳ ®ೇ­ಾಪġ¾ಯĹÐ ĪĨ�ಷ¾ಪģಸ¬ಾĖ¡ೆ. 

¨ಾľಕ / �ೆČ¨ಾľಕ ಸªಾಸĸ ¦ಾÍ¬ೆŖÕ ಅನುÇ Īವ�ĿಸĨರುವ�ದು �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ¦ಾÍಂŃ 

ĪĨ�ಷ¾ಪģľದಂ�ೆ ±ೇ®ಾ ಶುಲ´ಗಳನುÇ ĻĩಸುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಇದು ¦ಾÍಂŃ ®ೆř±ೈō www.aubank.in 

ನĹÐ ಲಭÍĻ¡ೆ. 

2. ¤ಾÍŖ �ಾŏ� ಇಲÐĨ¡ಾÅಗ, ಒಟು¾ ನಗದು �ೇವĥ ಮತುÃ ನಗದು ĻŒ �ಾÎವನುÇ 1961 ರ ಆ¡ಾಯ �ೆĸ�ೆ 

�ಾĶÅ ಅģಯĹÐ ĪĨ�ಷ¾ಪģľದ ĲĦಯವªೆ�ೆ ¨ಾತÎ ಅನುಮĦಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 



 

  
 

3. ಒಬÊ ವÍĔÃಯು ²ೊಂĨರುವ ಎ¬ಾÐ �ಾ�ೆಗĺಂದ ĻŒ �ಾÎ ¨ಾಡ¬ಾದ ಒಟು¾ ನಗದು 

ಆ¡ಾಯ �ೆĸ�ೆ �ಾĶÅ ಅģಯĹÐ ĪĨ�ಷ¾ಪģľದ ūತÃವನುÇ Ĳೕĸದªೆ, ¦ಾÍಂŃ 

ಮೂಲದĹÐ �ೆĸ�ೆ ಕģತ�ೊĺಸುವ ¯ಾಸನಬದÆ ¦ಾಧÍ�ೆಯನುÇ ²ೊಂĨ¡ೆ. 

ಕģತ�ೊĺಸ¬ಾದ �ೆĸ�ೆ ūತÃ�ೆ´ ¦ಾÍಂŃ �ೆĸ�ೆ ಕģತ ಪÎ¨ಾಣಪತÎ (ġģಎŤ 

ಪÎ¨ಾಣಪತÎ) ĪೕಡುತÃ¡ೆ. 

4. §ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂĔನ ಉ¡ಾĸೕಕೃತ ರ®ಾ£ೆ Ŵೕಜ£ೆ (ಎş ಆŝ ಎŤ) ಅģಯĹÐ 

ಒಟು¾ Ļ¡ೇļ ರ®ಾ£ೆಯು ಆ¡ಾಯ �ೆĸ�ೆ �ಾĶÅಯģಯĹÐ ĪĨ�ಷ¾ಪģľದ ūತÃವನುÇ 

Ĳೕĸದªೆ, ¦ಾÍಂŃ ಮೂಲದĹÐ �ೆĸ�ೆ ಸಂಗÎĿಸುವ ¯ಾಸನಬದÆ ¦ಾಧÍ�ೆಯನುÇ ²ೊಂĨ¡ೆ. 

ಸಂಗÎĿľದ �ೆĸ�ೆ ūತÃ�ೆ´ ¦ಾÍಂŃ �ೆĸ�ೆ ಸಂಗÎಹ ಪÎ¨ಾಣಪತÎ (ġľಎŤ ಪÎ¨ಾಣಪತÎ) 

ĪೕಡುತÃ¡ೆ. 

5. ಆŝİಐ ¨ಾನದಂಡಗಳ ಪÎ�ಾರ (ಹಣ�ಾಸು ಮತುÃ ಹಣ�ಾ±ೇತರ ವĿ®ಾಟುಗಳ� ಅಥ®ಾ 

�ೆ®ೈľ ನĻೕಕರಣ) 2 ವಷ�ಗಳ �ಾಲ �ಾÎಹಕ ¤ೆÎೕĸತ ವĿ®ಾಟು ನ�ೆಸದ �ಾ�ೆಗಳನುÇ 

ĪĽ´òಯ/ĪĽ´òಯ �ಾ�ೆ ಎಂದು ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ±ೇ®ಾ ಶುಲ´ಗಳ�, ಪ�ೆದ ಉĺ�ಾಯ 

ಬģÀಯನುÇ �ಾÎಹಕ ¤ೆÎೕĸತ ವĿ®ಾಟು ಎಂದು ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ. 

�ಾÎಹಕ ಪÎ�ೋĨತ ಮಂಜೂªಾĦಗಳ ಪġ¾�ೆ ದಯĻಟು¾ �ೆಳ�ೆ Īೕģರುವ ಸು�ೊÃೕ¬ೆ 

ಪĸļೕĹľ: 

https://rbi.org.in/Scripts/BS_CircularIndexDisplay.aspx?Id=12589 

6. �ಾÎಹಕರು ಮನĻ ¨ಾģದĹÐ ಉěತ ¤ಾŤಬುŃ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ, ಇಲÐĨದÅªೆ 

£ೋಂ¡ಾĵತ ಇĳೕş ಐģಯĹÐ ¨ಾľಕ Ļವರ�ೆಗಳನುÇ ಉěತ®ಾĖ 

ಕಳ�Ŀಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. �ಾ�ೆಯĹÐ £ೋಂ¡ಾĵತ ಇĳೕş ಐģ ಇಲÐĨದÅªೆ, �ಾÎಹಕĸ�ೆ 

ಉěತ ಅಧ� ®ಾĽ�ಕ §ೌĦಕ Ļವರ�ೆಗಳನುÇ ಕಳ�Ŀಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. �ಾÎಹಕರು �ಾ�ೆಯ 

Ļವರ£ೆಯĹÐನ ನಮೂದುಗಳನುÇ ('ಎŤ ಓ ಎ') ಪĸļೕĹಸ¦ೇಕು. Ļವರ�ೆಯĹÐ 

ಉ¬ Ðೇĕಸ¬ಾದ ĻವರಗಳĹÐ �ಾ�ೆ¡ಾರರು ಗುರುĦľದ ©ಾವ�¡ೇ ಅಕÎಮಗಳ� ಅಥ®ಾ 

ವÍ�ಾÍಸಗಳ ಬ� ¶ೆ ಎŤ ಓ ಎ �ೆ ĳೕş ¨ಾģದ 14 ĨನಗಳĹÐ �ಾ�ೆ¡ಾರರು ಎಯು ±ಾÌş 

¥ೈ£ಾŖÕ ¦ಾÍಂĔ�ೆ Ħĺಸು�ಾÃªೆ, ಇಲÐĨದÅªೆ ಅದನುÇ �ಾ�ೆ¡ಾರರು ľÒೕಕĸಸು�ಾÃªೆ ಎಂದು 

ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. �ಾ�ೆಯ Ļವರ�ೆಯĹÐನ ವÍ�ಾÍಸಗಳನುÇ ©ಾವ�¡ೇ ಸಮಯದĹÐ 

ಸĸಪģಸುವ ಹಕ´ನುÇ ¦ಾÍಂŃ ²ೊಂĨ¡ೆ. ಲಭÍĻರುವ ĻĻಧ �ಾ£ೆşಗಳ ಮೂಲಕ �ಾÎಹಕರ 

ಮನĻಯ ĳೕªೆ�ೆ �ಾ�ೆಯ ನಕĹ Ļವರ�ೆ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

7. ನನÇ �ಾ�ೆಯĹÐನ �ಾಯ�Ļ¢ಾನದĹÐ ©ಾವ�¡ೇ ¨ಾ¤ಾ�ಡು ನನÇ �ಾ�ೆ�ೆ ಎ¬ಾÐ ಜಂġ ²ೋಲÀŝಗಳ 

ಒīÈ�ೆŴಂĨ�ೆ ¦ಾÍಂŃĪಂದ ಪÎ§ಾĻತ®ಾಗಬಹುದು ಎಂದು £ಾನು ಒಪ�È� Ãೇ£ೆ. ನನÇ �ಾ�ೆ�ೆ ಎ¬ಾÐ 

ಜಂġ �ಾ�ೆ¡ಾರರ ಒīÈ�ೆĵಲÐ¡ೇ ľÒೕಕĸľದ ¨ಾ¤ಾ�ģ�ೆ ©ಾವ�¡ೇ ಮನĻಯನುÇ ¦ಾÍಂŃ 



 

  
 

ľÒೕಕĸಸುವ�ĨಲÐ ಎಂದು £ಾನು ಒīÈ�ೊಳ�Ñ� Ãೇ£ೆ. �ಾ�ೆಯನುÇ �ೆªೆಯುವ ಸಮಯದĹÐ ಅಥ®ಾ ನಂತರ 

ಒīÈ�ೊಂಡ �ಾಯ�Ļ¢ಾನ�ೆ´ ಅನುಗುಣ®ಾĖ ¦ಾÍಂŃ ಸೂಚ£ೆಗಳನುÇ �ೌರĻಸುವ�ದನುÇ 

ಮುಂದುವĸಸುತÃ¡ೆ ಎಂದು £ಾನು ಒಪ�È� Ãೇ£ೆ ಮ²ಾಗೂ ಅಂĖೕಕĸಸು� Ãೇ£ೆ. 

8.  ±ಾ¨ಾನÍ ಸಂದಭ�ಗಳĹÐ, ¦ಾÍಂŃ ತನÇ ಆಂತĸಕ ĪೕĦಗಳ� ಮತುÃ ಪÎĔÎĶಗಳ 

¨ಾಗ�ದಶ�ನದĹÐ ಕĪಷ¿ 30 Ĩನಗಳ ಸೂಚ£ೆ Īೕಡುವ ಮೂಲಕ ನನÇ �ಾ�ೆಯನುÇ ಮುಚು¹ವ 

ಅĩ�ಾರವನುÇ ²ೊಂĨ¡ೆ ಎಂದು £ಾನು ಒಪ�È� Ãೇ£ೆ. ಆದರೂ, ²ೆě¹ನ ಸಂ�ೆÍಯ �ೆŃ ĸಟŖ�

ಗಳಂತಹ �ಾ�ೆಗಳ ಅನುěತ ನಡವĺ�ೆಯ ಸಂದಭ�ದĹÐ, ©ಾವ�¡ೇ ಪ�ವ� ಸೂಚ£ೆ Īೕಡ¡ೆ 

ನನÇ �ಾ�ೆಯನುÇ ಮುಚು¹ವ ಹಕ´ನುÇ ¦ಾÍಂŃ �ಾĵÅĸľ¡ೆ. 

9. ¦ಾÍಂŃ ತನÇ ಸÒಂತ Ļ®ೇಚ£ೆĵಂದ, ನನÇ �ಾ�ೆಯĹÐ Īೕಡ¬ಾದ ©ಾವ�¡ೇ 

±ೇ®ೆಗಳ�/±ೌಲಭÍಗಳನುÇ ಸಂಪ�ಣ�®ಾĖ ಅಥ®ಾ §ಾಗಶಃ ©ಾವ�¡ೇ ಸಮಯದĹÐ 

ĦದುÅಪģ ¨ಾಡಬಹುದು, ನನ�ೆ ಕĪಷ¿ 30 Ĩನಗಳ ಸೂಚ£ೆ Īೕಡುವ ಮೂಲಕ ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ 

ಇತರ ±ೇ®ೆಗಳ�/±ೌಲಭÍಗĺ�ೆ ಬದ¬ಾĵಸುವ ಆĶ´ಯನುÇ Īೕಡಬಹುದು ಎಂದು £ಾನು 

ಒಪ�È� Ãೇ£ೆ. 

10. �ಾ�ೆ �ೆªೆಯುವ ಸಮಯದĹÐ ಹಂě�ೊಳÑ¬ಾದ ¡ಾಖ¬ೆಗಳĹÐ ©ಾವ�¡ೇ 

ಬದ¬ಾವ�ೆ/ನĻೕಕರಣದ ಸಂದಭ�ದĹÐ, ಅಂತಹ ಬದ¬ಾವ�ೆಯ 30 Ĩನಗಳ ಒಳ�ೆ 

¦ಾÍಂĔ�ೆ ಸĹÐಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಎಂದು £ಾನು ಒಪ�È� Ãೇ£ೆ. 

11. ನನÇ ಸಂವಹನ ĻವರಗಳನುÇ (ಇĳೕş, ū¦ೈş ಸಂ�ೆÍ, Ļ­ಾಸ) ¦ಾÍಂĔ£ೊಂĨ�ೆ 

ನĻೕಕೃತ®ಾĖಡುವ�ದು ನನÇ ಜ®ಾ¦ಾÅĸ ಎಂದು £ಾನು ಒಪ�È� Ãೇ£ೆ. ನĻೕಕĸಸದ �ಾರಣ ©ಾವ�¡ೇ 

¨ಾĿĦ ನನ�ೆ ತಲುಪĨದÅªೆ ¦ಾÍಂŃ ಅದ�ೆ´ ಜ®ಾ¦ಾÅರ£ಾĖರುವ�ĨಲÐ. 

12. ĪಯಂತÎಕ ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ ಪÎ�ಾರ ವÍĔÃಗಳ� ಮತುÃ ಏಕ¨ಾĹೕಕರ ಪರ®ಾĖ ¨ಾತÎ 

£ಾಮĪ¡ೇ�ಶನ ¨ಾಡಬಹುದು. ಒಂದು ®ೇ­  ೆಅ¤ಾÎಪÃ ವಯಸ´ªಾĖದÅªೆ, 

£ಾಮĪ¡ೇ�ļತರು ಅ¤ಾÎಪÃ ವಯಸ´ªಾಗುವವªೆ�ೆ, � Ðೈś ಸಂದಭ�ದĹÐ ūತÃವನುÇ 

ľÒೕಕĸಸಲು ಇ£ೊÇಬÊ ಪÎಮುಖ ವÍĔÃಯನುÇ ರčಕªಾĖ £ೇĲಸ¦ೇಕು. �ಾÎಹಕರು 

£ಾಮĪ¡ೇ�ಶನವನುÇ ±ೇĸಸಬಹುದು ಅಥ®ಾ ಅವರ ĝೕĻ�ಾವĩಯĹÐ �ಾ�ೆಯĹÐ 

ಅľÃತÒದĹÐರುವ £ಾಮĪ¡ೇ�ಶನ ĻವರಗಳನುÇ ಬದ¬ಾĵಸಬಹುದು/¨ಾಪ�ģಸಬಹುದು. 

²ೊಸ £ಾಮĪ¡ೇ�ಶನ�ಾ´Ė ಅಥ®ಾ ಅľÃತÒದĹÐರುವ £ಾಮĪ¡ೇ�ļತ Ļವರಗĺ�ೆ 

ಬದ¬ಾವ�ೆ/¨ಾ¤ಾ�ģ�ಾĖ ಎ¬ಾÐ ವĿ®ಾಟುಗĺ�ೆ ľÒೕಕೃĦಯನುÇ ľÒೕಕĸಸು�ಾÃªೆ ಎಂದು 

�ಾÎಹಕರು ಖěತಪģľ�ೊಳÑ¦ೇಕು. £ಾಮĪ¡ೇ�ಶನ ±ೌಲಭÍದ ಪÎŴೕಜನಗಳನುÇ ¦ಾÍಂŃ 

Ļವĸಸ¦ೇಕು, �ಾ�ೆಯನುÇ �ೆªೆಯುವ �ಾÎಹಕರು ಇನೂÇ £ಾಮĪ¡ೇ�ಶನ ¨ಾಡಲು 

ಬಯಸĨದÅªೆ, ಆತ/ಆ�ೆ ¦ಾÍಂĔನĹÐ ¡ಾಖ¬ೆಯĹÐ £ಾಮĪ¡ೇ�ಶನĻಲÐĨರುĻ�ೆ�ೆ 



 

  
 

ಒīÈ�ೆಯನುÇ Īೕಡ¦ೇ�ಾಗುತÃ¡ೆ. 

13. �ೆŃ ಬುŃ ಮುಂ�ಾದ Ļತರ�ೆಗಳನುÇ �ಾÎಹಕರ ಅಂ�ೆ/ಸಂವಹನ Ļ­ಾಸ�ೆ´ ಎಯು ±ಾÌş 

¥ೈ£ಾŖÕ ¦ಾÍಂŃ ನĹÐ ಲಭÍĻರುವ ಇĦÃೕěನ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ ಪÎ�ಾರ ಕಳ�Ŀಸ¦ೇಕು ಮತುÃ 

ಅಂತಹ Ļತರ�ೆಗಳನುÇ ಸĸ©ಾದ ಮತುÃ ಸĸ©ಾದ Ļತರ�ೆ ಎಂದು §ಾĻಸ¦ೇಕು. ¦ಾÍಂŃ 

Īೕಡುವ Ļತರ�ೆಗಳ ಸುರč�ೆ ಮತುÃ �ೌಪÍ�ೆ�ೆ �ಾÎಹಕರು ¨ಾತÎ ಜ®ಾ¦ಾÅರªಾĖರ¦ೇಕು 

ಮತುÃ ©ಾವ�¡ೇ ವÍĔÃ�ೆ ಅನĩಕೃತ ಪÎ®ೇಶ ಲಭÍĻಲÐ ಎಂದು ಖěತಪģľ�ೊಳÑ¦ೇಕು. 

ನಷ¾/ಕಳÑತನ ಸಂಭĻľದĹÐ, �ಾÎಹಕರು ¦ಾÍಂĔ�ೆ Ĺĕತ®ಾĖ Ħĺಸ¦ೇಕು ಅಥ®ಾ ಐĻಆŝ 

ಮೂಲಕ �ಾÎಹಕ ±ೇ®ಾ �ೇಂದÎದĹÐ ಮನĻಯನುÇ ತčಣದ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ 

£ೋಂ¡ಾĵಸ¦ೇಕು. 

14. £ಾನು/£ಾವ� (i) ನನÇ/ನಮÌ ¯ಾಶÒತ �ಾ�ೆ ಸಂ�ೆÍ, ಜನÌ Ĩ£ಾಂಕ ಮತುÃ ¦ಾÍಂĔನĹÐ 

ಲಭÍĻರುವ ಇತರ ಜನಸಂ�ಾÍ ĻವರಗಳನುÇ ಬಳľ ġģಎŤ ಸಮನÒಯ Ļ¯ Ðೇಷ�ೆ ಮತುÃ 

ĦದುÅಪģ ವÍವ± Äೆ-ಆ¡ಾಯ �ೆĸ�ೆ ಇ¬ಾ�ೆ/ಎŖ ಎŤ ģ ಎş/©ಾವ�¡ೇ ಇತರ ®ೆř±ೈō

Īಂದ ನನÇ/ನಮÌ ®ಾĽ�ಕ �ೆĸ�ೆ �ೆÎģō Ļವರ�ೆ/ನಮೂ£ೆ 26 ಎಎŤ/ġģಎŤ 

ಪÎ¨ಾಣಪತÎವನುÇ Ļೕŀಸಲು/ಸಂಗÎĿಸಲು/�ೌŖ¬ೋŏ ¨ಾಡಲು ಮತುÃ (ii) ನನ�ೆ/ನಮ�ೆ 

¦ಾÍಂĔĪಂದ �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ £ಾನು/ನಮ�ೆ ಲಭÍĻರುವ ±ೌಲಭÍಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ ಈಗ 

ಅಥ®ಾ ಇನುÇ ಮುಂ¡ೆ ¦ಾÍಂŃ �ಾಯ�ಗತ�ೊĺಸುವ/�ಾಯ�ಗತ�ೊĺಸುವ ಅಥ®ಾ 

ಸಂಗÎĿಸುವ ಅĝ� ನಮೂ£ೆ(ಗಳ�)/ಸಂಬಂĩತ ¡ಾಖ¬ೆಗಳĹÐ £ಾನು/ನಮ�ೆ Īೕģದ 

¨ಾĿĦ/�ೇ�ಾವನುÇ ¦ಾÍಂĔನ ಇತರ ¯ಾ�ೆಗಳ�/ಅಂಗಸಂ± Äೆಗಳ�/ಅಂಗಸಂ± Äೆಗಳ�/�ೆÎģō 

ಬೂÍªೋಗಳ�/ªೇġಂŅ ಏ�ೆĪÕಗಳ�, ±ೇ®ಾ ಪ�ªೈ�ೆ¡ಾರರು, ¦ಾÍಂಕುಗಳ�/ಹಣ�ಾಸು 

ಸಂ± Äೆಗಳ�, ಸ�ಾ�ĸ/ĪಯಂತÎಕ ಅĩ�ಾĸಗಳ� ಅಥ®ಾ ಮೂರ£ೇ ವÍĔÃಗĺ�ೆ ¨ಾĿĦ 

ಪĸļೕಲ£ೆ, �ೆÎģō ಅ¤ಾಯ Ļ¯ Ðೇಷ�ೆ ಅಥ®ಾ ¦ಾÍಂŃ ಸೂಕÃ®ೆಂದು ಪĸಗĥಸಬಹು¡ಾದ 

ಇತರ ಸಂಬಂĩತ ಉ¡ Åೇಶ�ಾ´Ė ಬĿರಂಗಪģಸಲು ಈ ಮೂಲಕ ¦ಾÍಂĔ�ೆ ಅĩ�ಾರ ಮತುÃ 

ಒīÈ�ೆ ĪೕಡುĦÃ¡ Åೇ®ೆ. ¦ಾÍಂĔನ ಅĩ�ಾರದ ®ಾÍīÃ ನನÇ/ನಮÌ ¬ಾಭ ಮತುÃ ±ೇ®ೆ�ಾĖ 

ಎಂದು £ಾನು/£ಾವ� ಒīÈ�ೊಳ�Ñ�ೆÃೕ®ೆ, ಅದ�ೆ´ ಅನುಗುಣ®ಾĖ £ಾನು/£ಾವ� ಒಪÈಂದದ 

�ೌಪÍ�ೆ ಮತುÃ �ಾಸĖತನದ ±ೌಲಭÍವನುÇ ತÍĝಸು� Ãೇ®ೆ. 

15. Ļ§ಾಗದ ಅŗ�ೆÎೕŏ ಮತುÃ �ೌŖ�ೆÎೕŏ: �ಾ�ೆಗಳ�/Ļ§ಾಗಗಳನುÇ (ಅನÒಯ®ಾಗುವĹÐ) 

ĪಯĲತ®ಾĖ ಎರಡು �ಾÍ¬ೆಂಡŝ �ೆČ¨ಾľಕಗಳ (ªೋĹಂŅ) ಅವĩ�ೆ 

ಪĸļೕĹಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಎಂದು £ಾನು ಅಥ�¨ಾģ�ೊಂģ¡ Åೇ£ೆ, ಸªಾಸĸ ಅಧ� ®ಾĽ�ಕ ¦ಾĔ�ೆ 

ಅಂದªೆ 180 Ĩನಗಳ ಸªಾಸĸ ¦ಾĔ�ೆ �ಾ�ೆ �ೆªೆಯುĻ�ೆ �ಾÍ¬ೆಂಡŝ �ೆČ¨ಾľಕವನುÇ 

²ೊರತುಪģľ. �ಾ�ೆಗಳ� ®ಾÍ�ಾÍĪಸ¬ಾದ ĲĦಗಳನುÇ ಪ�ªೈľದªೆ/ ಪ�ªೈಸĨದÅªೆ ĹಂŃ 

¨ಾಡ¬ಾದ ¤ಾÍ�ೇŊ ಅನುÇ ಕÎಮ®ಾĖ ಅŗ�ೆÎೕŏ/�ೌŖ�ೆÎೕŏ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಆ©ಾ 



 

  
 

¤ಾÍ�ೇŊ�ೆ ಅನÒಯ®ಾಗುವ ಶುಲ´ಗಳ ®ೇ­ಾಪġ¾ಯನುÇ ಅŗ�ೆÎೕŏ/�ೌŖ�ೆÎೕŏ ¨ಾģದ 

ನಂತರ ಅನÒĵಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ¦ಾÍಂŃ ಇĳೕş/ಎŤ ಎಂ ಎŤ ಮೂಲಕ �ಾÎಹಕರ 

ಸಂವಹನವನುÇ ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ. ಅŗ�ೆÎೕŏ/�ೌŖ�ೆÎೕŏ�ಾĖ ĲĦಗಳನುÇ ®ೆř±ೈōನĹÐ 

ಕÎಮ®ಾĖ ಶುಲ´ಗಳ ®ೇ­ಾಪġ¾ಯ ಅģಯĹÐ ಪÎದļ�ಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

16. ಇĹÐ ಬಳಸ¬ಾದ ಆದªೆ ®ಾÍ�ಾÍĪಸದ ¡ೊಡÀčರ ಪದಗಳ� www.aubank.in ®ೆř±ೈōನĹÐ 

ಪÎದļ�ಸ¬ಾದ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳĹÐ ĪಗĨಪģľದ ಅಥ�ವನುÇ ²ೊಂĨರುತÃ®ೆ. Īಯಮ ಮತುÃ 

ಷರತುÃಗಳ ಸಂಪ�ಣ� ಆವೃĦÃಯನುÇ ಪÎ®ೇļಸಲು/ಪ�ೆಯಲು ದಯĻಟು¾ ನಮÌ ®ೆř±ೈō 

www.aubank.in ಅಥ®ಾ ಎಯು ±ಾÌş ¥ೈ£ಾŖÕ ¦ಾÍಂĔನ ಸĲೕಪದ ¯ಾ�ೆ�ೆ §ೇġ Īೕģ. 

17. ¦ಾÍಂĔನ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳ� ²ಾಗೂ ನನÇ �ಾ�ೆ�ೆ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ¦ಾÍಂĔನ 

®ೆř±ೈōನĹÐ Ħĺಸ¬ಾದ ಮತುÃ ಲಭÍ®ಾಗುವಂ�ೆ ĪಯಮಗಳĹÐ ಆಗುವ ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳನುÇ 

ಅನುಸĸಸಲು £ಾನು ಒಪ�È� Ãೇ£ೆ. 

 
 
�ೆİō �ಾŏ� ಗಳ� 

1. �ಾ�ೆ¡ಾರĸಂದ ĪĨ�ಷ¾ Ĺĕತ ಮನĻಯ ĳೕªೆ�ೆ ಎġಎಂಗಳ�/ಇģľ/īಒಎŤ ಟĲ�ನş

ಗಳ�/ĔŴೕŤ´ಗಳ�/ಇಂಟ£ೆ�ō ¤ೇĳಂō �ೇō®ೇ ಎಂದªೆ ("¤ಾವĦ �ಾ£ೆş") 

±ೇĸದಂ�ೆ ಆದªೆ ಅವ�ಗĺ�ೆ ľೕĲತ®ಾĖರ¡ೆ ĻĻಧ ವĿ®ಾಟು Ļ¢ಾನಗಳ ಮೂಲಕ 

�ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ �ಾಯ�Īವ�Ŀಸಲು ಅನುವ� ¨ಾģ�ೊಡಲು �ಾ�ೆ¡ಾರ/ಕ�ಾÀಯ/īಓಎ 

²ೊಂĨರುವವĸ�ೆ (�ಾ�ೆ¡ಾರĸಂದ ĪĨ�ಷ¾ ಮಂಡĺಯ Īಣ�ಯ/ ಅĩ�ಾರದ ಆ¢ಾರದ 

ĳೕ¬ೆ)/ಅ¤ಾÎಪÃ ವಯಸ´ĸ�ೆ (10 ವಷ�Ĕ´ಂತ ĳೕಲÈಟ¾ವರು) �ೆİō �ಾŏ� Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

2. ¦ಾÍಂŃ ®ೆř±ೈōನĹÐ ಪÎದļ�ಸ¬ಾದ ಅಥ®ಾ ¦ಾÍಂĔನ ¯ಾ�ೆಯĹÐ ಲಭÍĻರುವ 

ಶುಲ´ಗಳ�/ಶುಲ´ಗಳ ®ೇ­ಾಪġ¾ಯ ಪÎ�ಾರ ¦ಾÍಂŃ �ೆİō �ಾŏ� ಮತುÃ ಎġಎಂ 

±ೌಲಭÍಗĺ�ೆ ಶುಲ´ವನುÇ ĻĩಸುತÃ¡ೆ. ಅಂತಹ ಶುಲ´ವನುÇ ಶುಲ´ಗಳ�/ಶುಲ´ಗಳ ಸÒರೂಪ�ೆ´ 

ಅನುಗುಣ®ಾĖ ವĿ®ಾġ£ೊಂĨ�ೆ ಅಥ®ಾ ವĿ®ಾġನ ನಂತರ ಅಥ®ಾ ĪĨ�ಷ¾ಪģľದ 

ಆಂತĸಕ®ಾĖ ಆŖ¬ೈŖನĹÐ ಕģತ�ೊĺಸಬಹುದು. 

3. ಎಯು ±ಾÌş ¥ೈ£ಾŖÕ ¦ಾÍಂŃ ಮತುÃ ಇತರ ¦ಾÍಂŃ ಎġಎಂ ಗಳĹÐ Ĩನ�ೆ´ ನಗದು ĻŒ 

�ಾÎ ūತÃ ಮತುÃ ಉěತ ವĿ®ಾಟುಗಳ� ¦ಾÍಂŃ ®ಾÍ�ಾÍĪľದ ĲĦಗĺ�ೆ 

ಒಳಪġ¾ರುತÃ®ೆ. 

4.  ಎġಎಂಗಳĹÐ ನ�ೆಯುವ ಎ¬ಾÐ ನಗದು ಮತುÃ �ೆŃ �ೇವĥಗಳ� ¦ಾÍಂŃ/¦ಾÍಂŃ 



 

  
 

ಪÎĦĪĩಗĺಂದ ಪĸļೕಲ£ೆ�ೆ ಒಳಪġ¾ರುತÃ®ೆ ಮತುÃ ಪĸļೕĹľದ ūತÃವ� �ಾŏ�¡ಾರĸ�ೆ 

ಕ�ಾÀಯ®ಾĖರುತÃ¡ೆ. 

5. īಓಎŤ ವĿ®ಾಟುಗಳ ಸಂದಭ�ದĹÐ, �ಾŏ�¡ಾರರು ®ಾÍ¤ಾĸŴಂĨ�ೆ 

²ೊಂĨರಬಹು¡ಾದ ©ಾವ�¡ೇ ವÍವ²ಾರಗĺ�ೆ ¦ಾÍಂŃ ಜ®ಾ¦ಾÅĸ©ಾĖರುವ�ĨಲÐ. 

6. �ೆİō �ಾŏ� ಪÎ®ೇļಸಲು ®ೈಯĔÃಕ ಗುರುĦನ ಸಂ�ೆÍಯನುÇ (īŖ) �ಾ�ೆ¡ಾರರು ©ಾವ�¡ೇ 

ಸಂದಭ�ದĹÐಯೂ ಇತರĸ�ೆ ಬĿರಂಗಪģಸ¦ಾರದು. �ಾŏ�¡ಾರರು īŖ ಅಥ®ಾ �ೋŏ 

ಅನುÇ ©ಾವ�¡ೇ ĸೕĦಯĹÐ ಇತರ ವÍĔÃಗĺ�ೆ ಪÎ®ೇļಸಬಹು¡ಾದ ©ಾವ�¡ೇ ರೂಪದĹÐ 

¡ಾಖĹಸ¦ಾರದು. ತಮÌ īŖ ಬĿರಂಗಪģಸುĻ�ೆ ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ �ೆİō �ಾŏ�ನ ಅನĩಕೃತ 

ಬಳ�ೆĵಂದ ಉಂ�ಾಗುವ ಪĸ�ಾಮಗĺ�ೆ �ಾŏ�¡ಾರರು ಜ®ಾ¦ಾÅರªಾĖರು�ಾÃªೆ ಮತುÃ īŖ 

²ಾಗೂ �ೆİō �ಾŏ�ನ ಅನĩಕೃತ ಬಳ�ೆĵಂ¡ಾĖ ಅವರು ಅನುಭĻಸಬಹು¡ಾದ ©ಾವ�¡ೇ 

²ೆě¹ದ ²ೊ�ೆ�ಾĸ�ೆ�ೆ ²ೊ�ೆ�ಾರªಾĖರು�ಾÃªೆ. �ೆİō �ಾŏ�ನ ©ಾವ�¡ೇ ಅನĩಕೃತ ಬಳ�ೆ�ೆ 

ಮತುÃ ಅಂತಹ ದುರುಪŴೕಗದ ಪĸ�ಾಮ®ಾĖ £ೇರ ಅಥ®ಾ ಪªೋč®ಾĖ ಉಂ�ಾದ 

©ಾವ�¡ೇ ನಷ¾ ಅಥ®ಾ ²ಾĪ�ೆ �ಾŏ� ¡ಾರರು ¦ಾÍಂŃ ಅನುÇ ²ೊ�ೆ©ಾĖಸುವಂĦಲÐ. 

7. ಎġಎಂಗಳĹÐ �ಾŏ� ಬಳ�ೆ ಸĔÎಯ�ೊĺಸಲು, ®ೈಯĔÃಕ ಗುರುĦನ ಸಂ�ೆÍಯನುÇ (īŖ) 

£ಾನು/ನಮ�ೆ ರěಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ/Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. īŖ ಅನುÇ ಎಯು ±ಾÌş ¥ೈ£ಾŖÕ 

¦ಾÍಂŃ ಎġಎಂ/ಐĻಆŝ ನĹÐ  ĖÎೕŖ īŖ ±ೌಲಭÍ ಬಳľ (ಎಂದªೆ īŖ ಉ�ಾÈĨಸಲು 

�ಾŏ�/�ೆಲವ� ®ೈಯĔÃಕ ಗುರುĦನ Ļವರಗಳ� ಮತುÃ Ļļಷ¾®ಾದ ಓġī /įೕŖ 

¦ಾÍಂĔಂŅ/ಎŤ ಎಂ ಎŤ-ಅನÒĵಸುವಂ�ೆ) ಅಥ®ಾ £ೋಂ¡ಾĵತ ಸಂವಹನ 

Ļ­ಾಸದĹÐ ĳೕş ¨ಾģದ ಸÄಳ (ĻನಂĦಯ ĳೕªೆ�ೆ) ಬಳľ £ಾನು ರěಸಬಹು¡ಾĖ¡ೆ. 

8. ²ೊಸ ®ೈಯĔÃಕ ಗುರುĦನ ಸಂ�ೆÍಯ ಆĶ´ ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ �ೆİō �ಾŏ�ನ 

ಬದ¬ಾವ�ೆಯನುÇ ²ೊಸ ಒಪÈಂದದ ¤ಾÎರಂಭ®ಾĖ ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ. 

9. �ೆİō �ಾŏ�ನ ಸುರč�ೆಯ ಜ®ಾ¦ಾÅĸಯನುÇ �ಾŏ�¡ಾರರು ವĿľ�ೊಳÑ¦ೇ�ಾಗುತÃ¡ೆ. 

ನಷ¾/ಕಳÑತನ/ಮು�ಾÃಯ/�ಾŏ� ಸದಸÍತÒ ರದÅĦ/ಮುಚು¹Ļ�ೆ/�ೆİō �ಾŏ� ಸªೆಂಡŝ 

¨ಾಡುವ ಸಂದಭ�ದĹÐ, �ೆİō �ಾŏ� ಕ­ೆದು²ೋದªೆ, �ಾŏ�¡ಾರರು ನಮÌ ©ಾವ�¡ೇ 

¯ಾ�ೆಗಳ�/ಸಂಪಕ� �ೇಂದÎ�ೆ´, ĳೕ¬ಾĖ �ೆİō �ಾŏ� Īೕಡುವ ¯ಾ�ೆ�ೆ ±ಾಧÍ®ಾದಷು¾ 

¦ೇಗ Ĺĕತ®ಾĖ ಅಥ®ಾ įೕŖ ಮೂಲಕ Ħĺಸ¦ೇಕು. 

ĪಮÌ ಎಯು �ೆİō �ಾŏ�ನ ನಷ¾, ಕಳÑತನ, ಅನĩಕೃತ ಬಳ�ೆ ಅಥ®ಾ 

ಮುಚು¹Ļ�ೆ/ಸªೆಂಡŝ ಬ� ¶ೆ ವರĨ ¨ಾಡಲು, ದಯĻಟು¾ 1800 1200 1200 �ೆ ಕªೆ ¨ಾģ 

ಅಥ®ಾ customer.care@aubank.inorlogintotheAU0101MobileApp �ೆ ĳೕş ¨ಾģ ಮತುÃ 

"�ೆİō �ಾŏ�" �ೆ £ಾÍĻ�ೇō ¨ಾģ, ಅಥ®ಾ £ೆō ¦ಾÍಂĔಂŅ ಬಳľ ಮತುÃ "�ೆİō 



 

  
 

�ಾŏ�" �ೆ ²ೋĖ. ಅನĩಕೃತ ವĿ®ಾಟುಗಳನುÇ ವರĨ ¨ಾಡಲು ಎ¬ಾÐ �ಾನş

ಗಳ�/Ļ¢ಾನಗಳನುÇ Ļೕŀಸಲು �ಾÎಹಕರು ಈ �ೆಳĖನ ĹಂŃ�ೆ §ೇġ Īೕಡಬಹುದು: 

 

https://www.aubank.in/report-unauthorised-transactions 

�ಾŏ� ನಷ¾/ಕಳÑತನ/ದುರುಪŴೕಗದ ಸಂದಭ�ದĹÐ, ¦ಾÍಂŃ ತನÇ ®ೆř±ೈōನĹÐ ನĻೕಕĸಸ¬ಾದ '�ಾÎಹಕ 

ಪĸ²ಾರ ĪೕĦ'ĵಂದ ¨ಾಗ�ದಶ�ನ ಪ�ೆಯುತÃ¡ೆ, ಇದನುÇ �ಾÎಹಕ ರč�ೆ - ಅನĩಕೃತ ಎ¬ೆ�ಾĄĪŃ 

¦ಾÍಂĔಂŅ ವĿ®ಾಟುಗಳĹÐ �ಾÎಹಕರ ²ೊ�ೆ�ಾĸ�ೆಯನುÇ ľೕĲತ�ೊĺಸುವ�ದು' ಎನುÇವ ಆŝİಐ 

ಸು�ೊÃೕ¬ೆಯ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ ರೂīಸ¬ಾĖ¡ೆ, ಇದು �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ನĻೕಕĸಸಲÈಡುತÃ¡ೆ. (ಆŝİಐ ಸು�ೊÃೕ¬ೆ 

- ಉ¬ Ðೇಖ. ģİಆŝ.ಸಂ�ೆÍ.¬ೆŅ.İľ.78/09.07.2005/2017-18Ĩ£ಾಂಕ ಜು¬ೈ6, 2017) 

10. �ಾŏ�¡ಾರರು ತಮÌ �ೆİō �ಾŏ� ಬಳľ ಪÎĔÎĶ�ೊĺಸುವ ಎ¬ಾÐ ವĿ®ಾಟುಗĺ�ೆ, 

�ಾŏ�¡ಾರರ Ħಳ�ವĺ�ೆ ಅಥ®ಾ ಅĩ�ಾರ¡ೊಂĨ�ೆ ಅಥ®ಾ ಇಲÐ¡ೇ, ಸಂಪ�ಣ� 

ಜ®ಾ¦ಾÅĸಯನುÇ ľÒೕಕĸಸು�ಾÃªೆ. ಎġಎಂಗಳ �ಾ©ಾ�ಚರ�ೆಯ ಸಮಯದĹÐ 

ಉತÈĦÃ©ಾಗುವ ಮುĨÎತ ಫĹ�ಾಂಶ ಎġಎಂ �ಾ©ಾ�ಚರ�ೆಯ ¡ಾಖ¬ೆ©ಾĖದುÅ, ಅದನುÇ 

¦ಾÍಂĔನ ¡ಾಖ¬ೆಗ­ಾĖ ಪĸವĦ�ಸ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ. ¦ಾÍಂĔನ ವĿ®ಾಟುಗಳ ¡ಾಖ¬ೆಗಳನುÇ 

ಎ¬ಾÐ ಉ¡ Åೇಶಗĺ�ಾĖ Ī�ಾ�ಯಕ ಮತುÃ ಬದÆ®ೆಂದು ľÒೕಕĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ವÍವ± Äೆಯ 

ಸÄĖತವನುÇ ±ಾಧನದ ಪÎದಶ�ನದĹÐ ಅಥ®ಾ ¦ೇªೆ ĸೕĦಯĹÐ ಸಂ¡ೇಶದ ಮೂಲಕ �ಾŏ�

¡ಾರĸ�ೆ ಗುರುĦಸಬಹು¡ಾದªೆ ¤ಾವĦ ವÍವ± Äೆಯ �ಾಂĦÎಕ ಸÄĖತĨಂದ ಉಂ�ಾಗುವ 

©ಾವ�¡ೇ ನಷ¾�ೆ´ ¦ಾÍಂಕುಗಳನುÇ ²ೊ�ೆ�ಾರರ£ಾÇĖ ¨ಾಡುವ�ĨಲÐ. ವĿ®ಾಟನುÇ 

�ಾಯ�ಗತ�ೊĺಸದ ಅಥ®ಾ ¡ೋಷಪ�ĸತ®ಾĖ �ಾಯ�ಗತ�ೊĺಸುವ ಜ®ಾ¦ಾÅĸಯು 

�ಾನೂನು ಆಡĺತದ Īಬಂಧ£ೆ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ ಮೂಲ ūತÃ ಮತುÃ ಆಸĔÃಯ ನಷ¾�ೆ´ 

ľೕĲತ®ಾĖ¡ೆ. 

11. ಇತರ ¦ಾÍಂಕುಗಳ� ತಮÌ ಎġಎಂಗĺಂದ ನಗದು ĻŒ �ಾÎ ±ೇ®ಾ ಶುಲ´ Ļĩಸಬಹುದು, 

ಅದನುÇ �ಾ�ೆ/ �ಾŏ�¡ಾರರು ಭĸಸ¦ೇ�ಾಗುತÃ¡ೆ. 

12. §ಾರತದ ²ೊರ�ೆ/�ಾŏ�£ೊಂĨ�ೆ ®ಾÍ¤ಾĸ©ಾĖ ¨ಾģದ ವĿ®ಾġĪಂದ ಹಣವನುÇ 

Ŀಂಪ�ೆಯುĻ�ೆ/ವĿ®ಾಟುಗಳನುÇ ¨ಾಡುವ ಎġಎಂ/īಓಎŤ/īĝ ²ೊಂĨರುವ 

ಸಂ± ÄೆಯĹÐ ಅನುಮĦಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. �ಾÎಹಕ �ಾ�ೆಯನುÇ ²ೊಂĨರುವ ಕªೆĪÕಯĹÐ 

ಸ¨ಾನ®ಾದ ūತÃವನುÇ ಅಂತಹ ವĿ®ಾಟುಗĺ�ೆ ಸಂಸ´ರ�ಾ ಶುಲ´ಗಳ�, ಪĸವತ�£ೆ 

ಶುಲ´ಗಳ�, ದಂಡಗಳ�, ©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅªೆ, ಎಯು ±ಾÌş ¥ೈ£ಾŖÕ ¦ಾÍಂĔನĹÐರುವ 

�ಾ�ೆ�ೆ �ೆİō ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

13. §ಾರತದ ²ೊರ�ೆ �ಾŏ�ನ ಬಳ�ೆಯನುÇ 1999 ರ Ļ¡ೇļ ĻĪಮಯ Īವ�ಹ�ಾ �ಾĶÅ, 



 

  
 

ಪÎ�ಾರ ಕಟು¾Ī�ಾ¾Ė ¨ಾಡ¦ೇಕು. 

14. ¦ಾÍಂŃ �ೆİō �ಾŏ� ±ೌಲಭÍವನುÇ ರದುÅ�ೊĺಸಲು/Ŀಂ�ೆ�ೆದು�ೊಳÑಲು 

Īಧ�ĸľದªೆ, ¦ಾÍಂŃ �ಾŏ� ²ೊಂĨರುವವĸ�ೆ 30 Ĩನಗಳ ūದಲು ಸೂಚ£ೆ 

ĪೕಡುತÃ¡ೆ. 

15. Īಮ�ೆ Īೕಡ¬ಾದ �ೆİō �ಾŏ� ಅನುÇ ಪ�ವ�ĪŴೕĝತ®ಾĖ ಸÒ¡ೇļೕ ಎġಎಂ ಮತುÃ 

¤ಾĵಂō ಆŘ ±ೇş (īಒಎŤ) ವĿ®ಾಟುಗಳನುÇ ¨ಾತÎ ಸĔÎಯ�ೊĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

ಎ¬ಾÐ ಅಂ�ಾªಾĽĄೕಯ ವĿ®ಾಟುಗಳ�, ಆŖ¬ೈŖ/ಇ-�ಾಮŤ� ವĿ®ಾಟುಗಳ� ಮತುÃ 

ಸಂಪಕ�ĻಲÐದ ವĿ®ಾಟುಗಳನುÇ �ೆİō �ಾŏ�ಗಳĹÐ ಪ�ವ�ĪŴೕĝತ®ಾĖ 

ĪĽ´òಯ�ೊĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. �ೆİō �ಾŏ�ನĹÐನ ವĿ®ಾಟುಗಳನುÇ ಎಯು ¦ಾÍಂŃ ®ೆř

±ೈō, ಐĻಆŝ, ಆ�ೋ �ಾō ¦ಾō, 0101 ಅīÐ�ೇಶŖ ಮತುÃ £ೆō¦ಾÍಂĔಂŅ 

ಮೂಲಕ ಸĔÎಯ�ೊĺಸಬಹುದು ಅಥ®ಾ ĪĽ´òಯ�ೊĺಸಬಹುದು. 

16. �ಾÎಹಕ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ ĪೕĦ 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಪĸ²ಾರ�ಾ´Ė ¦ಾÍಂŃ ಆಂತĸಕ ĪೕĦಯನುÇ ±ಾÄīľದುÅ, �ೆಳĖನ ĹಂŃ ĔÐŃ 

¨ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಅದನುÇ ಪÎ®ೇļಸಬಹುದು: 

https://www.aubank.in/Notice-Slider-1-9-customer-grievance-redressal-policy.pdf 
 

ಇತರ Ļವರಗಳ�: 

• �ಾÎಹಕ ಸಂಪಕ� ಸಂ�ೆÍ: 1800 12001200 

• ಸಮī�ತ ಇĳೕş ಐģ:customercare@aubank.in 

 
ľÄರ �ೇವĥಗಳ� 

1. ¦ಾÍಂŃĪಂದ ľÄರ �ೇವĥ ಸಲ²ೆಯನುÇ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ, ಅದರĹÐ Īೕಡ¬ಾದ Ĩ£ಾಂಕ, 

�ೇವĥ ಅವĩ, ¦ಾĔ Ĩ£ಾಂಕ, ಅನÒಯ®ಾಗುವ ಬģÀದರ ಇ�ಾÍĨಗಳಂತಹ ಪ�ಣ� 

ĻವರಗಳನುÇ ಸೂěಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

2. ಉ¬ Ðೇĕಸ¬ಾದ ಬģÀದರಗಳ� ®ಾĽ�ಕ ಮತುÃ ಬģÀಯ ¬ೆ�ಾ´�ಾರ�ಾ´Ė ವಷ�ದĹÐನ Īಜ®ಾದ   

Ĩನಗಳ ಸಂ�ೆÍ (ಎಂದªೆ ಅĩಕ ವಷ�ದĹÐ 366 Ĩನಗಳ� ಮತುÃ ಅĩಕ ವಷ�ವಲÐದ 365 Ĩನಗಳ�). 

ಅನÒಯ®ಾಗುವ ಬģÀದರಗಳನುÇ ¦ಾÍಂĔನ ®ೆř±ೈō www.aubank.in ಮತುÃ ¯ಾ�ೆಗಳĹÐ 

ಪÎದļ�ಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 



 

  
 

3.  ľÄರ �ೇವĥಯ ಪ��ಾ�ವĩಯ ನಂತರ, ಪ��ಾ�ವĩ ಸೂಚ£ೆಗಳ ಅನುಪľÄĦಯĹÐ, 

ನĻೕಕರಣದ ಸಮಯದĹÐ ಅನÒಯ®ಾಗುವ ಅ¡ೇ ಅವĩ�ೆ ¦ಾÍಂŃ ಸÒಯಂ�ಾĹತ®ಾĖ 

�ೇವĥಯನುÇ ನĻೕಕĸಸುತÃ¡ೆ ಎಂದು �ಾÎಹಕರು ಒīÈ¡ಾÅªೆ. 

4. ನನÇ ಸೂಚ£ೆಗಳ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ ಅಥ®ಾ ಜಂġ �ೇವĥಯ ಸಂದಭ�ದĹÐ ಎ¬ಾÐ ಜಂġ 

�ೇವĥ¡ಾರರ ಸೂಚ£ೆಗಳ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ ನನÇ ľÄರ �ೇವĥಯನುÇ ಅ�ಾĹಕ®ಾĖ 

Ŀಂಪ�ೆದªೆ, ¦ಾÍಂŃ ಮತುÃ §ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂĔನ �ಾĹÃಯĹÐರುವ Īಯಮಗĺ�ೆ 

ಅನು±ಾರ®ಾĖ ľÄರ �ೇವĥಯ ಆ¡ಾಯĨಂದ ಈ�ಾಗ¬ೇ ¤ಾವĦľದ ಬģÀ ಅಥ®ಾ 

ದಂಡವನುÇ ಮರುಪ�ೆಯಲು ¦ಾÍಂŃ ಹಕ´ನುÇ ²ೊಂĨರುತÃ¡ೆ ಎಂಬುದನುÇ £ಾನು ಒಪ�È� Ãೇ£ೆ. 

5. ಕªೆ ¨ಾಡ¬ಾಗದ ľÄರ �ೇವĥಗಳ� ಮತುÃ �ೆĸ�ೆ ಉĺಸುವ ľÄರ �ೇವĥಗಳನುÇ ಅವ�ಗಳ ಪ��ಾ�ವĩಯ 

ūದಲು ಮುಚ¹¬ಾಗುವ�ĨಲÐ. 

 

6. �ೇವĥಯ ಈ ಸ®ೈ�ವŝ ಷರĦÃನ ಸೂಚ£ೆಗĺ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖ "ಒಬÊರು ಅಥ®ಾ ಬದುಕುĺದವರು", 

"©ಾªಾದರೂ ಅಥ®ಾ ಬದುಕುĺದವರು" ಅಥ®ಾ "¨ಾĝ ಅಥ®ಾ ಬದುಕುĺದವರು" ಎನುÇವ 

�ಾಯ�Ļ¢ಾನ ಸೂಚ£ೆಗಳನುÇ ²ೊಂĨರುವ ľÄರ / ಅವĩ �ೇವĥಯ ಅ�ಾĹಕ ಮರು¤ಾವĦಯನುÇ 

ಅನುಮĦಸಲು £ಾನು ಬಯಸು� Ãೇ£ೆ. (ಎ¬ಾÐ ಜಂġ �ಾ�ೆ¡ಾರರು �ಾ�ೆ �ೆªೆಯಲು ಅಥ®ಾ ನಂತರ 

ಒīÈ�ೆ Īೕģ¡ಾಗ ¨ಾತÎ ಈ ಷರತುÃ ¨ಾನÍ®ಾĖರುತÃ¡ೆ ಎಂದು ದಯĻಟು¾ ಗಮĪľ). 

 

7. "ಒಬÊರು ಅಥ®ಾ ಬದುಕುĺದವರು", "©ಾªಾದರೂ ಅಥ®ಾ ಬದುಕುĺದವರು", ಅಥ®ಾ "¨ಾĝ ಅಥ®ಾ 

ಬದುಕುĺದವರು" ಎಂದು �ಾಯ�Ļ¢ಾನ ಸೂಚ£ೆಗಳನುÇ ²ೊಂĨರುವ ಜಂġ ľÄರ/ಅವĩಯ �ೇವĥಗಳ 

ಸಂದಭ�ದĹÐ, ಆ©ಾ �ೇವĥ/ಗಳ ಈ ಬದುಕುĺದವರ ಷರತುÃ ಸೂಚ£ೆಗĺ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖ ಅಂತಹ 

ಮನĻಯನುÇ ľÒೕಕĸľದªೆ, ¦ಾÍಂŃ �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ĪĨ�ಷ¾ಪģಸಬಹು¡ಾದ ಸಂಬಂĩತ 

¡ಾಖ¬ೆಗ­�ೆಂĨ�ೆ �ೇವĥ/ಗಳ ಮು�ಾÃಯದ ūದಲು �ೇವĥಗಳನುÇ ಮರು¤ಾವĦಸುತÃ¡ೆ. �ೇವĥಯ 

ಮು�ಾÃಯ�ೆ´ ūದಲು ©ಾವ�¡ೇ ಜಂġ �ೇವĥ¡ಾರರ ಮರಣದ ಸಂದಭ�ದĹÐಯೂ ಇದು ಅನÒĵಸುತÃ¡ೆ. 

ಮು�ಾÃಯ�ೆ´ ūದಲು ಅಂತಹ ©ಾವ�¡ೇ ಮರು¤ಾವĦಯು �ೇವĥ¡ಾರರ £ಾĲĪ / �ಾನೂನುಬದÆ 

ಉತÃªಾĩ�ಾĸಗಳ� ಅಥ®ಾ ಅವರ ಅģಯĹÐ ಹಕು´ ±ಾĩಸುವ ©ಾĸ�ಾದರೂ ±ೇĸದಂ�ೆ ಆದªೆ 

ľೕĲತ®ಾĖರ¡ೆ ಸಂಬಂಧಪಟ¾ ಎಲÐರ ĻರುದÆ ¦ಾÍಂĔನ ¦ಾಧÍ�ೆಗಳ ¨ಾನÍ Ļಸಜ�£ೆಯನುÇ 

ರೂīಸುತÃ¡ೆ. 

 

8. ¦ಾÍಂŃ ĪೕĦಗಳ ಪÎ�ಾರ ľÄರ �ೇವĥಗಳ ಅ�ಾĹಕ ĻŒ �ಾÎ ದಂಡದ ದರಗĺ�ೆ ಒಳಪġ¾ರುತÃ¡ೆ ಎಂದು 

£ಾನು ಅಥ�¨ಾģ�ೊಂģ¡ Åೇ£ೆ. ಆದರೂ, ನಮÌĹÐ ©ಾªಾದರೂ (ಜಂġ ²ೊಂĨರುವವರು) ಮರಣ 

²ೊಂĨದ ಸಂದಭ�ದĹÐ ಅ�ಾĹಕ ĻŒ �ಾÎ ¨ಾģ¡ಾಗ ಅಂತಹ ದಂಡವನುÇ ĻĩಸುವಂĦಲÐ. 

 



 

  
 

9. ¦ಾÍಂĔನ ľÄರ/ಅವĩ �ೇವĥ �ಾ�ೆಗಳ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳ ಪÎ�ಾರ, ಅಂತಹ 

�ೇವĥಯ ಮೂಲ ಅವĩಯನುÇ ಪ�ಣ��ೊĺಸುವ ūದಲು ಅವĩ/ľÄರ �ೇವĥಯನುÇ 

ಮುě¹ದªೆ, ĸೕ�ೇş �ೇವĥಯನುÇ ಅ�ಾĹಕ®ಾĖ Ŀಂಪ�ೆಯು®ಾಗ, ಅನÒಯ®ಾಗುವ 

ಬģÀದರವ� ಈ �ೆಳĖನವ�ಗĺĖಂತ ಕģĳĵರುತÃ¡ೆ: 

(i) ľÄರ �ೇವĥಯನುÇ ಬುŃ ¨ಾಡ¬ಾದ ಮೂಲ/ಒಪÈಂದ ಅವĩ�ೆ ಮೂಲ ದರ ಅಥ®ಾ 

(ii) ¦ಾÍಂĔನĹÐ ľÄರ �ೇವĥ �ಾĸಯĹÐರುವ ಅವĩ�ೆ ಅನÒಯ®ಾಗುವ ಮೂಲ ದರ 

ಮೂಲ ದರವ� �ೇವĥಯನುÇ ಬುŃ ¨ಾģದ Ĩ£ಾಂಕದಂದು ěಲÐªೆ ľÄರ �ೇವĥಗĺ�ೆ 

ಅನÒಯ®ಾಗುವ ದರ®ಾĖ¡ೆ. ľÒೕŗ-ಇŖ ±ೇĸದಂ�ೆ ľÄರ �ೇವĥಗಳ ಅ�ಾĹಕ 

ಮು�ಾÃಯ/Ŀಂಪ�ೆಯುĻ�ೆ ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ §ಾಗಶಃ ಮು�ಾÃಯ/ĻŒ �ಾÎ ĳೕ¬ೆ 1% ದಂಡ 

Ļĩಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

10. ಕĪಷ¿ 7 Ĩನಗಳ ಅವĩ ಮುĖಯುವ ūದಲು �ೇವĥಗಳನುÇ ಅ�ಾĹಕ®ಾĖ 

Ŀಂಪ�ೆಯ¬ಾĖದÅªೆ, ©ಾವ�¡ೇ ಬģÀಯನುÇ ¤ಾವĦಸ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ. ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ 

¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ ಪÎ�ಾರ ¦ಾÍಂŃಗಳ� ಈ�ಾಗ¬ೇ ¤ಾವĦľದ ಬģÀಯನುÇ ಅಥ®ಾ 

ದಂಡವನುÇ ಮರುಪ�ೆಯುವ ಹಕ´ನುÇ ²ೊಂĨರುತÃ®ೆ. 1 �ೋġ 1 ±ಾĻರ ¨ೌಲÍದ 

ಕªೆಯ¬ಾಗದ �ೇವĥಗಳನುÇ �ೇವĥ¡ಾರರು ವÍĔÃಗಳ� ಮತುÃ ²ೆň ಯು ಎŘ ಗಳ 

�ೇವĥಗಳನುÇ ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ಅವĩ ಮುĖಯುವ ūದಲು ಮುಚ¹¬ಾಗುವ�ĨಲÐ. ಆದªೆ, 

©ಾವ�¡ೇ ¯ಾಸನಬದÆ ಮತುÃ / ಅಥ®ಾ ĪಯಂತÎಕ ಸಂ± Äೆĵಂದ Ī¡ೇ�ಶನ ಅಥ®ಾ ಮರಣ 

²ೊಂĨದ � Ðೈś ಇತÍಥ� ಪÎಕರಣಗಳĹÐ, �ೆಲವ� ಅ±ಾ¢ಾರಣ ಸಂದಭ�ಗಳĹÐ ¦ಾÍಂŃ ಈ 

�ೇವĥಗಳನುÇ ಅ�ಾĹಕ®ಾĖ Ŀಂಪ�ೆಯಲು ಅನುಮĦಸಬಹುದು. 

11. ¡ೇļೕ ಮತುÃ ಎŖ ಆŝ ಓ �ೇವĥಗಳ ಸಂದಭ�ದĹÐ, �ೇವĥಯನುÇ ಬುĔಂŅ Ĩ£ಾಂಕದ 7 

Ĩನಗಳ ಒಳ�ೆ ಅ�ಾĹಕ®ಾĖ Ŀಂಪ�ೆಯ¬ಾĖದÅªೆ ಬģÀಯನುÇ ¤ಾವĦಸ¦ೇ�ಾಗುತÃ¡ೆ. ಎŖ 

ಆŝ ಇ/ಎŘ ľ ಎŖ ಆŝ (İ)/ಆŝ ಎŘ ľ �ೇವĥಯ ಸಂದಭ�ದĹÐ, �ೇವĥ 

Ĩ£ಾಂಕĨಂದ ಒಂದು ವಷ� ಪ�ಣ��ೊಳ�Ñವ ūದಲು ಸದĸ �ೇವĥಯನುÇ ಅ�ಾĹಕ®ಾĖ 

Ŀಂಪ�ೆಯ¬ಾĖದÅªೆ ©ಾವ�¡ೇ ಬģÀಯನುÇ ¤ಾವĦಸ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ. 

12. ಸಂದಭ��ೆ´ ಅನುಗುಣ®ಾĖ ľÒೕ�ಾರದ ಸಮಯದĹÐ ಅನÒಯ®ಾಗುವ ದರಗಳĹÐ ಅಥ®ಾ 

§ಾರĦೕಯ ĸಸš�¦ಾÍಂŃ Ī¡ೇ�ಶನಗĺ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖ �ಾÎಹಕರು ಮತುÃ ¦ಾÍಂŃ 

ನಡು®ೆ ಪರಸÈರ ಒīÈ�ೆ Īೕಡದ ²ೊರತು �ೇವĥ ಅವĩಯ ĳೕĹನ ಬģÀಯನುÇ ಪರಸÈರ 

ಒīÈ�ೆĵಲÐ¡ೇ �ೆČ¨ಾľಕ ಮಧÍಂತರದĹÐ Īೕಡ¬ಾಗುವ�ದು. 

13. �ೇವĥಗಳ ĳೕĹನ ಬģÀಯನುÇ �ೆČ¨ಾľಕ ಅಥ®ಾ ಚಕÎಬģÀ �ೆČ¨ಾľಕ®ಾĖ 

¤ಾವĦಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ (ಅಂದªೆ ಬģÀಯ ಮರುಹೂģ�ೆ) ಅಥ®ಾ ¨ಾľಕ®ಾĖ ĸ©ಾĵĦ 



 

  
 

ದರದĹÐ ¤ಾವĦಸಬಹುದು. �ೇವĥಯನುÇ �ಾĵÅĸಸುವ ಸಮಯದĹÐ ಆĶ´ ¨ಾģ�ೊಂಡ 

�ೇವĥ¡ಾರರ ಆĶ´ಯ ĳೕªೆ�ೆ ಬģÀದರ 6 Ħಂಗಳ� ಮತುÃ ಅದĔ´ಂತ ²ೆě¹ನ ಅವĩಯ ľÄರ 

�ೇವĥ ಅವĩ�ೆ ¨ಾತÎ ಬģÀಯನುÇ ¤ಾವĦಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

14. ಆ¡ಾಯ �ೆĸ�ೆ �ಾĶÅಯ ಅģಯĹÐ ಒಬÊ ವÍĔÃ ²ೊಂĨರುವ ಎ¬ಾÐ ಅವĩ �ೇವĥಗಳ ĳೕ¬ೆ 

¤ಾವĦಸ¦ೇ�ಾದ/Īೕಡ¦ೇ�ಾದ ಒಟು¾ ಬģÀಯು ĪĨ�ಷ¾ಪģľದ ūತÃವನುÇ Ĳೕĸದªೆ, ಮೂಲದĹÐĶೕ 

�ೆĸ�ೆ ಕģತ�ೊĺಸಲು ¦ಾÍಂŃ ¯ಾಸನಬದÆ ¦ಾಧÍ�ೆಯನುÇ ²ೊಂĨ¡ೆ. �ೆĸ�ೆ ಕģತ�ೊĺľದ ūತÃ�ೆ´ 

¦ಾÍಂŃ �ೆĸ�ೆ ಕģತ ಪÎ¨ಾಣಪತÎ (ġģಎŤ ಪÎ¨ಾಣಪತÎ) ĪೕಡುತÃ¡ೆ. �ೇವĥ¡ಾರರು, ġģಎŤ Īಂದ 

Ļ£ಾĵĦ ಪ�ೆಯಲು ಅಹ�ªಾĖದÅªೆ, ĪಗĨತ ಸÒರೂಪದĹÐ ಅĝ� ęೂೕಷ�ೆಯನುÇ ಸĹÐಸಬಹುದು 

(¥ಾś� 15ĝ/¥ಾś� 1²ೆň/Ļ£ಾĵĦ ಪÎ¨ಾಣಪತÎ. ಹಣ�ಾಸು ವಷ�ದ ಆರಂಭದĹÐ ಮತುÃ ²ೊಸ 

ಎŘ ģ (ಮೂಲಕ ರěಸ¬ಾದ ಎŘ ģ ಗಳನುÇ ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ)/ಆŝ ģ ಬುŃ ¨ಾģ¡ಾಗ¬ೆ¬ಾÐ ²ೊಸ 

¥ಾś� 15ĝ/15²ೆň ಸĹÐಸ¦ೇಕು, ಇಲÐĨದÅªೆ ¦ಾÍಂŃ ಅನÒಯ®ಾಗುವ �ೆĸ�ೆಗಳನುÇ ಕģತ�ೊĺಸಲು 

ಮುಂದುವĸಯುತÃ¡ೆ. 

15. 1961 ರ ಆ¡ಾಯ �ೆĸ�ೆ �ಾĶÅಯ ±ೆčŖ 194ಎ ಯ ¯ಾಸನಬದÆ ಅವಶÍಕ�ೆಯ ಪÎ�ಾರ 

ಕģತ�ೊĺಸ¦ೇ�ಾದ �ೆĸ�ೆ ūತÃವ� ("ġģಎŤ") ಕģತ�ೆ´ ಲಭÍĻರುವ ಬģÀಯ ūತÃĔ´ಂತ 

²ೆě¹ದÅªೆ (ಉ¡ಾ. 1961 ರ ಆ¡ಾಯ �ೆĸ�ೆ �ಾĶÅಯ ±ೆčŖ 194ಎ ರĹÐ ಉ¬ Ðೇĕಸ¬ಾದ ĲĦ 

ĲĦಯನುÇ �ಾÎಹಕರ ಒಟು¾ ಬģÀ ūತÃವ� Ĳೕರುವ Ĩ£ಾಂಕ�ೆ´ ನಂತರ ತ�ೆĿģಯ¦ೇ�ಾದ 

ġģಎŤ ūತÃವ� ಆ Ĩ£ಾಂಕದಂದು ¤ಾವĦಸುವ/ಸಂŴೕĝಸ¬ಾಗುವ ಬģÀ ūತÃĔ´ಂತ 

ಕģĳĵರಬಹುದು), ನಂತರ ¦ಾÍಂŃ ©ಾವ�¡ೇ ಪ�ವ� ಸೂಚ£ೆ ಅಥ®ಾ ¦ೇģ�ೆಯ 

ಅಗತÍĻಲÐ¡ೆ, ¦ಾÍಂĔನĹÐರುವ �ಾÎಹಕರ ಮ�ೊÃಂದು �ಾ�ೆĵಂದ ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ ಅವĩ 

�ೇವĥಯ ಮೂಲ ūತÃĨಂದ ಸ�ಾ�ĸ ಖ�ಾ£ೆ�ೆ �ೇವĥ ಇಡಲು ġģಎŤ ಅನುÇ 

ಕģತ�ೊĺಸಲು ಅಹ�®ಾĖರುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ¦ಾÍಂĔನ ಕ�ೆĵಂದ ಅಂತಹ ಅ�ಾĹಕ 

ನಗĨೕಕರಣĨಂದ ಉಂ�ಾಗುವ ನಷ¾�ೆ´ ©ಾವ�¡ೇ ²ೊ�ೆ�ಾĸ�ೆĵಲÐ¡ೇ ಆ ಉ¡ Åೇಶ�ಾ´Ė 

¦ಾÍಂŃ �ಾÎಹಕರ ©ಾವ�¡ೇ ಅವĩ �ೇವĥಯನುÇ ಅ�ಾĹಕ®ಾĖ ಮುĸಯಲು 

ಅಹ�®ಾĖರುತÃ¡ೆ. 

16.  ಆ¡ಾಯ �ೆĸ�ೆ �ಾĶÅಯ ಎ¬ಾÐ ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳ�/Īಯಮಗಳ� ಅನÒಯ®ಾಗುತÃ®ೆ. 

17. ಆŝİಐ ¨ಾಗ�ಸೂěಗĺ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖ, ಎŘľಎŖಆŝ (İ) ಮತುÃ ಆŝಎŘľ 

�ೇವĥಗಳ ĳೕĹನ ಬģÀಯನುÇ ಅಧ� ®ಾĽ�ಕ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ ¬ೆಕ´²ಾಕ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಮರು-

ಹೂģ�ೆ �ೇವĥಯ ಬģÀಯನುÇ ಪÎĦ ಆರು Ħಂಗĺ�ೊĳÌ ಸಂŴೕĝಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. (ಅಧ� 

ವಷ�/ಆರು Ħಂಗಳ�ಗಳನುÇ 180 Ĩನಗಳ� ಎಂದು ®ಾÍ�ಾÍĪಸ¬ಾĖ¡ೆ) 

 



 

  
 

ಆವತ�ನ �ೇವĥಗಳ� 

1. §ಾರĦೕಯ ¦ಾÍಂಕುಗಳ ಸಂಘವ� ಸೂěľದ Ī¡ೇ�ಶನಗĺ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖ ¦ಾÍಂŃ 

ಆವತ�ನ �ೇವĥಗಳ ĳೕĹನ ಬģÀಯನುÇ ¬ೆಕ´ ²ಾಕ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

2. ಆವತ�ನ �ೇವĥಗಳ ಬģÀದರಗಳ� ľÄರ �ೇವĥ�ೆ ಅನÒಯ®ಾಗುವ ಅನುಗುಣ®ಾದ 

ದರ®ಾĖರುತÃ®ೆ. 

3.  ಆವತ�ನ �ೇವĥ ĳೕĹನ ಬģÀ ¤ಾವĦ ಪ��ಾ�ವĩಯĹÐ ¨ಾತÎ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

4. ಒಂದು Ħಂಗ­�ೆಳ�ೆ �ಾ�ೆಯನುÇ ಮು�ಾÃಯ�ೊĺľದªೆ, ಅವĩಪ�ವ� Ŀಂಪ�ೆಯುĻ�ೆ�ೆ 

©ಾವ�¡ೇ ದಂಡ Ļĩಸ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ. 

5. �ೇವĥಗಳ ಅವĩಪ�ವ� ಮು�ಾÃಯದ ĳೕĹನ ಬģÀದರವ� ¦ಾÍಂĔನĹÐ �ೇವĥ 

�ಾĸಯĹÐರುವ ಅವĩ�ೆ ಅನÒಯ®ಾಗುವ ಮೂಲ ದರ®ಾĖರುತÃ¡ೆ. ಮೂಲ ದರವ� 

�ೇವĥಯನುÇ ಬುŃ ¨ಾಡುವ Ĩ£ಾಂಕದಂದು �ೇವĥಗĺ�ೆ ಅನÒಯ®ಾಗುವ ದರ®ಾĖ¡ೆ. 

ಮರುಕĺಸುವ �ೇವĥಗಳ ಅ�ಾĹಕ ಮು�ಾÃಯದ ĳೕĹನ ದಂಡವನುÇ ¦ಾÍಂŃ 1% ದರದĹÐ 

ĪಗĨಪģľ¡ೆ. 

6. �ಾÎಹಕರು ĪĨ�ಷ¾ ಕಂತನುÇ ಸೂಕÃ ಸಮಯದĹÐ ¤ಾವĦಸĨದÅªೆ ಮತುÃ ಅದನುÇ ಮುಂĨನ ĦಂಗಳĹÐ 

¤ಾವĦľದªೆ, ಅಂತಹ ಕಂತು www.aubank.in ®ೆř±ೈōನĹÐ ®ಾÍ�ಾÍĪಸ¬ಾದ ಪ�ವ�Ī¢ಾ�ĸತ 

ಅವĩ�ೆ ದಂಡ Ļĩಸಬಹುದು. 

7.  ¨ಾľಕ ಕಂತುಗಳĹÐ ಪ¡ೇ ಪ¡ೇ ಹಣ ¤ಾವĦ ¨ಾಡĨರುವ�ದು (¤ಾವĦಸĨರುವ�ದು) 

ಕಂಡುಬಂದĹÐ ಮತುÃ ಮೂರು ಕಂತುಗಳ� ¦ಾĔ ಉĺĨದÅĹÐ, ¦ಾÍಂŃ ಆŝģ �ಾ�ೆಯನುÇ 

ಮುಚು¹ವ ಹಕ´ನುÇ �ಾĵÅĸľ¡ೆ. ಅಂತಹ ಮುě¹ದ �ಾ�ೆಗĺ�ೆ ಅನÒಯ®ಾಗುವ ಬģÀದರವ� 

¦ಾÍಂĔನ ಅ�ಾĹಕ Ŀಂಪ�ೆಯುĻ�ೆ ĪೕĦ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖರುತÃ¡ೆ. 

 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ 

Īೕವ� ²ೊಂĨರುವ/ಲಭÍĻರುವ ¦ಾÍಂĔನ ©ಾವ�¡ೇ ಉತÈನÇಗಳ�/±ೇ®ೆಗಳ ®ೈļಷ¾ñಗĺ�ೆ 

ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ Īಮ�ೆ ©ಾವ�¡ೇ ದೂರುಗĺದÅªೆ, Īೕವ� ¦ಾÍಂĔನ ®ೆř±ೈō/¯ಾ�ೆಗಳĹÐ 

ಪÎದļ�ಸ¬ಾಗುವ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ ĪೕĦಯನುÇ ಉ¬ Ðೇĕಸಬಹುದು. 

 

ನಷ¾ಪĸ²ಾರ 



 

  
 

¦ಾÍಂĔĪಂದ ©ಾವ�¡ೇ ಸಂಪ�ಣ� Īಲ�čñĻಲÐĨದÅªೆ, ನನÇ ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ ಮೂರ£ೇ ವÍĔÃĵಂದ 

ಇĹÐನ Īಯಮಗಳ Īಲ�čñ, ವಂಚ£ೆ, īತೂĸ ಅಥ®ಾ ಉಲÐಂಘ£ೆĵಂದ ಉಂ�ಾಗುವ ಎ¬ಾÐ 

²ೊ�ೆ�ಾĸ�ೆಗಳ�, ನಷ¾ಗಳ�, ಹಕು´ಗಳ� ಮತುÃ ²ಾĪಗĺಂದ £ಾನು ¦ಾÍಂಕನುÇ ಮುಕÃ ಮತುÃ 

²ೊ�ೆ�ಾĸ�ೆ ಇಲÐದಂ�ೆ ¨ಾಡು� Ãೇ£ೆ. 

±ಾ¨ಾನÍ 

ಎಯು ±ಾÌş ¥ೈ£ಾŖÕ ¦ಾÍಂŃ ĹĲ�ೆŏ �ೊ�ೆĖನ ĪಮÌ ಎ¬ಾÐ ®ೈಯĔÃಕ 

Ļವರಗಳ�/ರುಜು®ಾತುಗಳನುÇ (©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅªೆ) Īೕವ� ಇĦÃೕěನ �ಾ�ೆ �ೆªೆಯುವ 

ನಮೂ£ೆಯĹÐ Īೕģದ ¨ಾĿĦಯ ಪÎ�ಾರ ನĻೕಕĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 

Īವ�ĿಸಲÈಡುವ �ಾನೂನು 

ಎ¬ಾÐ ಹಕು´ಗಳ�, Ļಷಯಗಳ� ಮತುÃ Ļ®ಾದಗಳ� �ೈಪ�ರದĹÐರುವ ಸಮಥ� £ಾÍ©ಾಲಯಗಳ 

Ļ¯ೇಷ £ಾÍಯ®ಾÍīÃ�ೆ ¨ಾತÎ ಒಳಪġ¾ರುತÃ®ೆ. ಈ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳ� 

ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ ¦ಾÍಂŃ Īವ�Ŀಸುವ �ಾÎಹಕರ �ಾ�ೆಯĹÐನ �ಾ©ಾ�ಚರ�ೆಗಳ� ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ 

¦ಾÍಂŃ Īೕಡುವ ±ೇ®ೆಗಳ ಬಳ�ೆ §ಾರತ ಗಣªಾಜÍದ �ಾನೂĪĪಂದ ĪಯಂĦÎಸಲÈಡುವ�ĨಲÐ 

ಮತುÃ ¦ೇªೆ ©ಾವ�¡ೇ ªಾಷĄĨಂದ ĪಯಂĦÎಸಲÈಡುವ�ĨಲÐ. ಈ Īಯಮ ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳ 

ಅģಯĹÐ Īೕಡ¬ಾಗುವ ©ಾವ�¡ೇ ಹಕು´ಗಳ� ಅಥ®ಾ Ļಷಯಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ §ಾರತದ 

�ೈಪ�ರದĹÐರುವ £ಾÍ©ಾಲಯಗಳ Ļ¯ೇಷ £ಾÍಯ®ಾÍīÃ�ೆ ಸĹÐಸಲು �ಾÎಹಕರು ಮತುÃ ¦ಾÍಂŃ 

ಒīÈರು�ಾÃªೆ. §ಾರತ ಗಣªಾಜÍವನುÇ ²ೊರತುಪģľ ¦ೇªೆ ©ಾವ�¡ೇ ¡ೇಶದ �ಾನೂನುಗಳನುÇ 

¤ಾĹಸĨದÅ�ಾ´Ė ¦ಾÍಂŃ £ೇರ ಅಥ®ಾ ಪªೋč®ಾĖ ©ಾವ�¡ೇ ²ೊ�ೆ�ಾĸ�ೆಯನುÇ 

ľÒೕಕĸಸುವ�ĨಲÐ. 
 

²ೆě¹ನ ¨ಾĿĦ�ಾĖ, ನಮÌ ಶುಲ´ರĿತ ಸಂ�ೆÍ 1800 1200 1200 �ೆ ಕªೆ¨ಾģ 
ಅಥ®ಾ ¬ಾ�ಾŖ ¨ಾģ:  www.aubank.in 


