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AU േϻാൾ ഫിനാൻസ് ബാƥ് ലിമിьǬമായി ബʍെʵǤ ഏьͷം ʼധാനെʵǤ 
നിബʍനകТം വĺവϫകТം. 
നിബʍനകТെട̧ം വĺവϫകТെട̧ം ʩർȖ͋പം വായിŅʔതിനായി, ദയവായി 

ഞƩТെട െവബ്ൈസьായ www.aubank.in സʆർശിŅക അെʹƥിൽ അǡȠФ ശാഖ 

സʆർശിŅക. 

 

 

 

േസവിങ്സ് അńൗȅകൾ 

1 റിസർവ് ബാƥ് ഓഫ് ഇɻĺ (RBI) അംഗീകാരം നൽകിയ േയാഗĺത̧Ф 
വĺŔികൾŅം, നിർേɖശിńെʵǤ െക.ൈവ.സി. മാനദȋƩൾ 
അɸസരിƮ് ϫാപനƩൾŅം ഏജൻസികൾŅം അńൗȅകൾ 
Ȝറńാͷʔതാണ്. 

2 പാൻ കാർഡ് ലഭĺമʹാെയƥിൽ, േസവിങ്സ് അńൗȄ് ȜറŅʔ സമയȟ് 
ഉപേഭാŔാńൾ േഫാം 60 സമർʵിേńȄതാണ്. 

3 േസവിങ്സ് അńൗȅകളിെല പലിശ നിലവിൽ ദിനംേതാъ̐Ф േŤാസിങ് 
ബാലൻസിെʥ അടിϫാനȟിൽ ഓേരാ മാസȟിലാണ് നൽŀʔത്, അത് 
ഏьͷം ŀറǞത്  1/- എƥി͍ം ഉȄായിരിńണം. പലിശ  ͋പയിേലń് 
റൗȄ് ഓഫ് െച͈ʔതാണ്. 

4 ʼവാസികളായ ഉപേഭാŔാńТെട എൻ.ആർ.ഒ. അńൗȅകളിെല പലിശ്̮ 1961-
െല ആദായനിŀതി നിയമȟിെല വĺവϫകൾ അɸസരിƮ് നിŀതി കിഴിവ് (TDS) 
ബാധകമാŀം. കിഴിവ് െച̴ Ȝക̯Ф ടി.ഡി.എസ്. സർǤിഫിńь് (TDS Certificate) 
ബാƥ് നൽŀʔതാണ്. 

5 അńൗȄ് ആരംഭിŅʔ സമയȟ് ബാƥിെʥ െസയിൽസ് ʼതിനിധിń് 
 10,000/- ൽ Łǡതൽ പണമായി നൽകിെʹʕം, സാധാരണ ബിസിനസ് 
ഇടപാǡകൾ നടȠʔതിന് േവȄി പണം നൽകിെʹʕം ഞാൻ ഉറʵ് 
നൽŀʕ. ഇടപാǡകൾń് േവȄി ശാഖ̧െട സമീപȠФ ബാƥിെʥ 
െടʹർ കൗȄъകളിൽ മാȳേമ ഞാൻ പണം നിേŧപിņക̧Ц. 
അńൗȄ് ȜറŅʔതിɸФ ʼാരംഭ Ȝക േപാ͍ം, അവ͊െട േജാലി 
സംബʍമായ വിശദാംശƩൾ പരിേശാധിƮ് രസീത് വാƩിയ േശഷം 
മാȳേമ െസയിൽസ് ʼതിനിധിń് ൈകമാъക̧Ц. 

6 സാലറി അńൗȄ് 



 

  
 

6.a ശ̖ള െšഡിэകൾ തിരിെƮǡńൽ: എെʥ  െതാഴി͍ടമ̧െട അെʹƥിൽ 
ക̖നി̧െട അഭĺർȦന ʼകാരം, എെʥ അńൗȄിേലń് െതാഴി͍ടമ 
അെʹƥിൽ ക̖നി െšഡിь് െച̴ അധിക Ȝക, എെʔ 
അറിയിƯെകാȅതെʔ ഫȄ് തടǟെവƯെകാേȄാ/െഡബിь് 
െചേ̴ാ/െšഡിь് തിരിെƮǡȠെകാേȄാ വീെȄǡńാൻ ഞാൻ 
ഇതിനാൽ ബാƥിന് അധികാരം നൽŀʕ. ഈ അധികാരം പിʔീട് 
മാьാനാവാȟȜം നി͊പാധികͷമായതാെണʕം ഞാൻ മനЅിലാŅʕ. 
ഇȟരȟിൽ ബാƥ് നടȠʔ ഫȄ് 
തടǟെവńൽ/െഡബിь്/െšഡിь് തിരിെƮǡńൽ എʔിവ്̮ ബാƥ് 
ഉȟരവാദിയായിരിńിʹ. 

6.b എെʥ േജാലി̧െട അടിϫാനȟിലാണ് എെʥ െതാഴി͍ടമ അെʹƥിൽ 
ക̖നി ഈ അńൗȄ് ȜറʔിരിŅʔെതʕം ഇത് "സാലറി അńൗȄ് " 
ആെണʕം ഞാൻ അംഗീകരിŅʕ. െതാഴി͍ടമ അെʹƥിൽ ക̖നി̧ം 
ബാƦം ത̝ി͍Ф കരാർ അɸസരിƮ്, എെʥ ഈ േജാലി 
നിലനിൽŅʔിടേȟാളം കാലയളവിൽ മാȳം, അെʹƥിൽ 
െതാഴി͍ടമ̧ം ക̖നി̧ം ബാƦം ത̝ി͍Ф കരാർ അെʹƥിൽ 
šമീകരണം നിലനിൽŅʔിടേȟാളം കാലം, ബാƥിെʥ സĽɻം 
വിേവചനാധികാരȟിന് വിേധയമായി സാലറി അńൗȄിൽ ചില 
ʼേതĺക സൗകരĺƩൾń് എനിń് അർഹത̧Ȅാേയńാം എʔ് 
ഞാൻ മനЅിലാŅʕ. െതാഴി͍ടമ̧െട അെʹƥിൽ ക̖നി̧െട 
േസവനം അവസാനിŅേ̖ാൾ ഞാൻ ബാƥിെന അറിയിŅʔതാണ്. 
"െതാഴി͍ടമ/ക̖നി" എʔത് ഞാൻ േജാലി െച͈ʔȜം അവ͊െട 
അഭĺർȦന ʼകാരം സാലറി അńൗȄ് ബാƥിൽ ȜറʔȜമായ 
ϫാപനെȟയാണ് ώചിʵിŅʔത്. 

6.c സാലറി അńൗȄിന് മാȳമായി വാƃാനം െച͈ʔ ʼേതĺക 
സൗകരĺƩൾ, െതാഴി͍ടമ̧ം അെʹƥിൽ ക̖നി̧ം ബാƦം ത̝ി͍Ф 
ϫിരമായ ശ̖ള െšഡിь് സംബʍിƮ ഉട̖ടി̧െട 
അടിϫാനȟിലാെണʔ് ഞാൻ മനЅിലാŅക̧ം അംഗീകരിŅക̧ം 
െച͈ʕ. 

6.d എെʥ െതാഴി͍ടമ അെʹƥിൽ ക̖നി നൽŀʔ അńൗȅകളിൽ 
ശ̖ളം െšഡിь് െച͈ʔതിന് ̖̐ായി അńൗȄ് ഉടമ̧െട േപ͊ം 
അńൗȄ് ന̖ъമായി ഒȠേനാŅʔിʹ എʔത് ഞാൻ 
മനЅിലാŅക̧ം അംഗീകരിŅക̧ം െച͈ʕ. 

6.e ശ̖ളം െšഡിь് െച͈ʔതിനായി ശരിയായ അńൗȄ് ന̖ർ 
നൽേകȄ ഉȟരവാദിȟം എെʥ െതാഴി͍ടമ അെʹƥിൽ ക̖നിയിൽ 
മാȳം നിŧിʮമായിരിŅം എʔȜം, െതാഴി͍ടമ അെʹƥിൽ ക̖നി 



 

  
 

നൽകിയ െതьായ അńൗȄ് ന̖ർ കാരണം ഉȄാŀʔ ഏെതƥി͍ം 
െതьായ െšഡിьിന് ബാƥിെന ഉȟരവാദിയാńിെʹʕം ഞാൻ 
അംഗീകരിŅʕ. 

6.f എെʥ AU (എ̧) സാലറി അńൗȄിൽ ȜടർƮയായ ̑ʔ് മാസേȟń് 
ശ̖ളം െšഡിь് െച͇െʵǡʔിെʹƥിൽ, ̐ൻŁർ അറിയിʵിʹാെത 
അńൗȄിെʥ തരം "AU േസവിങ്സ് അńൗȄ് - വാലļ" ആയി 
മാьാɸФ അവകാശം ബാƥിɸെȄʔ് ഞാൻ ഇതിനാൽ സ̝തിŅʕ. 
ഈ Ќാьസ് മാэʔ തീയതി ̐തൽ AU േസവിങ്സ് അńൗȄ് - 
വാലļവിന് ബാധകമായ നിബʍനകТം വĺവϫകТം ഈ 
അńൗȄിɸം ബാധകമാŀം. AU േസവിങ്സ് അńൗȄ് - വാലļവിെʥ 
നിബʍനകТം വĺവϫകТം സവിേശഷതകТം ബാƥിെʥ 
െവബ്ൈസьിൽ ലഭĺമാണ്. 

6.g എെʥ അńൗȄിേലń് പതിവായി ശ̖ളേമാ Ȝകകേളാ െšഡിь് 
െച͇െʵǡʔിʹ എƥി͍ം, Łടാെത/അെʹƥിൽ എെʥ െതാഴി͍ടമ 
അെʹƥിൽ ക̖നി̧െട നിർേɖശʼകാരേമാ, അȜമെʹƥിൽ 
ഏെതƥി͍ം കാരണവശാൽ ഞാൻ െതാഴി͍ടമ̧െട അെʹƥിൽ 
ക̖നി̧െട േസവനȟിൽ നിʔ് വിരമിŅകയാെണƥി͍ം, 15 
ദിവസെȟ േനാǤീസ് നൽകിയ േശഷം, ബാƥിെʥ സĽɻം 
വിേവചനാധികാരȟിൽ AU സാലറി അńൗȄ് േŤാസ് െച͇ാെമʕം 
ഞാൻ ഇതിേനാെടാʵം സ̝തിŅʕ. 

6.h എെʥ െതാഴി͍ടമ നിേŧപം നടȟി ̑ʔ് (3) ʼ͹ȟി 
ദിവസƩൾŅФിൽ ആ നിേŧപം തിരിെƮǡńാൻ AU േϻാൾ 
ഫിനാൻസ് ബാƥിന് നിർേɖശം നൽകിയാൽ, AU േϻാൾ ഫിനാൻസ് 
ബാƥ് ആ നിർേɖശമɸസരിƮ് ʼവർȟിŅെമʕം, എെʥ 
അńൗȄിെല അȟരം െഡബിэകൾń് ഞാൻ തർńം 
ഉʔയിŅകേയാ ബാƥിെന ഉȟരവാദിയാŅകേയാ ഇെʹʕം ഞാൻ 
ഇതിനാൽ സ̝തിŅʕ. ഈ ആവശĺȟിനായി, അńൗȄിൽ ്̖̐ 
ശ̖ള െšഡിь് ലഭിƮ ϫാപനം/ഓർഗൈനേസഷൻ 
തെʔയായിരിŅം െതാഴി͍ടമയായി കണńാŅʔത്. എʔി͊ʔാ͍ം, 
െതാഴി͍ടമ̧െട േമൽʵറǞ നിർേɖശമɸസരിƮ് ʼവർȟിƮതിന് AU 
േϻാൾ ഫിനാൻസ് ബാƥിന് യാെതാ͊ ബാധĺത̧̐ȄായിരിŅʔതʹ. 

 

 

േബസിക് േസവിങ്സ് ബാƥ് െഡേʵാസിь് അńൗȄ ്



 

  
 

6.i നിയɿണ മാർſനിർേɖശƩൾ അɸസരിƮ്, േബസിക് േസവിങ്സ് ബാƥ ്
െഡേʵാസിь് അńൗȄ് ഉടമകളായവർń് AU േϻാൾ ഫിനാൻസ ്
ബാƥിൽ സĽɻമാേയാ അെʹƥിൽ ŁǤായ അńൗȄ് ഉടമ എʔ 
നിലയിേലാ മെьാ͊ േസവിങ്സ് അńൗȄ ്Ȝറńാൻ അർഹതയിʹ. 

6.j േബസിക് േസവിങ്സ് ബാƥ് െഡേʵാസിь് അńൗȄ് Ȝറʔ് 30 
ദിവസƩൾŅФിൽ അȟരȟി͍Ф മь് േസവിങ്സ് 
അńൗȅകТെട ഉടമയാെണƥിൽ, ഞാൻ അവ േŤാസ് 
െച̴ിരിńണം. അƩെന െച̴ിǤിʹ എƥിൽ, നിയɿണ 
മാർſനിർേɖശƩൾ ʼകാരം ബാധകമായ മь് േസവിങ്സ് 
അńൗȅകൾ േŤാസ് െച͇ാɸФ അവകാശം ബാƥിൽ 
നിŧിʮമാണ്. 

6.k ബി.എസ്.ബി.ഡി.എ.' അńൗȄ് ȜറŅʔത്, െക.ൈവ.സി. 
സംബʍിƮ റിസർവ് ബാƥ് ഓഫ് ഇɻļ́െട (RBI) നിർേɖശƩൾń് 
വിേധയമായിǤായിരിŅം. ലളിതമായ െക.ൈവ.സി. മാനദȋƩТെട 
അടിϫാനȟിലാണ് അȟരം അńൗȄ് ȜറŅʔെതƥിൽ, അത് 
'േϻാൾ അńൗȄ്' (Small Account) ആ̧ം കണńാńെʵǡം. 

6.l ഒ͊ ബി.എസ്.ബി.ഡി.എ. േϻാൾ അńൗȄ് ഉടമ എʔ നിലയിൽ, 
ഉപേഭാŔാവ് താെഴ പറ̧ʔ ഇടപാട് പരിധികളിൽ ആയിരിŅം: 

 ബി.എസ്.ബി.ഡി.എ. േϻാൾ അńൗȄിെല െമാȟം ബാലൻസ് ഒ͊ 
സമയȠം  50,000/- ͋പയിൽ കവിയാൻ പാടിʹ. 

 അഥവാ, ബി.എസ്.ബി.ഡി.എ. േϻാൾ അńൗȄിെല െമാȟം 
െšഡിэകൾ ഒ͊ വർഷȟിൽ  1,00,000/- ͋പ കവിയാൻ പാടിʹ. 

 അഥവാ, ബി.എസ്.ബി.ഡി.എ. േϻാൾ അńൗȄിൽ നിʕ̐Ф 
പിൻവലിń͍കТം ൈകമാьƩТം ഒ͊ മാസȟിൽ  10,000/-͋പയിൽ 
കവിയാൻ പാടിʹ. 

 അńൗȄിെല ബാലൻസ്  50,000/- ͋പയിൽ കവി̧കയാെണƥിൽ, 
ബ ാ ല ൻ സ്    5 0 , 0 0 0 / -  ͋ പ യ ി ൽ  ത ാ െ ഴ യ ാ ŀ ʔ ത്  വെര േϻാൾ
അńൗȄിൽ Łǡതൽ െšഡിь് ഇടപാǡകൾ അɸവദിŅʔതʹ. 

 ഒ͊ സാ̖ȟിക വർഷȟിെല െമാȟം െšഡിэകൾ  1,00,000/- 
͋പയിൽ കവി̧ കയാെണƥിൽ, ആ സാ̖ȟിക വർഷാവസാനം വെര 
േϻാൾ അńൗȄിൽ Łǡതൽ െšഡിь് ഇടപാǡകൾ അɸവദിŅʔതʹ. 

 പിൻവലിń͍കТം ൈകമാьƩТം  10,000/- ͋പയിൽ 
കവി̧കയാെണƥിൽ, ആ കലȄർ മാസാവസാനം വെര േϻാൾ 
അńൗȄിൽ Łǡതൽ െഡബിь് ഇടപാǡകൾ അɸവദിŅʔതʹ. 



 

  
 

6.m ബി.എസ്.ബി.ഡി.എ. േϻാൾ അńൗȄ് ഉടമ AU േϻാൾ 
ഫിനാൻസ് ബാƥിൽ സമർʵിേńȄവ: 

 അńൗȄ് Ȝറʔ് 12 മാസƩൾŅФിൽ, സാɫത̧Ф 
െക.ൈവ.സി.ń് (ബി.എസ്.ബി.ഡി.എ. േϻാൾ 
അńൗȅകൾńായി നിΆയിƮിǥФ െക.ൈവ.സി.̧െട 
സĽീകാരĺമായ പǤിക ʼകാരം) അേപŧിƮതിെʥ െതളിവ്. 

 അńൗȄ് Ȝറʔ് 24 മാസƩൾŅФിൽ, ബാƥ് അംഗീകരിƮ 
െക.ൈവ.സി. പǤിക ʼകാര̐Ф യഥാർȦ െക.ൈവ.സി. േരഖ 
(തിരിƮറിയൽ േരഖ, വിലാസം െതളിയിŅʔ േരഖ, േഫാേǤാ). 

7 അńൗȄ് ആരംഭിŅʔതിനായി, െറżേലьറി/ബാƥ് അധികാരികൾ 
നിർബʍമാŅʔ  ആവശĺമായ എʹാ േരഖകТം സമർʵിേńȄതാണ്. 

8 േസവിങ്സ് അńൗȅകളിെല പലിശ നിരń് RBI 
നിയɿണരഹിതമാńിയിǥȄ്. നിരń് കാലാകാലƩളിൽ 
വĺതĺാസെʵടാം, അത് ദിവസം േതാъ̐Ф വĺŔമായ ബാലൻസിെʥ 
അടിϫാനȟിൽ കണńാŅʔതാണ്. േസവിങ്സ് അńൗȄിെല 
പലിശ ̓ തിമാസ ഇടേവളകളിേലാ അെʹƥിൽ റിസർവ് ബാƥ് ഓഫ് ഇɻĺ 
കാലാകാലƩളിൽ നിർേɖശിŅʔ ʼകാരേമാ െšഡിь് െച͈ʔതാണ്. 

9 ബാƥ് കാലാകാലƩളിൽ നിΆയിŅʔ ശരാശരി ʼതിമാസ ബാലൻസ് (AMB) 
െതരെǞǡȟ േസവിങ്സ് / കറʥ് അńൗȄിൽ  നിലനിർേȟȄത് 
നിർബʍമാെണʔ് ഞാൻ/ഞƩൾ മനЅിലാŅʕ, Łടാെത െതരെǞǡȟ 
ഉൽʵʔȟിെʥ വĺതĺാസം അɸസരിƮ് ബാലൻസ് നിലനിർȟാȟതിɸФ 
ചാർƾകൾ ബാധകമാŀം. ȜടർƮയായ 12 മാസേȟń് അńൗȄിൽ ŀറǞ 
ബാലൻസ ്ആെണƥിൽ, അɸേയാജĺമായ ഒ͊ താл വിഭാഗȟിേലń് അńൗȄിെʥ 
Ќാьസ് ŀറ̮ാൻ ബാƥിന് അവകാശ̐Ȅ്. പഴയ ഉൽʵʔͷമായി ബʍെʵǤ 
ആɸŁലĺƩТം സവിേശഷതകТം ഇേതാെട നിർȟലാŅക̧ം ʨതിയ 
വിഭാഗȟിെʥ ആɸŁലĺƩТം െഷഡļൾ ഓഫ് ചാർƾകТം ബാധകമാͷക̧ം െച͈ം. 
Łടാെത, സĽɻം വിേവചനാധികാരȟിൽ അńൗȄ് േŤാസ് െച͇ാɸФ 
അവകാശͷം ബാƥിɸȄ്. 

10 േസവിങ്സ് ബാƥ് അńൗȄ് വാണിേജĺതര സĽഭാവ̐Ф ഇടപാǡകൾń് 
േവȄി മാȳേമ ഉപേയാഗിńാ͸. അȟരം ഇടപാǡകേളാ അെʹƥിൽ 
വാണിജĺപരം/ബിസിനϱരം/സംശയാϱദം അെʹƥിൽ 
അഭികാമĺമʹാȟത് എʔ് കണńാńാͷʔ ഏെതƥി͍ം ഇടപാǡകേളാ 
ഉȄാŀʔ പŧം, അȟരം അńൗȅകളിെല ʼവർȟനƩൾ 
ഏകപŧീയമായി മരവിʵിńാɸം Łടാെത/അെʹƥിൽ അńൗȄ് േŤാസ് 
െച͇ാɸ̐Ф അവകാശം ബാƥിൽ നിŧിʮമാണ്. ചാർƾകൾ ഇʹാെത 
അɸവദനീയമായ നിേŧപƩТെട̧ം പിൻവലിń͍കТെട̧ം എȖം 



 

  
 

ബാƥിെʥ െവബ്ൈസьായ aubank.in ൽ ലഭĺമായ െʼാഡŋ് സർവീസ് ഫീ 
േഡാകĻെമʥിൽ ലഭĺമാണ്. 

 

11 AU േϻാൾ ഫിനാൻസ് ബാƥിെʥ എʹാ ശാഖകളി͍ം പണം 
നിേŧപിńാɸФ സൗകരĺം ലഭĺമാണ്. സൗജനĺ പരിധിń് അʶറ̐Ф 
പണം നിേŧപȟിന് ബാധകമായ ചാർƾകൾ ബാƥിെʥ 
െവബ്ൈസьായ aubank.in ൽ ലഭĺമായ െʼാഡŋ് സർവീസ് ഫീ 
േഡാകĻെമʥിൽ ലഭĺമാണ്. കാഷ് െഡേʵാസിь് െമഷീɸകളി͍ം 
(ബാധകെമƥിൽ) പണം നിേŧപിńാͷʔതാണ്. 

12 ബാƥിെʥ ഏെതƥി͍ം ശാഖ സʆർശിƯെകാȄ് ബാƥ് കാലാകാലƩളിൽ 
നിΆയിŅʔ പരിധിń് അɸസരിƮ് പണം പിൻവലിńാɸФ സൗകരĺം 
ഉപേഭാŔാńൾń് ഉപേയാഗെʵǡȟാͷʔതാണ്. എ.ടി.എം. കം 
െഡബിь് കാർഡ് ഉപേയാഗിƮ് എ.ടി.എ̞കളിൽ നിʕം പണം 
പിൻവലിńാͷʔതാണ്. 

13 ʼായʩർȟിയാകാȟവ͊െട ̓ ായപരിധി 18 വയЅിന് താെഴ എʕം ̐ തിർʔ 
പൗരʛാ͊െട ʼായപരിധി 60 വയേЅാ അതിൽ Łǡതേലാ എʕം 
കണńാŅʕ. 

14 ̐തിർʔ പൗരʛാർŅФ നിയമƩൾ ʼവാസികൾń് ബാധകമʹ. 

15 10 വയЅിന് ̐കളി͍Ф ʼായʩർȟിയാകാȟ വĺŔിń് ബാƥിൽ 
സĽɻമായി േസവിങ്സ് അńൗȄ് Ȝറńാɸം ʼവർȟിʵിńാɸം കഴി̧ം. 
ʼായʩർȟിയാകാȟയാൾ അതായത് 10 വയЅിൽ താെഴയാെണƥിൽ, 
രŧാധികാരി ̐േഖന മാȳേമ അńൗȄ് ʼവർȟിʵിńാൻ കഴി̨. 

16 ʼായʩർȟിയാകാȟവ͊െട അńൗȅകൾ ഓവർേǹാൺ ആകാെത 
എേʵാЧം െšഡിьിൽ നിലനിർȠʔത് ബാƥ ് ഉറʵാŅʔതാണ്. 
ʼായʩർȟിയാകാȟവ͊െട അńൗȅകൾ (ഫിŲഡ്, േസവിങ്സ് മാȳം) 
അ̝െയ രŧാധികാരിയായി ഉൾെʵǡȟി ȜറŅʔതിന് അȟരം 
അേപŧകൾ ലഭിŅേ̖ാൾ ശാഖകൾń് നിർേɖശം നൽŀʔതാണ്. 

17 ഓǤിസം, െസറി̄ൽ പാൾസി, മാനസിക ൈവകലĺം, മാനസിക േരാഗം, 
മാനസികാസĽാϫĺം എʔിവ̧Ф വĺŔികൾń് 
രŧാധികാരികെള/മാേനജർമാെര നിയമിƮ േശഷം അńൗȅകൾ Ȝറńാൻ 
ബാƥ് അɸവദിŅʔതാണ്. Łടാെത, അȟരം അńൗȄ് ഉടമകൾń് 
ബാധകമായ നിയമƩൾ ʼകാരം നിയമപരമായ നിലപാǡം, അധികാരെʵǤ 
അധികാരി നൽകിയ ഉȟരͷകТം/സർǤിഫിńэകТം ബാƥ് 
പരിഗണിŅʔതാണ.് 



 

  
 

18 ഫീύകളി͍ം ചാർƾകളി͍ം എെɻƥി͍ം മാьƩൾ വ͊Ƞʔതിന് 30 
ദിവസം ്̖̐ ബാƥ് ̐ൻŁǤി അറിയിʵ് നൽŀʔതാണ്. 

19 ʩർȖമാ̧ം െക.ൈവ.സി. നിയɿണƩൾ പാലിŅʔ അńൗȅകൾ 
അńൗȄ് ഉടമ̧െട (ഉടമകТെട) അഭĺർȦന ʼകാരം ബാƥിെʥ മь് 
ശാഖകളിേലń് മാьാͷʔതാണ്. ശാഖകൾ ത̝ി͍Ф അńൗȄ് 
മാьȟിന് ചാർƾകെളാʕം ഈടാŅʔതʹ. 

20 ഓേരാ നിേŧപകെʥ̧ം  5,00,000/- ͋പ വെര̧Ф ബാƥ് 
നിേŧപƩൾń് െഡേʵാസിь് ഇൻ΢റൻസ് ϐീം ʼകാരം െഡേʵാസിь് 
ഇൻ΢റൻസ് ആൻഡ് െšഡിь് ഗĺാരȄി േകാർʵേറഷൻ ʩർȖ 
സംരŧണം നൽŀʕ. 

21 അńൗȄ് േŤാസ് െച͈ʔതിɸФ അേപŧയിൽ േŤാസ ് െച͇ാɸФ 
കാരണം േരഖെʵǡേȟȄതാണ്. േജായിʥ് അńൗȅകൾ (Joint accounts) 
ഒʵിǤ എʹാ പƥാളികТേട̧ം അഭĺർȦന ʼകാരം മാȳേമ േŤാസ് െച͇ാൻ 
കഴി̨. അńൗȄ് േŤാസ് െച͈ʔȜമായി ബʍെʵǤ ചാർƾകൾ ബാƥിെʥ 
െവബ്ൈസьായ aubank.in ൽ ലഭĺമായ സർവീസ് ഫീ േഡാകĻെമʥിൽ 
വĺŔമാńിയിǥȄ്. 

22 ̐കളിൽ പറǞ നിയമƩളിൽ എേʵാൾ േവണെമƥി͍ം ̐ൻŁർ 
അറിയിʵിʹാെത മാьƩൾ വ͊Ƞʔതിേനാ, േഭദഗതികൾ വ͊Ƞʔതിേനാ, 
റɖാŅʔതിേനാ ഉФ അവകാശം ബാƥിൽ നിŧിʮമാണ്. അńൗȄ ്
ȜറŅʔ ഏെതാരാТം അńൗȄിെʥ നിയമƩൾń് ബാധĺϫരായിരിŅം. 

 

 
കറʥ് അńൗȅകൾ 

1 അńൗȄ് ȜറŅʔതിന് റിസർവ് ബാƥ് ഓഫ് ഇɻļ́െട (RBI) 
െക.ൈവ.സി. മാനദȋƩൾ പാലിേńȄതാണ്. വĺŔികൾ, 
െʼാൈʼьർഷിʶകൾ, പƥാളിȟ ϫാപനƩൾ, എൽ.എൽ.പി. (LLP), 
ൈʼവь്, പ̇ിക് ലിമിьഡ് ക̖നികൾ, HUF-കൾ (ഹിʇ 
അൺഡിൈവഡഡ് ഫാമിലി), നിർɖിΰ അേസാസിേയഷɸകൾ, 
െസാൈസьികൾ, ǧЍകൾ ȜടƩിയവർń് കറʥ് അńൗȅകൾ (C/As) 
Ȝറńാͷʔതാണ്. 

2 കറʥ് അńൗȄ് ȜറŅʔ സമയȟ് പാൻ (PAN) നിർബʍമാണ്. 



 

  
 

3 പാൻ ʼവർȟനരഹിതമാെണƥിൽ, ഉയർʔ നിരńിൽ നിŀതി (Tax) 
കിഴിവ് െച͈ʔതാണ്. 

4 ആർ.ബി.ഐ. നിർേɖശʼകാരം, കറʥ് അńൗȄിന് അേപŧിŅʔയാൾ 
അńൗȄ് ȜറŅʔ േഫാമിൽ അെʹƥിൽ ʼേതĺകമായി, തനിń് 
ഏെതƥി͍ം ബാƥിൽ െšഡിь് സൗകരĺƩൾ ഉേȄാ എʔ് 
ʼഖĺാപിńണം. െšഡിь് സൗകരĺƩൾ ഉെȄƥിൽ, വാ̧̿െട തരം, 
വാ̿ാ Ȝക, ബʍെʵǤ ബാƥിെʥ/ശാഖ̧െട േപര് ȜടƩിയ ʩർȖ 
വിവരƩൾ ഉൾെʵǡȟിയിരിńണം. 

Łടാെത, ഏെതƥി͍ം കറʥ് അńൗȄ്(കൾ) ȜറŅʔതിന് ്̖̐, 
െറżേലьർമാർ കാലാകാലƩളിൽ നിർേɖശിŅʔ 'കറʥ് അńൗȄ് 
Ȝറńൽ – അƮടńȟിɸФ ആവശĺം' എʔ െറżേലьറി 
ആവശĺകതകൾń് അɸϏതമായി ബാƥ് ഉപേഭാŔാവിെʥ എŲ്േപാഷർ 
(ഫȄ് അടിϫാനമാńി̧ФȜം അʹാȟȜം) പരിേശാധിŅʔതാണ്. 
ഉപേഭാŔാവിന് മь് ഏെതƥി͍ം ബാƦകളിൽ നിʔ് ലഭിŅʔ െšഡിь് 
സൗകരĺƩൾ ഉറʶവ͊Ƞʔതിനായി റിസർവ് ബാƥ് ഓഫ് ഇɻĺ 
പരിപാലിŅʔ CRILC (െസൻǧൽ റിേʵാസിьറി ഓഫ് ഇൻഫർേമഷൻ 
ഓൺ ലാർജ് െšഡിь്സ് ) ഡാьാേബസിൽ ബാƥ് െšഡിь് എŲ്േപാഷർ 
വിശദാംശƩൾ പരിേശാധിŅം. ബാƥിംഗ് സിЌȟിൽ നിʔ് 
ഉപേഭാŔാവിന് ലഭിŅʔ െšഡിь് സൗകരĺƩൾ 
ഉറʶവ͊Ƞʔതിനായി െšഡിь് ബļേറാകൾ േപാ͍Ф മь് േϿാതІകТം 
ബാƥ് ഉപേയാഗിേƮńാം. 

പീരിേയാഡിńൽ നിരീŧണȟിനായി, ബാƦകൾ എʹാ കറʥ് 
അńൗȅകТം, സി.സി./ഓ.ഡി. (CC / OD) അńൗȅകТം šമമായി, 
ŀറǞത് അർɚവാർഷിക അടിϫാനȟിൽ നിരീŧിŅʔതാണ്, 
ʼേതĺകിƯം കടം വാƪʔയാൾŅФ ബാƥിംഗ് സിЌȟിെʥ 
എŲ്േപാഷъമായി ബʍെʵǤ്. ബാƦകТെട എŲ്േപാഷറിേലാ 
അെʹƥിൽ കടം വാƪʔയാൾŅФ ബാƥിംഗ് സിЌȟിെʥ െമാȟം 
എŲ്േപാഷറിേലാ മാьം വരികയാെണƥിൽ, ʨȜńിയ/ഏьͷം ʨതിയ 
എŲ്േപാഷർ വിശദാംശƩൾ ബാƥിന് സമർʵിേńȄതാണ്. എെʥ 
െšഡിь് വിശദാംശƩൾ CRILIC, െšഡിь് ബļേറാകൾ, അെʹƥിൽ 
മേьെതƥി͍ം സർńാർ അംഗീłത േϿാതЅ് എʔിവ വഴി 
പരിേശാധിńാൻ ഞാൻ/ഞƩൾ ബാƥിെന അധികാരെʵǡȠʕ. 
വിശദാംശƩൾ െതьാെണƥിൽ/ʨȜńിയിǤിെʹƥിൽ, 
മാർſനിർേɖശƩൾńɸസരിƮ് ഉചിതമായ േനാǤീസ് നൽകി അńൗȄ് 
േŤാസ് െച͇ാൻ ബാƥിന് അധികാര̐ȄായിരിŅം. 

5 റിസർവ് ബാƥ് ഓഫ് ഇɻļ́െട നിർേɖശƩൾ അɸസരിƮ്, കറʥ് 
അńൗȄിൽ നിലനിർȠʔ ബാലൻസിന് പലിശ ഒʕം നൽŀʔതʹ. 



 

  
 

 

Ɩʵിങ് േʼാƔാം അńൗȅകൾ 

1 ചില അńൗȄ് വിഭാഗƩളിൽ ബാƥിെʥ വിേവചനാധികാരȟിൽ അńൗȄ് 
Ɩʵിംഗ് സൗകരĺം വാƃാനം െച͇ാെമʔ് ഞാൻ സ̝തിŅʕ. ഈ 
ʼവർȟനȟി͎െട ലിƥ് െച͇ാͷʔ അńൗȅകТെട̧ം ബʍƩТെട̧ം എȖം, 
ʼധാന Ɩʵ് അംഗം സ̝തം നൽകിńഴിǞാൽ, ബാƥിെʥ വിേവചനാധികാരȟിന് 
വിേധയമായിരിŅം. 

2 ഒ͊ Ɩʵിെല, ഒരാൾ ʼധാന Ɩʵ് അംഗമായി െതരǞǡńെʵǡെമʕം, ആ ʼധാന 
Ɩʵ് ഐ.ഡി.̧മായി ബʍിʵിƮ മь് ഉപേഭാŔാńൾ Ɩʵ് അംഗƩൾ/ദĽിതീയ 
അംഗƩൾ (Secondary members) ആയി വർſീകരിńെʵǡെമʕം ഞാൻ 
മനЅിലാŅʕ. 

3 Ɩʵിങ് േʼാƔാ̐മായി ബʍെʵǤ ഏത് ആശയവിനിമയȟിɸം/അറിയിʵിɸം 
ബാƦമാ̧Ф ആദĺേȟȜം ̓ ധാനെʵǤȜമായ ബʍെʵടാɸФ വĺŔി ̓ ധാന Ɩʵ് 
അംഗമായിരിŅെമʔ് ഞാൻ മനЅിലാŅʕ. 

4 സംേയാജിത ശരാശരി ബാലൻസിെʥ അńൗȄ് ആɸŁലĺം, Ɩʵിൽ ലിƥ് െച̴ിǥФ 
എʹാ അńൗȅകളി͍ം Łടി കണńാŅʔതാണ്. ശരാശരി ബാലൻസിɸ ʨറെമ, 
ഓേരാ വĺŔിഗത അńൗȄിെʥ̧ം അതത് ആɸŁലĺƩൾ/ചാർƾകൾ, െഷഡļൾ 
ഓഫ് ചാർƾകളിൽ വĺŔമാńിയȜേപാെല, വĺŔിഗത അńൗȅകളിൽ തെʔ 
Ȝടരാͷʔതാണ്. 

5 സംേയാജിത ശരാശരി ബാലൻസിെʥ ആɸŁലĺം Ɩʵ് േʼാƔാം 
നിലനിൽŅʔȜവെര അെʹƥിൽ ഉപേഭാŔാവ് Ɩʵിെʥ ഭാഗമായിരിŅʔȜവെര 
Ȝട͊ʔതാണ്. 

6 ʼധാന Ɩʵ് അംഗമായ ഉപേഭാŔാവ് അńൗȄ് േŤാസ് െച͈കയാെണƥിൽ, 
മെьാ͊ Ɩʵ് അംഗെȟ ʼധാന Ɩʵ് അംഗമായി െതരെǞǡńാɸം Ɩʵിങ് 
ആɸŁലĺƩൾ Ȝടരാɸം മь് അംഗƩൾń് അഭĺർȦന നൽകാͷʔതാണ്. 
അʹാȟപŧം, Ɩʵ് പിരിƯവിǡക̧ം, അതത് േʼാƔാമിന് ആവശĺമായ 
സംേയാജിത ശരാശരി ബാലൻസ് വĺŔിഗത ഉപേഭാŗ തലȟിൽ നിലനിർേȟȄി 
വരിക̧ം െച͈ം. 

 
7 ഉപേഭാŗ ഐ.ഡി.̧മായി ബʍിʵിƮ എʹാ അńൗȅകТം അതത് േʼാƔാമിൽ 

േചർńെʵǡʔതാണ്. 
 
8 ഒെരാь സമയȟ് ഒ͊ ഉപേഭാŔാവിന് ഒ͊ Ɩʵിൽ മാȳേമ അംഗമാകാൻ കഴി̨. 



 

  
 

9 Ɩʵ് േʼാƔാമിങിെʥ ഭാഗമായി, ബാƥ് കĺാഷ്ബാń്/േലായൽьി 
േപായിʦകൾ/ൈമൽേЌാൺ റിവാർǬകൾ അെʹƥിൽ മേьെതƥി͍ം 
ഓഫർ/ആɸŁലĺം വാƃാനം െചയ് േതńാെമʔ് ഞാൻ സ̝തിŅʕ. 
കĺാഷ്ബാń്/േലായൽьി േപായിʦകൾ/ൈമൽേЌാൺ റിവാർǬകൾ േʼാƔാമിനായി 
ബാƥ് നിർവചിƮിǥФ സമയപരിധിŅФിൽ ഉപേഭാŔാവിെʥ അńൗȅകളിൽ 
െšഡിь് െച͈ʔതാണ്. ബാƥിെʥ വിേവചനാധികാരȟിൽ എേʵാൾ േവണെമƥി͍ം 
േʼാƔാം മാьാɸФ അവകാശം ബാƥിɸȄ്. ഈ ഓഫъകൾ/ആɸŁലĺƩൾ 
നൽŀʔതിɸФ മാനദȋƩТെട ഭാഗമായി ബാƥ് ചില ഇടപാǡകെളേയാ 
അെʹƥിൽ ചില മർƮʥ് വിഭാഗƩളിെല ഇടപാǡകെളേയാ ഒഴിവാńിേയńാം. 

10 അńൗȄ് അപ് േƔഡ് െച͈ʔ സാഹചരĺȟിൽ, ʨതിയ െചń് ˫ń് നൽŀʔതʹ. 
സർ΀ീസ് അഭĺർȦന നൽകി ഉപേഭാŔാńൾń് െചń് ˫ńിനായി 
അേപŧിńാͷʔതാണ്. 

11 അńൗȄ് അപ് േƔഡ് െച͈േ̖ാൾ, അതത് േʼാƔാമിൽ ബാധകമായ ʨതിയ 
െഡബിь് കാർഡ് ഇഷļ െച͈െമʕം, നിലവി͍Ф കാർഡ് ഉെȄƥിൽ, ʨതിയ കാർഡ് 
ഇഷļ െച̴് 30 ദിവസȟിɸФിൽ അെʹƥിൽ ʨതിയ കാർഡ് ആŋിേവь് െച̴ാ͍ടൻ 
(ഇതിൽ ഏതാേണാ ആദĺം സംഭവിŅʔത് അത് ) േഹാǤ് ലിЌ് െച͈െമʕം ഞാൻ 
മനЅിലാŅʕ. 

12 ʼായʩർȟിയാകാȟവർ, വĺŔിഗതമʹാȟ ϫാപനƩൾ (HUF ഒഴിെക), 
ദĽിതീയ/േജായിʥ് ഉടമകൾ എʔിവർń് അപ് േƔഡ് െച͈േ̖ാൾ െഡബിь് കാർഡ് 
ഇഷļ െച͈ʔതʹ. ̐കളിൽ കാർഡ് അഭĺർȦന േരഖെʵǡȟിയിǥെȄƥിൽ, അത് 
അസാɫവായി കണńാŅം. 

13 **അńൗȄ് ഡൗൺേƔഡ് െച͈േ̖ാൾ, ʨതിയതായി തിരെǞǡȟ േʼാƔാമിൽ 
ബാധകമായ ʨതിയ െഡബിь് കാർഡ് ഇഷļ െച͈െമʕം നിലവി͍Ф കാർഡ് േഹാǤ് 
ലിЌ് െച͈െമʕം ഞാൻ/ഞƩൾ മനЅിലാŅʕ. 

14 ഫാമിലി േʼാƔാമിന് കീഴിൽ നൽŀʔ എʹാ ആɸŁലĺƩТം AU േϻാൾ ഫിനാൻസ് 
ബാƥിെʥ ഏക വിേവചനാധികാരȟിൽ ആയിരിŅം. ദĽിതീയ ഉപേഭാŔാവിെʥ ഈ 
അńൗȄിന് കീഴിൽ നൽŀʔ ഏെതാ͊ ആɸŁലĺͷം മാьാേനാ, പിൻവലിńാേനാ, 
േഭദഗതി െച͇ാേനാ ഉФ അവകാശം ബാƥിൽ നിŧിʮമാണ്. 

15 േʼാƔാമിൽ നിʔ് ʨറȟാŀʔ അńൗȅകൾ, ബാധകമായ െറżലർ േസവിങസ് ്
അńൗȄിേലń് മാэʔതാണ്. 

16 േജായിʥ് അńൗȅകТെട കാരĺȟിൽ, െഡബിь് കാർഡ് ʼധാന അńൗȄ് ഉടമ്̮ 
മാȳേമ ഇഷļ െച͈ക̧Ц. ദĽിതീയ ഉടമകൾń് ശാഖയിൽ ʼേതĺക അഭĺർȦന 
നൽകി കാർഡിനായി അേപŧിńാͷʔതാണ്. 



 

  
 

17 ബാƥ് നിർവചിƮ Ɩʵിങ് മാർſനിർേɖശƩൾ അɸസരിƮ് അɸവദനീയമായ 
തിരെǞǡȟ ബʍƩൾ മാȳേമ പരിഗണിŅക̧Ц. 

18 HUF ഉപേഭാŗ ഐ.ഡി., കർȟാ ഒ͊ വĺŔി എʔ നിലയിേലാ അെʹƥിൽ കർȟാ 
എʔ നിലയിേലാ Ɩʵിെʥ ഭാഗമാെണƥിൽ Ɩʵ് െച͇ാͷʔതാണ്. 

19 ഫാമിലി ǧЌ് ഉപേഭാŗ ഐ.ഡി., ǧЌിെʥ കർȟാവ്/ǧЌി/െസьിലർ (തീ͊മാനം 
എǡŅʔ വĺŔി) ഒ͊ വĺŔി എʔ നിലയിൽ Ɩʵിെʥ ഭാഗമാെണƥിൽ Ɩʵ് 
െച͇ാͷʔതാണ്. 

20 സർńാർ ϫാപനƩൾ, എൻ.ജി.ഒ.കൾ, Ť̂കൾ, െസാൈസьികൾ, െപാȜ ധർ̝ 
ϫാപനƩൾ എʔിവ Ɩʵ് െച͇ാൻ കഴിയിʹ. 

21 ȜടർƮയായ 6 മാസേȟń് േʼാƔാം േയാഗĺതാ മാനദȋƩൾ പാലിńാȟ പŧം 
അńൗȄ് ഡൗൺേƔഡ് െച͈ʔതാണ്. AU േϻാൾ ഫിനാൻസ് ബാƥ് 
നിർവചിƮിǥФ നിബʍനകТം വĺവϫകТം അതിന് ബാധകമാണ്. Łǡതൽ 
വിവരƩൾń് www.aubank.in സʆർശിŅക. 

 

 

െപാȜനിബʍനകТം വĺവϫകТം 
 

1 ശരാശരി ʼതിമാസ ബാലൻസ് (AMB) കണńാŅʔത്, അതത് മാസെȟ എʹാ 
ദിവസƩളിെല̧ം അńൗȄിെല ദിവസാവസാനം (EOD) ഉФ ബാലൻύകТെട 
ശരാശരി എǡȟാണ്. ഉദാഹരണȟിന്: (ഒʔാം ദിവസെȟ EOD ബാലൻസ് + രȄാം 
ദിവസെȟ EOD ബാലൻസ് + ... + മാസȟിെല 'N' ദിവസെȟ EOD ബാലൻസ് ) / 
മാസȟിെല 'N' ദിവസƩТെട എȖം. ബാƥിെʥ െഷഡļൾ ഓഫ് ചാർജസിൽ 
(Schedule of Charges) കാലാകാലƩളിൽ വĺŔമാŅʔȜേപാെല, അńൗȄ് ഉടമ 
നിർവചിńെʵǤ ʼതിമാസ/ൈȳമാസ ശരാശരി ബാലൻസ് അńൗȄിൽ 
നിലനിർേȟȄതാണ്. ʼതിമാസ/ൈȳമാസ ശരാശരി ബാലൻസ് നിലനിർȟാȟ 
പŧം, ബാƥ് കാലാകാലƩളിൽ നിർȖയിŅക̧ം ബാƥിെʥ െവബ്ൈസьായ 
www.aubank.in ൽ ലഭĺമാŅക̧ം െച͈ʔ സർവീസ് ചാർƾകൾ ബാധകമാŀം. 

2 പാൻ (PAN) ഇʹാȟ സാഹചരĺȟിൽ, ആദായനിŀതി നിയമം, 1961-ൽ 
നിΥർഷിƮിǥФ പരിധി വെര മാȳേമ െമാȟം പണ നിേŧപƩТം പണം 
പിൻവലിń͍കТം അɸവദിŅക̧Ц. 

3 ഒ͊ വĺŔി̧െട എʹാ അńൗȅകളിൽ നിʕ̐Ф െമാȟം പണം പിൻവലിńൽ 
ആദായനിŀതി നിയമȟിൽ നിΥർഷിƮിǥФ Ȝകയിൽ കവി̧കയാെണƥിൽ, 
ഉറവിടȟിൽ നിʔ് നിŀതി ŀറ̮ാൻ (TDS) ബാƥിന് നിയമപരമായ ബാധĺത̧Ȅ്. 



 

  
 

കിഴിവ് െച̴ Ȝക̯Ф നിŀതി കിഴിവ് സർǤിഫിńь് (TDS Certificate) ബാƥ് 
നൽŀʔതാണ്. 

4 റിസർവ് ബാƥ് ഓഫ് ഇɻļ́െട ലിബറൈലസ്ഡ് െറമിьൻസ് ϐീം (LRS) ʼകാരം 
െമാȟം വിേദശ പണം ൈകമാьം ആദായനിŀതി നിയമȟിൽ നിΥർഷിƮിǥФ Ȝക 
കവി̧കയാെണƥിൽ, ഉറവിടȟിൽ നിŀതി ഈടാńാൻ (TCS) ബാƥിന് 
നിയമപരമായ ബാധĺത̧Ȅ്. ഈടാńിയ നിŀതി Ȝക̯Ф നിŀതി േശഖരണ 
സർǤിഫിńь് (TCS Certificate) ബാƥ് നൽŀʔതാണ്. 

5 ȜടർƮയായ 2 വർഷേȟń് RBI മാനദȋƩൾ അɸസരിƯФ ഉപേഭാŔാവ് 
െച͈ʔ ഇടപാǡകൾ (സാ̖ȟിക, സാ̖ȟിേകതര ഇടപാǡകൾ അെʹƥിൽ 
െക.ൈവ.സി. അപ്േഡь് ) ഇʹാȟ അńൗȅകൾ 
ʼവർȟനരഹിതമായ/നിέിയമായ അńൗȄ് (Dormant/Inoperative Account) 
ആയി കണńാŅം. സർവീസ് ചാർƾകൾ, ലഭിƮ േസവിങ്സ് പലിശ എʔിവ 
ഉപേഭാŔാവ് െച͈ʔ ഇടപാǡകളായി കണńാńിʹ. ഉപേഭാŔാവ് െച͈ʔ 
ഇടപാǡകТെട ലിЌിനായി താെഴ നൽകിയിǥФ സർŅലർ ദയവായി പരിേശാധിŅക: 
https://rbi.org.in/Scripts/BS_CircularIndexDisplay.aspx?Id=12589 

6 അഭĺർȦിŅകയാെണƥിൽ ഉപേഭാŔാńൾń് പാസ്˫ ń് സൗജനĺമായി 
നൽŀʔതാണ,് അʹാȟപŧം രജിЌർ െച̴ ഇെമയിൽ ഐഡിയിേലń് 
ʼതിമാസ േЌь് െമʦകൾ സൗജനĺമായി അയ̯ʔതാണ്. അńൗȄിൽ ഇെമയിൽ 
ഐഡി രജിЌർ െച̴ിǤിെʹƥിൽ, അർɚവാർഷിക ഫിസിńൽ േЌь് െമʦകൾ 
സൗജനĺമായി ഉപേഭാŔാവിന് അയ̯ം. അńൗȄ് ഉടമ േЌь് െമʥ് ഓഫ് 
അńൗȄിെല ('SOA') എൻǧികൾ പരിേശാധിേńȄതാണ്. േЌь് െമʥിെല 
വിവരƩളിൽ എെɻƥി͍ം šമേńǡകേളാ െപാ͊ȟേńǡകേളാ ΕɚയിൽെʵǤാൽ, 
എസ്.ഒ.എ. അയƮ് 14 ദിവസȟിɸФിൽ അńൗȄ് ഉടമ AU േϻാൾ ഫിനാൻസ് 
ബാƥിെന അറിയിńണം. അറിയിŅʔതിൽ പരാജയെʵǤാൽ, അത് അńൗȄ് ഉടമ 
അംഗീകരിƮതായി കണńാŅം. േЌь് െമʥ് ഓഫ് അńൗȄിെല െപാ͊ȟേńǡകൾ 
ഉെȄƥിൽ, ഏത് സമയȠം അത് തി͊ȟാɸФ അവകാശം ബാƥിൽ നിŧിʮമാണ്. 
വിവിധ ചാന͍കളി͎െട̧Ф അഭĺർȦന ʼകാരം ഡļʿിേńь് േЌь് െമʥ് ഓഫ് 
അńൗȄ് ഉപേഭാŔാവിന് നൽŀʔതാണ്. 

7 എെʥ അńൗȄിെല ʼവർȟന രീതിയിൽ വ͊Ƞʔ ഏെതാ͊ മാьͷം എെʥ 
അńൗȄിെല എʹാ േജായിʥ് ഉടമകТെട̧ം സ̝തേȟാെട മാȳേമ ബാƥിന് 
നടȟാൻ കഴി̨ എʔ് ഞാൻ സ̝തിŅʕ. എʹാ േജായിʥ് ഉടമകТെട̧ം 
സ̝തമിʹാെത ലഭിŅʔ ഒ͊ മാьȟിɸФ അേപŧ̧ം ബാƥ് പരിഗണിŅʔതʹ 
എʔ് ഞാൻ സ̝തിŅʕ. അȜവെര, അńൗȄ് ȜറŅʔ സമയേȟാ പിʔീേടാ 
സ̝തിƮ ̓ വർȟന രീതിń് അɸϏതമായി നിർേɖശƩൾ അംഗീകരിŅʔത് ബാƥ് 
Ȝട͊െമʕം ഞാൻ Łǡതൽ സ̝തിŅക̧ം അംഗീകരിŅക̧ം െച͈ʕ. 



 

  
 

8 സാധാരണ സാഹചരĺƩളിൽ, ബാƥിെʥ ആɻരിക നയƩТം ʼšിയകТം 
അɸസരിƮ്, എനിń് ŀറǞത് 30 ദിവസെȟ േനാǤീസ് നൽകി എെʥ അńൗȄ് 
േŤാസ് െച͇ാൻ ബാƥിന് അധികാര̐െȄʔ് ഞാൻ സ̝തിŅʕ. എʔി͊ʔാ͍ം, 
െചń് മടƩിേʵാŀʔത് േപാ͍Ф അńൗȅകТെട അɸചിതമായ 
ʼവർȟനȟിെʥ കാരĺȟിൽ, ̐ൻŁർ അറിയിʵ് നൽകാെത എെʥ അńൗȄ് 
േŤാസ് െച͇ാɸФ അവകാശം ബാƥിൽ നിŧിʮമാണ്. 

9 എെʥ അńൗȄിൽ നൽകിയിǥФ ഏെതƥി͍ം േസവനƩേളാ/സൗകരĺƩേളാ 
ʩർȖമാേയാ ഭാഗികമാേയാ എേʵാൾ േവണെമƥി͍ം ŀറǞത് 30 ദിവസെȟ 
േനാǤീസ് നൽകി േഭദഗതി െച͇ാേനാ, മാьƩൾ വ͊ȟാേനാ Łടാെത/അെʹƥിൽ മь് 
േസവനƩളിേലേńാ സൗകരĺƩളിേലേńാ മാറാɸФ ഓപ്ഷൻ എനിń് നൽകാേനാ 
ഉФ അവകാശം ബാƥിന് അതിെʥ സĽɻം വിേവചനാധികാരȟിൽ ഉെȄʔ് ഞാൻ 
സ̝തിŅʕ. 

10 അńൗȄ് ȜറŅʔ സമയȟ് പƦെവƮ േരഖകളിൽ എെɻƥി͍ം 
മാьƩേളാ/ʨȜń͍കേളാ ഉെȄƥിൽ, അȟരം മാьം സംഭവിƮ് 30 
ദിവസȟിɸФിൽ അത് ബാƥിൽ സമർʵിńണെമʔ് ഞാൻ സ̝തിŅʕ. 

11 ആശയവിനിമയȟിɸФ എെʥ വിവരƩൾ (ഇെമയിൽ, െമാൈബൽ ന̖ർ, 
വിലാസം) ബാƥിൽ അപ്േഡь് ആയി ώŧിേńȄത് എെʥ 
ഉȟരവാദിȟമാെണʔ് ഞാൻ സ̝തിŅʕ. ഇത് അപ്േഡь് െച͇ാȟത് കാരണം 
എെɻƥി͍ം വിവരƩൾ എനിń് ലഭിńാെത വʔാൽ, അതിന് ബാƥ് 
ഉȟരവാദിയായിരിńിʹ. 

12 നിയɿണ മാർſനിർേɖശƩൾ അɸസരിƮ് വĺŔികൾŅം േസാൾ 
െʼാൈʼьർമാർŅം മാȳേമ േനാമിേനഷൻ നൽകാൻ കഴി̨. േനാമിനി 
ʼായʩർȟിയാകാȟ ആളാെണƥിൽ, േനാമിനി ̓ ായʩർȟിയാŀʔȜവെര െŤയിം 
ലഭിŅʔതിന് ഒ͊ ʼായʩർȟിയായ മെьാ͊ വĺŔിെയ രŧിതാവായി 
നിയമിńണം. ഉപേഭാŔാവിന് അവ͊െട ജീവിതകാലȟ് എേʵാൾ േവണെമƥി͍ം 
േനാമിേനഷൻ േചർńാേനാ, നിലവി͍Ф േനാമിേനഷൻ വിവരƩൾ 
മാьാേനാ/േഭദഗതി െച͇ാേനാ കഴി̧ം. ʨതിയ േനാമിേനഷനാേയാ നിലവി͍Ф 
േനാമിനി വിവരƩളിെല മാьƩൾńാേയാ ഉФ എʹാ ഇടപാǡകൾŅം അംഗീകാരം 
(acknowledgement) ലഭിŅʕെȄʔ് ഉപേഭാŔാവ ് ഉറʵാńണം. േനാമിേനഷൻ 
സൗകരĺȟിെʥ ʼേയാജനƩൾ ബാƥ് വിശദീകരിŅെമƥി͍ം, അńൗȄ് ȜറŅʔ 
ഉപേഭാŔാവ് േനാമിേനь് െച͇ാൻ ആƔഹിŅʔിെʹƥിൽ, ബാƥിെʥ േരഖകളിൽ 
േനാമിേനഷൻ േവȄ എʔതിɸФ സ̝തം അേɖഹം/അവർ നൽേകȄതാണ്. 

13 െചń് ˫ń് േപാ͍Ф േരഖകൾ AU േϻാൾ ഫിനാൻസ് ബാƥി͍Ф ഏьͷം ʨതിയ 
േരഖകൾ ʼകാരം ഉപേഭാŔാവിെʥ െമയിലിങ്/ക̝ļണിേńഷൻ വിലാസȟിേലń് 
അയ̯ʔതാണ,് അȟരȟി͍Ф െഡലിവറി ശരിയായȜം ഉചിതͷമായ 
െഡലിവറിയായി കണńാŅം. ബാƥ് നൽŀʔ േരഖകТെട ύരŧിതതĽȟിെʥ̧ം 



 

  
 

രഹസĺാȯകത̧െട̧ം ʩർȖ ഉȟരവാദിȟം ഉപേഭാŔാവിന് മാȳമായിരിŅം, 
Łടാെത അവയിേലń് മьാർŅം അനധിłതമായ ʼേവശനം ഇെʹʔ് ഉറʵാŅക̧ം 
േവണം. നΰെʵǡകേയാ/േമാഷണം േപാŀകേയാ െച̴ാൽ, ഉപേഭാŔാവ് ഉടനടി 
േരഖാ̑ലം ബാƥിെന അറിയിŅകേയാ അെʹƥിൽ കЌമർ െകയർ െസʥറിൽ IVR 
വഴി അഭĺർȦന രജിЌർ െച͈കേയാ െച͇ണം. 

14 ഞാൻ/ഞƩൾ ഇതിനാൽ ബാƥിന് അധികാരം നൽŀക̧ം സ̝തം നൽŀക̧ം 
െച͈ʕ: (i) എെʥ/ഞƩТെട ϫിരം അńൗȄ് ന̖ർ (PAN), ജനനȟീയതി, 
ബാƥി͍Ф മь് ജനസംഖĺാപരമായ വിശദാംശƩൾ എʔിവ ഉപേയാഗിƮ് 
ആദായനിŀതി വŀʵിെʥ/NSDL-െʥ/മേьെതƥി͍ം െവബ്ൈസьിൽ നിʕം 
എെʥ/ഞƩТെട വാർഷിക നിŀതി െšഡിь് േЌь് െമʥ്/േഫാം 26 AS/TDS 
സർǤിഫിńь് എʔിവ കാണാɸം/േശഖരിńാɸം/ഡൗൺേലാഡ് െച͇ാɸം; (ii) 
ഞാൻ/ഞƩൾ അേപŧാ േഫാമിൽ(േഫാ̐കളിൽ) നൽകിയ/ഇȜമായി ബʍെʵǤ 
േരഖകളിൽ നൽകിയ വിവരƩൾ/ഡാь, അെʹƥിൽ ഞാൻ/ഞƩൾ ബാƥിൽ നിʔ് 
കാലാകാലƩളിൽ ലഭിŅʔ സൗകരĺƩТമായി ബʍെʵǤ് ബാƥ് േശഖരിƮ ഡാь, 
എെʔ/ഞƩെള അറിയിńാെത, ബാƥിെʥ മь് 
ശാഖകൾ/സബ്സിഡിയറികൾ/അɸബʍ ϫാപനƩൾ/െšഡിь് 
ബļേറാകൾ/േറьിങ് ഏജൻസികൾ, േസവന ദാതാńൾ, ബാƦകൾ/ധനകാരĺ 
ϫാപനƩൾ, സർńാർ/നിയɿണ അധികാരികൾ അെʹƥിൽ വിവര 
പരിേശാധന̯ം, െšഡിь് റിസ്ക് വിശകലനȟിɸം, അെʹƥിൽ ബാƥിന് ഉചിതെമʔ് 
േതാʕʔ മь് ആവശĺƩൾŅമായി ̑ʔാം കŧികൾń് െവളിെʵǡȠʔതിɸം. 
ബാƥ് ഈ അധികാരം ഉപേയാഗിŅʔത് എെʥ/ഞƩТെട ʼേയാജനȟിɸം 
േസവനȟിɸം േവȄിയാെണʔ് ഞാൻ/ഞƩൾ അംഗീകരിŅʕ. അതിനാൽ, 
ഞാൻ/ഞƩൾ സĽകാരĺത̧െട̧ം കരാർ ബʍȟിെʥ̧ം ʼേതĺകാവകാശം 
േവെȄʔ് െവŅʕ. 

15 വിഭാഗƩൾ അപ് േƔഡ് െച͈ʔȜം ഡൗൺേƔഡ് െച͈ʔȜം: 
അńൗȅകൾ/വിഭാഗƩൾ (ബാധകെമƥിൽ) അńൗȄ് Ȝറʔ കലȄർ പാദം 
ഒഴിവാńി, രȄ് കലȄർ പാദƩളിെല (േറാളീങ് ) ശരാശരി അർɚവാർഷിക 
ബാലൻസ,് അതായത് 180 ദിവസെȟ ശരാശരി ബാലൻസ് അടിϫാനമാńി 
ആɸകാലികമായി അവേലാകനം െച͈െമʔ് ഞാൻ മനЅിലാŅʕ. നിർവചിńെʵǤ 
പരിധി പാലിŅʔ/പാലിńാȟ അńൗȅകൾ യഥാšമം അപ് േƔഡ് 
െച͈കേയാ/ഡൗൺേƔഡ് െച͈കേയാ െച͈ʔതാണ്. 
അപ് േƔഡിɸം/ഡൗൺേƔഡിɸം േശഷം അതത് പാേńജിന് ബാധകമായ െഷഡļൾ 
ഓഫ് ചാർജസ് ബാധകമാŀം. ഇെമയിൽ/എസ്.എം.എസ്. വഴി ബാƥ് 
ഉപേഭാŔാവിെന łതĺമായി അറിയിŅʔതാണ്. 
അപ് േƔഡിɸം/ഡൗൺേƔഡിɸ̐Ф പരിധികൾ െഷഡļൾ ഓഫ് ചാർജസിന് കീഴിൽ 
െവബ്ൈസьിൽ ʼദർശിʵിŅʔതാണ്. 



 

  
 

16 ഇവിെട നിർവചിńാȟȜം എǡȠപറǞȜമായ പദƩൾń് www.aubank.in എʔ 
െവബ്ൈസьിൽ ʼദർശിʵിƮിǥФ നിബʍനകളി͍ം വĺവϫകളി͍ം നൽകിയിǥФ 
അർȦം ഉȄായിരിŅം. നിബʍനകТെട̧ം വĺവϫകТെട̧ം ʩർȖമായ പതിʵ് 
ലഭിŅʔതിന് ദയവായി ഞƩТെട െവബ്ൈസьായ www.aubank.in സʆർശിŅക 
അെʹƥിൽ AU േϻാൾ ഫിനാൻസ് ബാƥിെʥ അǡȠФ ശാഖയിൽ നിʔ് േനǡക. 

17 ബാƥിെʥ െവബ്ൈസьിൽ ലഭĺമാńിയിǥФȜം ആശയവിനിമയം െച̴ിǥФȜമായ, 
എെʥ അńൗȅമായി ബʍെʵǤ നിലവി͍Ф നിബʍനകТം വĺവϫകТം 
നിയമƩТം, അതിൽ കാലാകാലƩളിൽ വ͊Ƞʔ മാьƩТം അɸസരിńാൻ ഞാൻ 
സ̝തിŅʕ.. 

 
  
െഡബിь് കാർǬകൾ 

1 അńൗȄ് ഉടമ̧െട േരഖാ̑ല̐Ф ʼേതĺക അഭĺർȦന̧െട 
അടിϫാനȟിൽ, അńൗȄ് ഉടമയ് ń്/മാൻേഡь് ഉടമയ് ń്/പി.ഒ.എ. (POA) 
ഉടമയ് ń് (അńൗȄ ്ഉടമ̧െട ʼേതĺക േബാർഡ് െറസലļഷൻ/അംഗീകാരം 
അടിϫാനമാńി)/ʼായʩർȟിയാകാȟ വĺŔിń് (10 വയЅിന് ̐കളിൽ 
ʼായ̐Фവർń് ) െഡബിь് കാർഡ് നൽŀʔതാണ്. 
എ.ടി.എം./ഇ.ഡി.സി./പി.ഒ.എസ്. െടർമിന͍കൾ/കിേയാϑകൾ/ഇʥർെനь ്
േപയ് െമʥ് േഗь് േവ ȜടƩിയ വിവിധ ഇടപാട് രീതികളി͎െട ("േപയ് െമʥ ്
ചാനൽ") ഇട̮ിെട അńൗȄ് ʼവർȟിʵിńാൻ ഇത് ഉപകരിŅം. 

2 െഡബിь് കാർഡിɸം എ.ടി.എം. സൗകരĺƩൾŅം ബാƥ് ഈടാŅʔ 
ഫീύകൾ ബാƥിെʥെവബ്ൈസьിൽ ʼദർശിʵിƮിǥФേതാ 
ബാƥിെʥശാഖകളിൽ ലഭĺമായേതാ ആയ ഫീസ്/ചാർജസ് െഷഡļൾ 
അɸസരിƮായിരിŅം. ഈ ഫീύകൾ ഇടപാടിെനാʵം ഓൺൈലനാേയാ, 
ഇടപാടിന് േശഷേമാ, അെʹƥിൽ ഫീസ്/ചാർജസിെʥസĽഭാവമɸസരിƮ് 
നിർɖിΰ ഇടേവളകളിേലാ െഡബിь് െച͈ʔതാണ്. 

3 AU േϻാൾ ഫിനാൻസ് ബാƥിൻ്െറ̧ം മь് ബാƦകТെട̧ം എ.ടി.എ̞കളിൽ 
ഒ͊ ദിവസം പിൻവലിńാͷʔ പണȟിൻ്െറ̧ം സൗജനĺ ഇടപാǡകТെട̧ം 
എȖം ബാƥ് നിർവചിŅʔ പരിധികേളാെട ആയിരിŅം. 

4 എ.ടി.എ̞കളിെല എʹാ പണം, െചń് നിേŧപƩТം 
ബാƥ്/ബാƥിെʥʼതിനിധികൾ പരിേശാധന്̮ വിേധയമാŅʔതാണ്, 
പരിേശാധിƮ Ȝക കാർഡ് ഉടമ̯Ф ബാധĺതയായിരിŅം. 

5 പി.ഒ.എസ്. (POS) ഇടപാǡകТെട കാരĺȟിൽ, കാർഡ് ഉടമ വĺാപാരി̧മായി 
നടȠʔ യാെതാ͊ ഇടപാǡകൾŅം ബാƥ് ഉȟരവാദിയായിരിŅʔതʹ. 



 

  
 

6 െഡബിь് കാർഡ് ഉപേയാഗിŅʔതിɸФ വĺŔിഗത തിരിƮറിയൽ ന̖ർ (PIN) 
ഒ͊ കാരണവശാ͍ം അńൗȄ് ഉടമ മെьാരാേളാട് െവളിെʵǡȟ͊ത്. മь് 
ആർŅം ഒ͊ തരȟി͍ം ലഭĺമാŀʔ ͋പȟിൽ പിൻ/േകാഡ് കാർഡ് ഉടമ 
േരഖെʵǡȟാൻ പാടിʹ. പിൻ െവളിെʵǡȠʔതിൻ്െറ̧ം Łടാെത/അെʹƥിൽ 
െഡബിь് കാർഡ് അനധിłതമായി ഉപേയാഗിŅʔതിൻ്െറ̧ം 
അനɻരഫലƩൾń് ʩർȖ ഉȟരവാദി കാർഡ് ഉടമയായിരിŅം, Łടാെത 
പിൻ, െഡബിь് കാർഡ് എʔിവ̧െട അനധിłത ഉപേയാഗം കാരണം 
ഉȄാŀʔ വർɚിƮ ബാധĺതകൾń് അേɖഹം/അവർ ഉȟരവാദിയായിരിŅം. 
അȟരȟി͍Ф ɓ͊പേയാഗം കാരണം േനരിേǤാ അʹാെതേയാ ഉȄാŀʔ 
ഏെതാ͊ നΰȟിɸം നാശനΰȟിɸം െഡബിь് കാർഡ് അനധിłതമായി 
ഉപേയാഗിŅʔതിɸം ബാƥിɸФ ബാധĺത കാർഡ് ഉടമ നിരാകരിŅʕ. 

7 എ.ടി.എ̞കളിൽ കാർഡ് ഉപേയാഗിńാൻ എെʔ ʼാʮനാŅʔതിനായി, ഒ͊ 
വĺŔിഗത തിരിƮറിയൽ ന̖ർ (PIN) എനിń് നൽŀകേയാ/ഞാൻ ജനേറь് 
െച͈കേയാ െച͈ം. Ɣീൻ പിൻ സൗകരĺം ഉപേയാഗിƮ് (അതായത്, 
കാർഡ്/ചില വĺŔിഗത തിരിƮറിയൽ വിശദാംശƩൾ & AU േϻാൾ ഫിനാൻസ് 
ബാƥ് എ.ടി.എം./ഐ.വി.ആർ. േഫാൺ ബാƥിംഗ്/എസ്.എം.എസ്. വഴി 
ലഭിŅʔ ഒьȟവണ പാസ് േവർഡ് (OTP) ഉപേയാഗിƮ് പിൻ ജനേറь് 
െച͈ക) അെʹƥിൽ രജിЌർ െച̴ ആശയവിനിമയ വിലാസȟിേലń് 
െമയിൽ വഴി (അഭĺർȦന ʼകാരം) പിൻ ജനേറь് െച͇ാͷʔതാണ്. 

8 ഒ͊ ʨതിയ വĺŔിഗത തിരിƮറിയൽ ന̖ർ തിരെǞǡŅʔേതാ 
Łടാെത/അെʹƥിൽ െഡബിь് കാർഡ് മാьി ϫാപിŅʔേതാ ഒ͊ ʨതിയ 
കരാറിെʥȜടńമായി കണńാńിʹ. 

9 െഡബിь് കാർഡ് ύരŧിതമായി ώŧിേńȄ ഉȟരവാദിȟം കാർഡ് 
ഉടമ̮ാണ്. കാർഡ് നΰെʵǡക / േമാഷണം േപാŀക / കാലാവധി 
അവസാനിŅക / കാർഡ് അംഗതĽം റɖാŅക / െഡബിь് കാർഡ് േŤാസ് 
െച͈ക / തിരിെക നൽŀക എʔീ സാഹചരĺƩളിൽ, കാർഡ് ഉടമ 
ബാƥിെʥഏെതƥി͍ം ശാഖകെളേയാ/േകാൺടാŶ് െസʥറിെനേയാ, െഡബിь ്
കാർഡ് ഇഷļ െച̴ ശാഖെയയാണ് അഭികാമĺം, എȳ̧ം േവഗം എЧതി 
അറിയിŅകേയാ അെʹƥിൽ േഫാൺ വഴിേയാ െഡബിь് കാർഡ് നΰെʵǤ 
വിവരം അറിയിേńȄതാണ്. 

നിƩТെട AU െഡബിь് കാർഡ് നΰെʵǤേതാ, േമാഷണം േപായേതാ, 
അനധിłതമായി ഉപേയാഗിƮേതാ, േŤാസ് െച͇ാേനാ/തിരിെക നൽകാേനാ 
വിളിേńȄ ന̖ർ: 1800 1200 1200 അെʹƥിൽ customer.care@aubank.in 
എʔ വിലാസȟിൽ െമയിൽ െച͈ക അെʹƥിൽ AU 0101 െമാൈബൽ 
ആʵിൽ േലാഗിൻ െച̴് "െഡബിь് കാർഡ് " എʔതി͎െടേയാ െനь് ബാƥിംഗ് 
ഉപേയാഗിƮ് "െഡബിь് കാർഡ് " എʔതി͎െടേയാ റിേʵാർǤ് െച͇ാͷʔതാണ്. 



 

  
 

അനധിłത ഇടപാǡകൾ റിേʵാർǤ് െച͇ാɸФ എʹാ ചാന͍കТം/രീതികТം 
കാȂʔതിന് ഉപേഭാŔാവിന് താെഴ നൽകിയിǥФ ലിƥിൽ 
സʆർശിńാͷʔതാണ്:  https://www.aubank.in/report-unauthorised-
transactions 

കാർഡ് നΰെʵǡക/േമാഷണം േപാŀക/ɓ͊പേയാഗം െച͈ക എʔീ 
സാഹചരĺƩളിൽ, കാലാകാലƩളിൽ ʨȜŅʔ 'ഉപേഭാŗ നΰപരിഹാര 
നയം' അɸസരിƮായിരിŅം ബാƥ് ʼവർȟിŅക. ഇത് 'അനധിłത 
ഇലേŎാണിക് ബാƥിങ് ഇടപാǡകളിൽ ഉപേഭാŔാńТെട ബാധĺത 
പരിമിതെʵǡȟൽ' സംബʍിƮ RBI സർŅലറിെന അടിϫാനമാńി 
͋പീകരിƮതാണ്. (RBI സർŅലർ - ref. DBR. No. Leg.BC.78/ 09.07.005/2017-
18, തീയതി ƿൈല 6, 2017). 

10 കാർഡ് ഉടമ̧െട അറിേവാ സ̝തേമാ ഇʹാെതേയാ, വĺŔമായേതാ 
ώചിതമായേതാ ആയ അധികാരമിʹാെതേയാ െഡബിь് കാർഡ് ഉപേയാഗിƮ് 
േʼാസЅ് െച͈ʔ എʹാ ഇടപാǡകТെട̧ം ʩർȖ ഉȟരവാദിȟം എʹാ 
സാഹചരĺƩളി͍ം കാർഡ് ഉടമ ഏൽേńȄതാണ്. എ.ടി.എ̞കൾ 
ʼവർȟിʵിŅേ̖ാൾ ലഭിŅʔ ʼിʥ് െച̴ ഔǤ്ʨǤ് 
എ.ടി.എ̝ിെʥʼവർȟനȟിെʥേരഖ മാȳമാണ,് അത് 
ബാƥിെʥേരഖകളായി കണńാńിʹ. ഇടപാǡകТെട ബാƥ് േരഖകൾ എʹാ 
ആവശĺƩൾŅം അɻിമͷം ബാധĺϫͷമാണ് എʔ് അംഗീകരിŅʔതാണ്. 
േപയ് െമʥ് സംവിധാനȟിെല സാേƥതിക തകരാർ കാരണം ഉȄാŀʔ ഒ͊ 
നΰȟിɸം ബാƥ് ഉȟരവാദിയായിരിńിʹ. ഉപകരണȟിെʥഡിസ്േʿയിെല 
സേʆശȟി͎െടേയാ മേьെതƥി͍ം വിധȟിേലാ കാർഡ് ഉടമ്̮ ഈ തകരാർ 
തിരിƮറിയാൻ കഴി̧െമƥിൽ ഈ വĺവϫ ബാധകമാണ്. ഇടപാട് 
നടʵാńാȟതിേനാ അെʹƥിൽ തകരാേറാെട നടʵാŅʔതിേനാ ഉФ 
ബാƥിെʥഉȟരവാദിȟം നിയമപരമായ വĺവϫകൾń് വിേധയമായി 
ʼധാന Ȝകയി͍ം പലിശ നΰȟി͍ം മാȳമായി പരിമിതെʵǡȟിയിരിŅʕ. 

11 ഇɻĺ്̮ ʨറȠФ എ.ടി.എ̞കൾ ഉപേയാഗിŅʔതിന് മь് ബാƦകൾ ഒ͊ 
സർവീസ് ഫീസ് ഈടാńിേയńാം, അത് അńൗȄ്/കാർഡ് ഉടമ 
വഹിേńȄതാണ്. 

12 ഇɻĺ്̮ ʨറȠФ എ.ടി.എ̞കളിൽ നിʔ് പണം പിൻവലിŅʔേതാ വിേദശ 
വĺാപാരി̧മായി കാർഡ് ഉപേയാഗിƮ് നടȠʔേതാ ആയ ഇടപാǡകൾ, 
പിൻവലിń͍കൾ/ഇടപാǡകൾ നടȠʔ എ.ടി.എം./പി.ഒ.എസ്./പി.ജി. 
ഉടമϫതയി͍Ф ϫാപനം അɸവദിŅʔ കറൻസിയിൽ ആയിരിŅം. 
ഉപേഭാŔാവിെʥഅńൗȄ് ഏത് കറൻസിയിലാേണാ ഉФത് 
അതിെʥതȠലĺമായ Ȝക̧ം, േʼാസЅിംഗ് ചാർƾകൾ, കൺേവർഷൻ 



 

  
 

ചാർƾകൾ, ഫീύകൾ (ഉെȄƥിൽ) എʔിവ̧ം AU േϻാൾ ഫിനാൻസ് 
ബാƥിെല അńൗȄിൽ നിʔ് െഡബിь് െച͈ʔതാണ്. 

13 ഇɻĺ്̮ ʨറȟ് കാർഡ് ഉപേയാഗിŅʔത് വിേദശ വിനിമയ മാേനജ്െമʥ് 
നിയമം, 1999 (Foreign Exchange Management Act, 1999) അɸസരിƮ് 
കർശനമായിരിńണം. 

14 െഡബിь് കാർഡ ് സൗകരĺം റɖാńാേനാ/പിൻവലിńാേനാ ബാƥ് 
തീ͊മാനിŅകയാെണƥിൽ, 30 ദിവസെȟ ̐ൻŁർ േനാǤീസ് ബാƥ് കാർഡ് 
ഉടമ്̮ നൽŀʔതാണ്. 

15 നിƩൾń് നൽŀʔ െഡബിь് കാർഡ് ϫിരϫിതിയായി ആഭĺɻര 
എ.ടി.എം., പി.ഒ.എസ്. ഇടപാǡകൾń് േവȄി മാȳേമ ʼവർȟനŧമമാŁ. 
എʹാ അɻാരാδ ഇടപാǡകൾ, ഓൺൈലൻ/ഇ-െകാേമч് ഇടപാǡകൾ, 
േകാൺടാŶ് െലസ് ഇടപാǡകൾ എʔിവ െഡബിь് കാർǬകളിൽ 
ϫിരϫിതിയായി ʼവർȟനരഹിതമാണ്. AU ബാƥ് െവബ്ൈസь്, 
ഐ.വി.ആർ., ഓേറാ ചാь്േബാǤ്, 0101 ആʵ്, െനь് ബാƥിംഗ് എʔിവ വഴി 
െഡബിь് കാർഡിെല ഇടപാǡകൾ ʼവർȟനŧമമാńാɸം 
അʼാപĺമാńാɸം കഴി̧ം. 

16 ഉപേഭാŗ പരാതി പരിഹാര നയം  

പരാതികൾ പരിഹരിŅʔതിനായി ബാƥ് ഒ͊ ആɻരിക നയം 
ഉȄാńിയിǥȄ്, അത് താെഴ നൽകിയിǥФ ലിƥിൽ ŤിŅെച̴് ആŲസ ്
െച͇ാͷʔതാണ്:  

https://www.aubank.in/Notice-Slider-1-9-customer-grievance-redressal-
policy.pdf 

മь് വിശദാംശƩൾ: 

കЌമർ െകയർ: 1800 1200 1200 

ഇെമയിൽ ഐഡി: customercare@aubank.in 

 
ϫിര നിേŧപƩൾ 

1 ഇഷļ െച̴ തീയതി, നിേŧപ കാലയളവ്, കാലാവധി എȠʔ തീയതി, 
ബാധകമായ പലിശ നിരń് എʔിവ േപാ͍Ф ʩർȖ വിവരƩൾ 
ഉൾെʵǡȟിെńാȅФ ഒ͊ ഫിŲഡ് െഡേʵാസിь് അൈഡĽസ് ബാƥ് 
നൽŀʔതാണ്. 



 

  
 

2 ʼϤാവിƮിരിŅʔ പലിശ നിരŅകൾ വാർഷിക നിരŅകളാണ്, Łടാെത 
പലിശ കണńാŅʔതിന് ഒ͊ വർഷȟിെല യഥാർȦ ദിവസƩТെട 
എȖം പരിഗണിŅʔതാണ് (അതായത,് അധിവർഷȟിൽ 366 ദിവസͷം 
അധിവർഷമʹാȟ വർഷƩളിൽ 365 ദിവസͷം). ബാധകമായ പലിശ 
നിരŅകൾ ബാƥിെʥ െവബ്ൈസьായ www.aubank.in ͍ം ശാഖകളി͍ം 
ʼദർശിʵിŅʔതാണ്. 

3 ഫിŲഡ് െഡേʵാസിь് ʩർȟിയാŀേ̖ാൾ, കാലാവധി 
ʩർȟിയാŅʔȜമായി ബʍെʵǤ നിർേɖശƩൾ ലഭĺമെʹƥിൽ, ʨȜŅʔ 
സമയȟ് ബാധകമായ നിരńിൽ, അേത കാലയളവിേലń് നിേŧപം 
ഓേǤാമാьിńായി ʨȜŅെമʔ് ഉപേഭാŔാവ് സ̝തിŅʕ. 

4 എെʥനിർേɖശʼകാരേമാ അെʹƥിൽ പƥാളിȟ നിേŧപȟിെʥ 
കാരĺȟിൽ എʹാ പƥാളിȟ നിേŧപക͊െട̧ം നിർേɖശʼകാരേമാ 
എെʥഫിŲഡ് െഡേʵാസിь് നിΆിത കാലാവധിń് ്̖̐ 
പിൻവലിŅകയാെണƥിൽ, ബാƥിെʥ̧ം റിസർവ് ബാƥ് ഓഫ് ഇɻļ́െട̧ം 
നിലവി͍Ф നിയɿണƩൾńɸസരിƮ്, ഇതിനകം നൽകിയ പലിശേയാ 
അെʹƥിൽ പിഴേയാ (ഉെȄƥിൽ) ഫിŲഡ് െഡേʵാസിь് Ȝകയിൽ നിʔ് 
തിരിെക ഈടാńാൻ ബാƥിന് അവകാശ̐ȄായിരിŅെമʔ് ഞാൻ 
സ̝തിŅʕ. 

5 േനാൺ-േകാളബിൾ ഫിŲഡ് െഡേʵാസിэകТം ടാŲ് േസവർ ഫിŲഡ ്
െഡേʵാസിэകТം കാലാവധി ʩർȟിയാŀʔതിɸ ്̖̐ േŤാസ് െച͇ാൻ 
കഴിയിʹ. 

6 ʼവർȟന നിർേɖശƩൾ "ഒരാൾ അെʹƥിൽ ജീവിƮിരിŅʔവർ" (Either or 
Survivor), "ആർെńƥി͍ം അെʹƥിൽ ജീവിƮിരിŅʔവർ" (Anyone or 
Survivor), അെʹƥിൽ "̗̐Фയാൾ അെʹƥിൽ ജീവിƮിരിŅʔവർ" (Former 
or Survivor) എʔിƩെനയായ ഫിŲഡ്/േടം െഡേʵാസിэകൾ, ഈ 
സർൈവവർ േŤാസ് നിർേɖശƩൾńɸസരിƮ് കാലാവധിń് ്̖̐ 
തിരിƮട̮ാൻ ഞാൻ സ̝തം നൽŀʕ. (എʹാ േജായിʥ് അńൗȄ് ഉടമകТം 
അńൗȄ് ȜറŅʔ സമയേȟാ പിʔീേടാ ഇതിന് സ̝തം നൽകിയാൽ 
മാȳേമ ഈ േŤാസ് സാɫത̧Ц എʔ് ΕɚിŅക). 

7 "ഒരാൾ അെʹƥിൽ ജീവിƮിരിŅʔവർ", "ആർെńƥി͍ം അെʹƥിൽ 
ജീവിƮിരിŅʔവർ", അെʹƥിൽ "̗̐Фയാൾ അെʹƥിൽ 
ജീവിƮിരിŅʔവർ" എʔീ ʼവർȟന നിർേɖശƩТФ പƥാളിȟ 
ഫിŲഡ്/േടം െഡേʵാസിэകТെട കാരĺȟിൽ, അതത് നിേŧപƩТെട 
സർൈവവർ േŤാസ് നിർേɖശƩൾńɸസരിƯം ബാƥ് കാലാകാലƩളിൽ 
വĺŔമാńിേയńാͷʔ ʼസŔമായ േരഖകൾ സഹിതͷം അȟരെമാ͊ 
അേപŧ ലഭിƮാൽ, കാലാവധിń ് ്̖̐ നിേŧപƩൾ ബാƥ് 



 

  
 

തിരിƮട̯ʔതാണ്. നിേŧപം കാലാവധി ʩർȟിയാŅʔതിɸ̖̐ ്
ഏെതƥി͍ം പƥാളിȟ നിേŧപകൻ മരിƮാ͍ം ഇത് ബാധകമാണ്. 
കാലാവധി ʩർȟിയാŀʔതിɸ̗̐Ф അȟരȟി͍Ф ഏെതാ͊ 
തിരിƮടͷം, നിേŧപക͊െട േനാമിനി/നിയമപരമായ അവകാശികൾ 
അെʹƥിൽ അവകാശവാദം ഉʔയിŅʔവർ ഉൾെʵെട ബʍെʵǤ 
എʹാവർŅ̐Ф ബാƥിെʥ ബാധĺതകൾ ʩർȖമാ̧ം തീർŅʔതായി 
കണńാŅം. 

8 ϫിരനിേŧപƩൾ കാലാവധിń് ്̖̐ പിൻവലിŅʔത് 
ബാƥിെʥനയƩൾńɸസരിƯФ പിഴʵലിശ നിരńിന് 
വിേധയമായിരിŅെമʕം ഞാൻ മനЅിലാŅʕ. എʔി͊ʔാ͍ം, ഞƩളിൽ 
ആെരƥി͍ം (േജായിʥ് ഉടമകളിൽ) ഒരാൾ മരണെʵǤാൽ കാലാവധിń് ̐ ̗Ф 
പിൻവലിńലിന് അȟരം പിഴ ƬമȠʔതʹ. 

9 അȟരം നിേŧപം അതിെʥയഥാർȦ കാലയളവ് ʩർȟിയാŅʔതിɸ ̐ ്̖ 
േŤാസ് െച͈കയാെണƥിൽ, ബാƥിെʥഫിŲഡ്/േടം െഡേʵാസിь ്
അńൗȅകТെട നിബʍനകТം വĺവϫകТം അɸസരിƮ്, റീെǤയിൽ 
നിേŧപം കാലാവധിń് ̐ ്̖ പിൻവലിŅʔതിന് ബാധകമായ പലിശ നിരń ്
താെഴ പറ̧ʔവയിൽ ഏьͷം ŀറǞ നിരńായിരിŅം: 

(i) ഫിŲഡ് െഡേʵാസിь് ˫ń് െച̴ യഥാർȦ/കരാർ െച̴ കാലയളവിെല 
അടിϫാന നിരń് (base rate) 

(ii) അെʹƥിൽ ഫിŲഡ ് െഡേʵാസിь് ബാƥിൽ നിലവിലി͊ʔ കാലയളവിന് 
ബാധകമായ അടിϫാന നിരń് (base rate) 

അടിϫാന നിരń് എʔത് നിേŧപം ˫ń് െച͈ʔ തീയതിയിൽ റീെǤയിൽ 
ഫിŲഡ് െഡേʵാസിэകൾń് ബാധകമായ നിരńാണ്. സĽീʵ്-ഇൻ 
ഉൾെʵെട̧Ф ഫിŲഡ് െഡേʵാസിэകൾ കാലാവധിń ് ്̖̐ േŤാസ് 
െച͈ʔതിɸം/പിൻവലിŅʔതിɸം Łടാെത/അെʹƥിൽ ഭാഗികമായി േŤാസ് 
െച͈ʔതിɸം/പിൻവലിŅʔതിɸ̐Ф പിഴ 1% ആയിരിŅം. 

10 ŀറǞത് 7 ദിവസം ʩർȟിയാŀʔതിɸ്̖̐ നിേŧപം കാലാവധിń് ്̖̐ 
പിൻവലിŅകയാെണƥിൽ, പലിശ ഒʕം നൽŀʔതʹ. ഇതിനകം നൽകിയ 
പലിശേയാ അെʹƥിൽ പിഴേയാ (ഉെȄƥിൽ) റിസർവ് ബാƥിെʥ 
മാർſനിർേɖശƩൾńɸസരിƮ് തിരിെക ഈടാńാൻ ബാƥിന് 
അവകാശ̐ȄായിരിŅം.  1 േകാടി 1000 ̑ലĺ̐Ф േനാൺ-േകാളബിൾ 
െഡേʵാസിэകൾ, വĺŔികТെട̧ം HUF-കТെട̧ം നിേŧപƩൾ ഉൾെʵെട, 
കാലാവധി തീ͊ʔതിɸ്̖̐ നിേŧപകന് േŤാസ് െച͇ാൻ കഴിയിʹ. 
എʔി͊ʔാ͍ം, ഏെതƥി͍ം നിയമപരͷം/അെʹƥിൽ െറżേലьറി 
േബാഡി̧െട നിർേɖശʼകാര̐Ф അസാധാരണമായ സാഹചരĺƩളിേലാ 



 

  
 

അെʹƥിൽ മരണെʵǤവ͊െട െŤയിം െസьിൽെമൻറ്് േകύകളിേലാ ഈ 
നിേŧപƩൾ കാലാവധിń് ്̖̐ പിൻവലിńാൻ ബാƥ് അɸവദിേƮńാം. 

11 ആഭĺɻര, എൻ.ആർ.ഒ. നിേŧപƩТെട കാരĺȟിൽ, നിേŧപം ˫ń് 
െച̴ തീയതി ̐തൽ 7 ദിവസȟിɸФിൽ കാലാവധിń് ്̖̐ പിൻവലിƮാൽ 
പലിശ നൽകിʹ. എൻ.ആർ.ഇ./എഫ്.സി.എൻ.ആർ. (ബി.)/ആർ.എഫ്.സി. 
നിേŧപƩТെട കാരĺȟിൽ, നിേŧപിƮ തീയതി ̐തൽ 1 വർഷം 
ʩർȟിയാŀʔതിɸ്̖̐ നിേŧപം കാലാവധിń് ്̖̐ പിൻവലിƮാൽ പലിശ 
നൽകിʹ. 

12 േടം െഡേʵാസിэകളിെല പലിശ, പരϱരം സ̝തിƮിǤിെʹƥിൽ, റിസർവ് 
ബാƥ് ഓഫ് ഇɻļ́െട നിർേɖശƩൾńɸϏതമായി, നിേŧപം 
സĽീകരിŅʔ സമയȟ് ബാധകമായ നിരŅകളിൽ, ൈȳമാസ 
ഇടേവളകളിൽ കണńാŅʔതാണ്. 

13 നിേŧപം ˫ń് െച͈ʔ സമയȟ് നിേŧപകൻ തിരെǞǡȟ ഓപഷ്ൻ 
അɸസരിƮ്, േടം െഡേʵാസിэകТെട പലിശ ൈȳമാസമാേയാ അെʹƥിൽ 
ൈȳമാസȟിൽ സംേയാജിʵിേƮാ (അതായത്, പലിശ വീȅം 
നിേŧപിŅʕ), അെʹƥിൽ കിഴിവ് െച̴ പലിശ നിരńിൽ 
ʼതിമാസമാേയാ നൽŀʔതാണ്. 6 മാസͷം അതിൽ Łǡത͍̐Ф ഫിŲഡ് 
െഡേʵാസിь് കാലയളͷകൾń് കാലാവധി ʩർȟിയാŀേ̖ാൾ മാȳേമ 
പലിശ നൽŀക̧Ц. 

14 ഒ͊ വĺŔി̧െട എʹാ േടം െഡേʵാസിэകളി͍ം നൽŀʔ/നൽേകȄ 
െമാȟം പലിശ ആദായനിŀതി നിയമȟിൽ നിΥർഷിƮിǥФ Ȝക 
കവി̧കയാെണƥിൽ, ഉറവിടȟിൽ നിʔ് നിŀതി ŀറ̮ാൻ (TDS) ബാƥിന് 
നിയമപരമായ ബാധĺത̧Ȅ്. കിഴിവ് െച̴ Ȝക̯Ф നിŀതി കിഴിവ് 
സർǤിഫിńь് (TDS Certificate) ബാƥ് നൽŀʔതാണ്. ടി.ഡി.എЅിൽ നിʔ് 
ഇളവിന് അർഹത̧Ф നിേŧപകന് നിർɖിΰ േഫാർമാьിൽ അേപŧാ 
ʼഖĺാപനം (േഫാം 15G/േഫാം 15H/ഇളവ് സർǤിഫിńь് ) 
സമർʵിńാͷʔതാണ്. എʹാ നിലവി͍Ф FD / RD-കൾŅം സാ̖ȟിക 
വർഷȟിെʥ Ȝടńȟി͍ം ʨതിയ FD (ϏΰിńെʵǤ FDs ഉൾെʵെട)/RD 
˫ń് െച͈േ̖ാЧെമʹാം ʨതിയ േഫാം 15G/15H സമർʵിńണം, 
അʹാȟപŧം ബാƥ് ബാധകമായ നിŀതി കിഴിവ് െച͈ʔതാണ്. 

15 1961-െല ആദായനിŀതി നിയമȟിെല െസŧൻ 194A-̧െട നിയമപരമായ 
ആവശĺകതകൾ അɸസരിƮ് കിഴിവ് െചേ͇Ȅ നിŀതി Ȝക ("TDS") കിഴിവ് 
െച͇ാൻ ലഭĺമായ പലിശ Ȝകേയńാൾ Łǡതലാെണƥിൽ (ഉദാഹരണȟിന്, 
ഉപേഭാŔാവിെʥെമാȟം പലിശ Ȝക െസŧൻ 194A-ൽ പറǞിǥФ 
പരിധി കവി̧ʔ തീയതിയിൽ), ̐ൻŁർ അറിയിേʵാ ആവശĺെʵടേലാ 
ഇʹാെത, സർńാർ ഖജനാവിൽ നിേŧപിŅʔതിനായി, 



 

  
 

ഉപേഭാŔാവിെʥബാƥി͍Ф മെьാ͊ അńൗȄിൽ നിേʔാ 
Łടാെത/അെʹƥിൽ േടം െഡേʵാസിьിെʥ ʼധാന Ȝകയിൽ നിേʔാ 
ടി.ഡി.എസ്. കിഴിവ് െച͇ാൻ ബാƥിന് അവകാശ̐Ȅ്. ഈ ആവശĺȟിനായി, 
ബാƥിെʥ ഭാഗȟ ് നിʔ് അȟരȟി͍Ф കാലാവധിń് ̗̐Ф 
എൻകാെχൻറ്് കാരണം ഉȄാŀʔ നΰȟിന് യാെതാ͊ ബാധĺത̧ം 
ഇʹാെത, ഉപേഭാŔാവിെʥഏെതƥി͍ം േടം െഡേʵാസിь് കാലാവധിń് ്̖̐ 
േ̄ń് െച͇ാɸം ബാƥിന് അവകാശ̐Ȅ്.  

16 ആദായനിŀതി നിയമȟിെല എʹാ മാьƩТം/നിയമƩТം 
ബാധകമായിരിŅം. 

 

17 ആർ.ബി.ഐ. മാർſനിർേɖശƩൾńɸϏതമായി, FCNR (B), RFC 
നിേŧപƩТെട പലിശ അർɚവാർഷിക അടിϫാനȟിൽ കണńാŅʕ. 
റീ-ഇൻെവЌ് െമൻ്റ ്നിേŧപȟിɸФ പലിശ ഓേരാ ആറ് മാസȟി͍ം (180 
ദിവസം) സംേയാജിʵിŅʕ. 

 

ആവർȟന നിേŧപƩൾ 

1 ആവർȟന നിേŧപƩളിെല പലിശ ഇɻĺൻ ബാേƥч് അേസാസിേയഷൻ 
നിർേɖശിŅʔ രീതിń് അɸϏതമായി ബാƥ് കണńാŅʔതാണ്. 

2 ആവർȟന നിേŧപƩൾŅФ പലിശ നിരŅകൾ, അതത് കാലയളവിെല 
ഫിŲഡ് െഡേʵാസിьിന് ബാധകമായ നിരń ്തെʔയായിരിŅം. 

3 ആവർȟന നിേŧപƩളിെല പലിശ, ʩർȟിയാŀേ̖ാൾ (on maturity) 
മാȳേമ നൽŀക̧Ц. 

4 േŤാസ് െച͈ʔത് ഒ͊ മാസȟിɸФിലാെണƥിൽ, കാലാവധിń് ̗̐Ф 
പിൻവലിńലിന് പിഴെയാʕം ഈടാŅʔതʹ. 

5 നിേŧപം കാലാവധിń് ̗̐Ф േŤാസ് െച͈േ̖ാൾ ബാധകമായ പലിശ 
നിരń്, നിേŧപം ബാƥിൽ നിലവിലി͊ʔ കാലയളവിന് ബാധകമായ 
അടിϫാന നിരń് (base rate) ആയിരിŅം. ഈ അടിϫാന നിരń് എʔത് 
നിേŧപം ˫ń് െച͈ʔ തീയതിയിൽ െഡേʵാസിэകൾń ് ബാധകമായ 
നിരńാണ്. ആവർȟന നിേŧപƩൾ കാലാവധിń് ്̖̐ േŤാസ ്
െച͈ʔതിɸФ പിഴ ബാƥ് 1% ആയി നിΆയിƮിǥȄ്. 

6 ഒ͊ ഉപേഭാŔാവ് ഒ͊ ʼേതĺക തവണ łതĺസമയȟ് അട̮ാതിരിŅക̧ം 
അǡȟ മാസം അത് അട̯ക̧ം െച̴ാൽ, അȟരെമാ͊ തവണ്̮ 



 

  
 

www.aubank.in എʔ െവബ്ൈസьിൽ നിർവചിƮിǥФȜേപാെല വീЯ 
വ͊ȟിയ കാലയളവിɸФ പിഴ ബാധകമാേയńാം. 

7 ʼതിമാസ തവണകൾ അട̯ʔതിൽ പതിവായ വീЯകൾ (non-payments) 
നിരീŧിŅക̧ം ̑ʔ് തവണകൾ ŀടിΛികയാŀക̧ം െച̴ാൽ, RD 
അńൗȄ് േŤാസ് െച͇ാɸФ അവകാശം ബാƥിൽ നിŧിʮമാണ്. 
അȟരȟിൽ േŤാസ് െച̴ അńൗȅകൾń് ബാധകമായ പലിശ നിരń് 
ബാƥിെʥ കാലാവധിń് ̗̐Ф പിൻവലിńൽ നയം (premature withdrawal 
policy) അɸസരിƮായിരിŅം. 

 

പരാതി പരിഹാരം 

നിƩൾ ൈകവശം വƮിരിŅʔേതാ/ʼേയാജനെʵǡȠʔേതാ ആയ 
ബാƥിെʥഉൽʵʔƩТെട/േസവനƩТെട സവിേശഷതകТമായി ബʍെʵǤ് 
എെɻƥി͍ം പരാതി̧െȄƥിൽ, ബാƥിെʥെവബ്ൈസэകളി͍ം/ശാഖകളി͍ം 
ʼദർശിʵിƮിǥФ പരാതി പരിഹാര നയം (Grievance Redressal Policy) 
നിƩൾń് പരിേശാധിńാͷʔതാണ്. 

 

നΰപരിഹാര ഉറʵ് 
എെʥ ഭാഗȠനിേʔാ Łടാെത/അെʹƥിൽ ഒ͊ ̑ʔാം കŧി̧െട ഭാഗȠനിേʔാ 
ഉȄാŀʔ അΕɚ, തǤിʵ് (fraud), ഒȠകളി (collusion), അെʹƥിൽ ഇതിെല 
നിബʍനകТെട ലംഘനം എʔിവ കാരണം ഉȄാŀʔ എʹാ ബാധĺതകളിൽ 
നിʕം, നΰƩളിൽ നിʕം, െŤയി̐കളിൽ നിʕം, നാശനΰƩളിൽ നിʕം 
ബാƥിെന ഞാൻ നΰപരിഹാരം നൽകി ̐ŔമാŅക̧ം (indemnify) 
നി͊പɨവകരമായി ώŧിŅക̧ം െച͈ʔതാണ്. ബാƥിെʥഭാഗȟ് കǡȟ 
അΕɚ (gross negligence) ഉȄായിǤിെʹƥിൽ മാȳേമ ഇത് ബാധകമാŁ. 

 

െപാȜനിർേദശƩൾ 

AU േϻാൾ ഫിനാൻസ് ബാƥ് ലിമിьǬമാ̧Ф നിലവി͍Ф എʹാ ബʍƩളി͍ം 
(ഉെȄƥിൽ) നിƩТെട വĺŔിഗത വിശദാംശƩൾ/വിവരണƩൾ, ഏьͷം 
ʨതിയ അńൗȄ് ഓʵണിംഗ് േഫാമിൽ നിƩൾ നൽകിയ 
വിവരƩൾńɸസരിƮ് ʨȜńിയതായിരിŅം. 

 



 

  
 

ഭരണ നിയമം 

എʹാ െŤയി̐കТം, വിഷയƩТം, തർńƩТം ജ́രിെല (Jaipur) 
അധികാരപരിധിയി͍Ф േകാടതികൾń് മാȳം വിേധയമായിരിŅം. ഈ 
നിബʍനകТം വĺവϫകТം Łടാെത/അെʹƥിൽ ബാƥ് പരിപാലിŅʔ 
ഉപേഭാŔാവിെʥഅńൗȅകളിെല ʼവർȟനƩТം Łടാെത/അെʹƥിൽ 
ബാƥ് നൽŀʔ േസവനƩТെട ഉപേയാഗͷം ഇɻĺൻ റിʵ̇ിńിെʥ 
നിയമƩൾńɸϏതമായിരിŅം, മь് ഒ͊ രാജĺȟിൻ്െറ̧ം നിയമƩൾń് 
അɸϏതമായിരിńിʹ. ഈ നിബʍനകТം വĺവϫകТം ʼകാരം ഉȄാŀʔ 
ഏെതƥി͍ം െŤയി̐കേളാ വിഷയƩേളാ സംബʍിƮ്, ഇɻĺയിെല ജ́രി͍Ф 
േകാടതികТെട അവകാശെʵǤ അധികാരപരിധിń് (exclusive Jurisdiction) 
കീഴടƩാൻ ഉപേഭാŔാͷം ബാƦം സ̝തിŅʕ. ഇɻĺൻ 
റിʵ̇ിńിെʥനിയമƩളʹാȟ മь് ഏെതƥി͍ം രാജĺെȟ നിയമƩൾ 
പാലിńാȟതിന് േനരിേǤാ അʹാെതേയാ യാെതാ͊ ബാധĺത̧ം ബാƥ് 
സĽീകരിŅʔിʹ. 

 

Łǡതൽ വിവരƩൾńായി, ഞƩТെട േടാൾ ˞ീ ന̖റായ 1800 
1200 1200-ൽ വിളിŅക അെʹƥിൽ www.aubank.in എʔ 

െവബ്ൈസьിൽ ʼേവശിŅക. 


