
  
 

  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

सवा[त 

मह×वपूण[ 

अटȣ आǔण शतȸ 



 

  
 

 

AU èमॉल फायनाÛस बʠक िलिमटेडÍया संदभा[तãया सवा[त 
मह×वाÍया अटȣ आǔण शतȸ   

अटȣ व शतɘÍया संपूण[ आवƣृीला िमळवÖयासाठȤ, कृपया आमÍया वेबसाइटला www.aubank.in भेट 
ƭा Ǒकंवा आमÍया जवळÍया शाखेत जाऊन तुàहȣ ×यांना घेऊ शकता.   

 
 

बचत खाती  

1. पाğ åयƠȧ आǔण काहȣ ǒविशƴ संèथा/एजÛसी Ïयांना ǐरजåह[ बʠक ऑफ इंǑडया (RBI)Ʈारे  
केवायसी िनयमांमÚये ǑदãयाĤमाणे मजूंरȣ Ǒदलेली आहे ×यांना खाती उघडता येतील.  

2. पॅन काड[ नसताना, Ēाहकांनी बचत खात ेउघडताना फॉम[ 60 Ĥèतुत करणे आवæयक आहे. 

3. बचत खा×यावरȣल åयाज दैनंǑदन Èलोǔजंग बॅलÛसÍया आधारावर सƭǔèथतीमÚये मािसक 
त×वावर Ǒदले जाते, ×यासाठȤ  1 ǽ. åयाजाचे जवळÍया ǽपयात राउंडऑफ करÖयासाठȤ 
गणन केले जाईल. 

4. रǑहवासी नसलãेया ĒाहकांÍया एनआरओ खा×यांवरȣल åयाज आयकर अिधिनयम 1961Íया 
तरतुदȣंनुसार कर वजावटȣसाठȤ पाğ आहे. बʠक कर वजावटȣÍया रकमसेाठȤ कर वजावट Ĥमाणपğ 
(TDS Ĥमाणपğ) देईल. 

5. मी सहमत आहे कȧ, मी 10000 ǽ.पे¢ा जाèत रÈकम रोख èवǽपात बʠकेÍया कोण×याहȣ ǒवĐȧ 
Ĥितिनधीला खात ेउघडताना देणार नाहȣ आǔण åयवसायाÍया सव[सामाÛय कालावधीत कोणताहȣ åयवहार 
करÖयासाठȤ कोणतीहȣ रÈकम देणार नाहȣ. सव[ åयवहारांसाठȤ, शाखेÍया पǐरसरात बʠकेÍया टेलर 
काउंटस[वर रोख रÈकम जमा करÖयासाठȤ मी सहमत आहे. खाते उघडÖयासाठȤ देखील मी रोजगार 
आǔण ĤाƯीबƧल खबरदारȣ घतेãयावरच ǒवĐȧ Ĥितिनधीला Ĥाथिमक रÈकम देईन.  

6. वेतन खाते 

a) वेतनाÍया ĐेǑडटचे ǐरåहस[ल: िनयुƠȧक×या[न/े कंपनीने ǒवनंती केãयावर होãड फंड/डेǒबǑटंग/ĐेǑडट 
ǐरवस[लला, िनयƠुȧक×या[Ʈारे/कंपनीƮारे Ǒदलãेया सचूनेवǽन आǔण/Ǒकंवा माÐया खा×यात ĐेǑडट 
केलãेया कोण×याहȣ अितǐरƠ ĐेǑडट केलãेया रकमलेा माक[  कǽन वसलू करÖयाची मी बʠकेला इथे 
परत घेता न येणारȣ आǔण कोण×याहȣ शतȸिशवाय अिधकृतता देत आहे. 

b) मी पोचपावती देत आहे कȧ िनयुƠȧकता[/कंपनीसोबत असलãेया माÐया रोजगारामळेु बʠकेत माझे 
खाते उघडल ेजात आहे आǔण ×याला “वेतन खाते” संबोधल ेजाईल. मला कãपना आहे कȧ ते 
िनयƠुȧकता[/ कंपनी आǔण बʠकेमधãया åयवèथेनसुार, मी िनयुƠȧकता[/कंपनीचा कम[चारȣ अस ेपयɍत 
Ǒकंवा िनयƠुȧकता[/कंपनी आǔण बʠकेÍया दरàयान åयवèथा असपेयɍत बʠकेÍया साव[भौम 
िनण[याĤमाणे मी वतेन खा×यावरȣल काहȣ सǒुवधांचा लाभ घÖेयास पाğ असो शकतो. 
िनयƠुȧकता[/कंपनीला सवेा देणे बदं झाãयाची मी बʠकेला सूचना देईन. “िनयƠुȧकता[/कंपनी” शÞद 
मी काम करत असलेली आǔण बʠकेत ǔजÍया ǒवनंतीवǽन वतेन खाते उघडले गले े आहे अशा 



 

  
 

कापȾरेटÍया सदंभा[त आहे. 

c) मला कãपना आहे आǔण मी पोचपावती देतो कȧ वेतन खा×यावर Ǒदलãेया ǒवशेष सुǒवधा 
िनयƠुȧकता[/कंपनी आǔण बʠकेÍया दरàयान असलãेया िनयिमत वेतन ĐेǑडट करारनाàयाÍया 
आधारावर आहेत.  

d) मला कãपना आहे आǔण मी पोचपावती देत आहे कȧ खाते धारकाच े नाव, माÐया 
िनयƠुȧक×या[न/ेकंपनीन े Ǒदलãेया सबंंिधत खा×यांमÚये वेतन ĐेǑडट करÖयाआधी खात ेĐमांकासह 
टॅली केल ेजाणार नाहȣ. 

e) मला कãपना आहे आǔण मी पोचपावती देत आहे कȧ, वेतन ĐेǑडट करÖयासाठȤ अचूक खाते Đमांक 
देÖयाची जवाबदारȣ सव[तोपरȣ िनयुƠȧकता[/कंपनीची आहे आǔण माÐया िनयƠुȧकता[/कंपनीन े
चुकȧचा खाते Đमांक Ǒदãयामुळे झालãेया कोण×याहȣ चुकȧÍया ĐेǑडटसाठȤ मी बʠकेला जवाबदार 
ठरवणार नाहȣ.  

f) मी इथे सहमती देत आहे कȧ, माÐया AU वेतन खा×यात कुठãयाहȣ सतत तीन मǑहÛयांमÚये 
कोणतेहȣ वेतन ĐेǑडट न होÖयाÍया ǔèथतीत, बʠक कोणतीहȣ सूचना न देता AU वतेन खा×याची 
ǔèथती AU बचत खाते-åहॅãयतू बदलÖयाचा अिधकार राखून ठेवत आहे. AU बचत खात-े åहॅãयूला 
लाग ूअसलãेया अटȣ आǔण शतȸ या खा×याला ǔèथतीत बदल झालãेया Ǒदनांकापासनू लाग ूहोतील. 
AUबचत खाते- åहॅãयÍूया अटȣ आǔण शतȸ बʠकेÍया वबेसाइटवर उपलÞध आहेत. 

g) मी पुढे सहमती देत आहे कȧ, बʠक कदािचत ितÍया साव[भौम िनण[यान ेAU वेतन खात ेबदं कǽ 
शकते, जåेहा कोणतेहȣ वेतन Ǒकंवा रÈकम खा×यात जमा होत नसãयाच े आǔण/Ǒकंवा माÐया 
िनयƠुȧक×या[Íया/कंपनीÍया सचूनांनुसार िनयिमत त×वावर Ǒकंवा 15 Ǒदवसांची सचूना देऊन 
कोण×याहȣ कारणामुळे माझी िनयƠुȧक×या[ला/कंपनीला Ǒदली जाणारȣ सवेा खंǑडत झाãयाÍया 
ǔèथतीत जमा होत नसãयाच ेबॅकेÍया िनदश[नास यतेे.  

h) मी सहमती देत आहे कȧ, माÐया वेतनामधून िनयƠुȧक×याƮारे कोणतेहȣ Ǒडपॉǔझट राखनू ठेवÖयाची 
सचूना माÐया िनयुƠȧक×या[न ेAU èमॉल फायनाÛस बʠकेला देÖयाÍया ǔèथतीत अशा ǑडपॉǔझटÍया 
Ǒदनांकापासून तीन (3) ǑदवसांÍया आत, AU èमॉल फायनाÛस बʠक अशा सूचनेवर काम करेल 
आǔण मी ĒाहकाÍया खा×यात केलãेया अशाĤकारÍया कोण×याहȣ डेǒबटसाठȤ वाद उपǔèथत करणार 
नाहȣ Ǒकंवा बʠकेला जवाबदार धरणार नाहȣ. या उƧेशासाठȤ, आèथापना/ सèंथा ǔजÍयाकडून 
आधीÍया वेतनाचे ĐेǑडट खा×यात िमळालेल ेआहे, ितला िनयƠुȧकता[ àहणून ǒवचारात घतेल ेजाईल. 
AU èमॉल फायनाÛस बʠकेला कोण×याहȣ Ĥकारे िनयुƠȧक×या[ने वर Ǒदलãेया सचूनेवर काम 
करÖयासाठȤ जवाबदार धरता येणार नाहȣ. 

Ĥाथिमक बचत बʠक Ǒडपॉǔझट खाते 

i) िनयामक माग[दश[कांनुसार, Ĥाथिमक बचत बʠक Ǒडपॉǔझट खातधेारक èवत:Íया Ǒकंवा 
संयुƠ धारक ¢मतेमÚये AUèमॉल फायनाÛस बʠकेत दसुरे बचत खाते उघडÖयास पाğ 
नसतात. 

j) Ĥाथिमक बचत बʠक Ǒडपॉǔझट खाते उघडÖयाÍया 30 ǑदवसांÍया आत मी अशी खाती 



 

  
 

बदं न केãयास, िनयामक माग[दश[काÍंया अंतग[त लाग ूअसÖयानुसार बʠक इतर बचत 
खाती (जर असãयास) बंद करÖयाचा अिधकार राखून ठेवत आहे. 

k) BSBDA' बʠक खाते उघडÖयासाठȤ वेळोवेळȣ केवायसीबƧलÍया RBI Íया सूचनांÍया 
अधीन असतील. जर असे खाते सोÜया केवायसी िनयमांÍया आधारावर उघडÖयात आले 
असेल, तर अशा खा×याला अितǐरƠपणे “èमॉल अकाउंट” मानले जाईल.   

l) BSBDA èमॉल खातेधारक àहणनू, Ēाहक खालील åयवहारा×मक मया[दांÍया अधीन 
असेल: 

 BSBDA èमॉल खा×यातील एकूण िशãलक कधीहȣ 50000 ǽ.पे¢ा जाèत असता 
कामा नये. 

 Ǒकंवा BSBDA èमॉल खा×यातील एकूण ĐेǑडट एका वषा[मÚये 100000 ǽ.पे¢ा 
जाèत असता कामा नये. 

 Ǒकंवा BSBDA èमॉल खा×यातील एकूण ǒवĜॉवल आǔण èथानांतरणे एका मǑहÛयात 
10000ǽ.पे¢ा जाèत असता कामा नयेत. 

 जर खा×यातील िशãलक 50000 ǽ.पे¢ा जाèत झाãयास, èमॉल खा×यात िशãलक 
50000ǽ.पे¢ा कमी होईपयɍत पुढÍया कोण×याहȣ ĐेǑडट åयवहाराला परवानगी Ǒदली 
जाणार नाहȣ. 

 जर एका आिथ[क वषा[त ĐेǑडटची एकूण रÈकम 100000ǽ.पे¢ा जाèत असãयास, ×या 
आिथ[क वषा[Íया अखेरȣपयɍत èमॉल खा×यात पुढÍया ĐेǑडट åयवहाराला परवानगी Ǒदली 
जाणार नाहȣ. 

 जर ǒवĜॉवल आǔण èथानांतरणे 10000 ǽ.पे¢ा जाèत झाली, तर èमॉल 
खा×याततãया पढुÍया कोण×याहȣ डेǒबट åयवहाराला ×या कॅलɅडर मǑहÛयाÍया 
अखेरपयɍत परवानगी Ǒदली जाणार नाहȣ.  

m) BSBDA èमॉल खातेधारकाला AU èमॉल फायनाÛस बʠकेला हे Ĥèतुत करावे लागेल: 

 वधै केवायसीला अज[ केãयाचा पुरावा (BSBDA èमॉल खा×यांसाठȤ Ǒदलेãया 
केवायसी सूचीĤमाणे लागू असãयानुसार) खाते उघडÖयाÍया 12 मǑहÛयांÍया आत 
ƭावा लागेल.   

 वाèतǒवक केवायसी (आयडȣ दाखला, पǂयाचा दाखला आǔण फोटो) जे बʠकेला Ēाƻ 
असलेãया केवायसी सचूीनुसार आहे, खाते उघडÖयाÍया 24 मǑहÛयांमÚये ƭावे 
लागेल.  

7. िनयामक/बʠक Ĥािधकरणांना अिनवाय[ असलेले सव[ आवæयक दèतऐवजीकरण खाते 
उघडÖयासाठȤ Ǒदले पाǑहजे.  

8. बचत खा×यावरȣल åयाजदर RBI Ʈारे डȣ-रेÊयुलराइÏड करÖयात आला आहे. दर वेळोवेळȣ बदल ूशकतो 
आǔण ×याचे गणन दैनǑंदन ǔÈलयर बॅलÛसÍया आधारावर केल ेजाईल. बचत खा×यावरȣल åयाज माǑदक 



 

  
 

अंतराळान ेǑकंवा ǐरजåह[ बʠक ऑफ इंǑडयाने वेळोवळेȣ Ǒदãयानसुार ĐेǑडट केल ेजाईल.  

9. मला/आàहाला कãपना आहे कȧ िनवडक बचत/ चाल ूखा×यासाठȤ बʠकेने वळेोवीए Ǒदãयानुसार सरासरȣ 
मािसक िशãलक (AMB) राखणे अिनवाय[ आहे आǔण िनवडलãेया उ×पादन ĤकराĤमाण ेनॉन-मɅटेनÛस 
शãुक लाग ू केल ेजात.े खा×यात सलग 12 मǑहने कमी िशãलक असãयास, बʠकेला साजेæया िनàन 
Ĥकारात खा×याला डाउनĒेड करÖयाचा अिधकार आहे. आधीÍया उ×पादनाÍया संदभा[तल े उ×पादनाच े
लाभ/ गुणǒवशेष देण ेरƧ केले जाईल आǔण नवीन Ĥकाराचे लाभ आǔण शुãकांची अनुसचूी लाग ूहोईल. 
पुढे, बʠक ितÍया िनण[याĤमाण ेखाते बदं करÖयाचा अिधकार देखील राखून ठेवत आहे.    

10. बचत बʠक खाते केवळ åयवसाय नसलेãया/ åयावसाियक नसलेãया åयवहारांना 
माग[Đिमत करÖयासाठȤ वापरले जाणे आवæयक आहे. असे åयवहार उƫवãयास Ǒकंवा 
कोणतेहȣ åयवहार åयावसाियक/åयापारȣ/संशयाèपद Ǒकंवा अनैǔÍछक असãयास, बʠक अशी 
खा×यातील åयवहार एकतफȽ ĥȧज करÖयाचा Ǒकंवा खाते बंद करÖयाचा अिधकार राखून 
ठेवत आहे. कोण×याहȣ शãुकांिशवाय Ēाƻ Ǒडपॉǔझट आǔण ǒवĜॉवल åयवहारांची सÉंया 
बʠकेÍया वेबसाइटवर aubank.in.उपलÞध असलेãया उ×पादन सेवा फȧ दèतऐवजात 
उपलÞध आहे. 

 

11. रोख Ǒडपॉǔझट सुǒवधा AUèमॉल फायनाÛस बʠकेÍया सव[ शाखांमÚये उपलÞध करÖयात 
आली आहे. मया[देपिलकडÍया रोख Ǒडपॉǔझटवर लागू असणारȣ शुãके बʠकेÍया वेबसाइटवर 
aubank.in.उपलÞध असलेãया उ×पादन सेवा फȧ दèतऐवजात उपलÞध आहेत.कॅश 
Ǒडपॉǔझट मशीनमÚये देखील रोख Ǒडपॉǔझट करता येऊ शकते (जेåहा लाग ूअसेल तेåहा).   

12. बʠक Ēाहक बʠकेने वेळोवेळȣ Ǒदलेãया मया[देĤमाणे रोख ǒवĜॉवलÍया सǒुवधेचा åयƠȧगतपणे 
बʠकेÍया कोण×याहȣ शाखेत èवत: जाऊन लभ घेऊ शकतात. ATM व डेǒबट काड[चा 
उपयोग रोख ǒवĜॉवलसाठȤ ATM मÚये केला जाऊ शकतो.     

13. अãपवयीन åयƠȧचे वय 18 वषȶ आǔण वरȣƵ नागरȣक àहणून 60 वषȶ आǔण जाèत समजले 
गलेे आहे. 

14. जेƵ नागǐरक िनयम रǑहवासी नसलेãया लोकांना लागहूोत नाहȣत. 

15. 10 वषाɍपे¢ा जाèत वय असलेली åयƠȧ बʠकेत èवतंğपणे खाते उघडू शकते आǔण सचंािलत कǽ 
शकते. अãपवयीन åयƠȧचे वय 10 वषाɍपे¢ा कमी असãयास पालक खा×याचे संचालन कǽ 
शकतात.  

16. बʠकेने याची शाƳती केली पाǑहजे, कȧ अãपवयीन åयƠȧंची खाती ओåहरĜॉन नसतील आǔण 
नेहमी ĐेǑडटमÚये राहतील. बʠक ×यांÍया शाखांना अãपवयीन åयƠȧंÍया खा×यांना (केवळ èथीर 
आǔण बचत) आईसोबत पालक àहणून परवानगी देईल, कारण पालक अशा ǒवन×ंया 
×यांÍयाकडून आãयावर उघडू शकतात.   

17. ऑǑटजम, सेरेĦल पाèले, मɅटर ǐरटायडȶशन, मािसक åयाधी आǔण मानिसक Ǒदåयांगता 
असलेãया åयƠȧंना पालक/åयवèथापक िनयƠु कǽन खाती उघडÖयास ǒवनंती करेल आǔण 
अशा खातेधारकांना लागू असलेãया अिधिनयमांÍया अंतग[त कायदेशीर ǔèथतीची तसेच पाğ 



 

  
 

ĤािधकरणाƮारे Ǒदलेãया आदेश/Ĥमाणपğांची देखील दखल घेईल.   

18. बʠक फȧ आǔण शुãकांमÚये कोण×याहȣ बदलासाठȤ 30 Ǒदवसाची पूव[ सूचना देईल.  

19. संपणू[पणे केवायसी पाğ असलेãया खा×यांना खाते धारकाÍया ǒवनंतीवǽन शाखांÍया 
दरàयान èथानांतरȣत करता येऊ शकते. शाखांÍया दरàयान खाते èथानांतरण करÖयासाठȤ 
कोणतेहȣ शुãक आकारणार नाहȣ.    

20. Ĥ×येक ǑडपॉǔझटÍया 500000 ǽ.पयɍत बʠक ǑडपॉǔझटÍया संदभा[त ती Ǒडपॉǔझट ǒवàयाƮारे 
आǔण Ǒडपॉǔझट ǒवमा योजनेÍया अतंग[त ĐेǑडट गॅरंटȣ कॉपȾरेशनƮारे संपणूपणे संरǔ¢त 
आहेत.    

21. खाते बंद करÖयाÍया ǒवनंतीत बंद करÖयाचे कारण देणे आवæयक आहे. संयुक खाते अशा 
संयुƠ èवा¢रȣक×याɍÍया ǒवनंतीवǽन बंद करता येऊ शकतात. खाते बंद करÖयाÍया संदभा[त 
शुãके बʠकेÍया वेबसाइटवर aubank.in उपलÞध असलेãया सेवा फȧ दèतऐवजात उपलÞध 
आहेत.     

22. सूचना न देता कधीहȣ वरȣल िनयमांमÚये बदल करÖयाचा, फेरफार करÖयाचा, रƧȣकरण 
करÖयाचा अिधकार बʠक राखून ठेवत आहे. खाते उघडत असलेली कोणतीहȣ åयƠȧ खा×याÍया 
संचालनाÍया िनयमांशी बांधील असेल.   

 
 
चालू खाती 

1. खाते उघडÖयासाठȤ ǐरजåह[ बʠक इंǑडआÍया केवायसी िनयमांचे पालन करणे आवæयक 
आहे. चालू खाती(C/As) जी åयƠȧ, ĤोĤायटरिशप, भागीदार सèंथा, एलएलपी, खाजगी आǔण 
साव[जिनक िलिमटेड कंपÛया, एचयूएफ/नमुद केलेãया असोिसएशन, सोसायटȣ, Ěèट इ.Ʈारे 
उघडली जाऊ शकतात.   

2. चालू खाते उघडताना पॅन अिनवाय[ आहे. 

3. पनॅ ऑपरेट करणारे नसãयास कर जाèत दराने वजा केला जाईल. 

4. RBI िनदȶशांनुसार, चालू खा×यासाठȤ अज[दाराने खाते उघडÖयाÍया फॉम[मÚये Ǒकंवा 
èवतंğपणे कोण×याहȣ बʠकेत ĐेǑडट सुǒवधा जाǑहर केãया पाǑहजेत आǔण जर तो/ते 
कोण×याहȣ ĐेǑडट सǒुवधेचा आनंद घेत असेल/असतील, तर ×याने/×यांनी कजा[चा Ĥकार, 
कजा[ची रÈकम, संबंिधत बʠक/शाखेचे नाव इ. दाखवत ×याचे सपूंण[ तपशील जाǑहर केले 
पाǑहजेत.    

कोणतेहȣ चालू खाते उघडÖयाÍया आधी, बॅक चालू खाते उघडÖयाÍया संदभा[त िनयामक 
आवæयकतांसह ĒाहकासाठȤ (फंड आǔण नॉन-फंड आधारावर) एÈसपोजरचे स×यापन 
करेल- िशèतीची गरज, वेळोवेळȣ िनयामकांƮारे माग[दश[न केãयानुसार. बʠक सɅĚल 
ǐरपॉǔझटरȣ ऑफ इÛफॉमȶशन ऑन लाज[ ĐेǑडट (CRILC) सोबत ĐेǑडट एÈसपोजर 



 

  
 

तपशील स×याǒपत करेल, जो ǐरजåह[ बʠक ऑफ इंǑडयाƮारे सांभाळला जातो, Ïयायोगे इतर 
बʠकेकडून Ēाहक लाभ घेत असलेãया ĐेǑडट सǒुवधांची सुिनǔƱती करता येते.   बʠक ĐेǑडट 
ÞयूरɉसारÉया इतर Ƹोतांचा देखील वापर कǽ शकते, Ïयामुळे बʠǑकंग यğंणेकडून Ēाहक 
लाभ घेत असलेãया ĐेǑडट सǒुवधांची सुिनǔƱती होऊ शकते. ǒविशƴ कालावधीसाठȤ बʠक 
सव[ चालू खा×यांचे आǔण CC / Odsचे Ǒकमान अध[वाǒष[क त×वावर, खासकǽन 
कज[दाराÍया बʠǑकंग यंğणेमधãया एÈसपोजरÍया सदंभा[त िनरȣ¢ण करेल. बʠकांÍया 
एÈसपोजरमÚये Ǒकंवा कज[दाराÍया बʠǑकंग यंğणेÍया संपणू[ एÈसपोजरमÚये बदल 
असãयास, उजळणी केलेले/नवीनतम एÈसपोजर तपशील बʠकेला Ĥèतुत करणे आवæयक 
आहे. मी/आàहȣ बʠकेला CRILICकडे Ǒकंवा ĐेǑडट Þयूरोकडे Ǒकंवा कोण×याहȣ शासकȧय 
अिधकृत Ƹोताकडे असलेãया माÐया ĐेǑडट तपशीलांचे स×यापन करÖयाची अिधकृतता 
देत आहे आǔण तपशील चुकȧचे/ अपडेट न केलेले असÖयाÍया ǔèथतीत, बʠक 
माग[दशाɍĤमाणे यथायोÊय सचूना देऊन खाते बंद कǽ शकते.        

5. ǐरजåह[ बʠक ऑफ इंǑडयाÍया िनदȶशांĤमाणे चालू खा×यात ठेवलेãया िशãलक रकमेवर 
कोणतेहȣ åयाज देय नसेल.   

 

Ēुǒपंग ĤोĒाम खाती 

1. मी सहमती देत आहे कȧ, बʠक ितÍया साव[भौम िनण[याने काहȣ खाते ĤकारांमÚये/ĮÖेयांमÚये 
अकाउंट Ēǒुपंग सुǒवधा देऊ शकते. या का×या×मकतेÍया अंतग[त खा×यांची संÉया तसेच कोणाची 
खाती िलंक केली जाऊ शकतात यातील संबंध Ĥाथिमक Ēपु सभासदाने अनुमती Ǒदãयावर बʠकेÍया 
िनण[यानुसार असतील.    

2. मी सहमती देत आहे कȧ, ĒपुमÚये एका सभासदाला Ĥाथिमक Ēुप सभासद àहणून वगȸकृत केले 
जाईल आǔण इतर Ēाहकांना Ĥाथिमक Ēुप आयडȣसोबत िलंक केले जाईल, Ïयांना Ēुपचे 
सभासद/दáुयम सभासद àहणून वगȸकृत केले जाईल.   

3. मी सहमती देत आहे कȧ, Ĥाथिमक Ēुप सभासद हा बʠकेसाठȤ  ĤोĒाम ĒुǒपंगÍया बाबतीत 
कोण×याहȣ संĤेषणाÍया/ सूचना देÖयाÍया संदभा[त संपक[  करÖयाचा सव[Ĥथम आǔण Ĥाथिमक ǒबंद ू
असेल. 

4. एकǒğत सरासरȣ िशलकȧÍया खाते लाभाचे गणन ĒुपमÚये िलंक केलेãया सव[ खा×यांमÚये केले 
जाते. सरासरȣ िशलकȧÍया åयƠȧǐरƠ Ĥ×येक åयƠȧगत खा×याचे संबिंधत लाभ/शुãके शुãकांÍया 
अनसुूचीत èपƴ केãयाĤमाणे åयƠȧगत खा×यांवर सǽु राहतील.   

5. एकǒğत सरासरȣ िशलकȧचे लाभ ĤोĒाम Ēुप अǔèत×वात असेपयɍत Ǒकंवा Ēाहक Ēपुचा सभासद 
असेपयɍत सुǽ राहतील.    

6. जर Ĥाथिमक Ēुप सभासद असलेला Ēाहक खाते बंद करत असãयास, Ēपु सभासद इतर Ēुप 
साभासदाला Ĥाथिमक Ēुप सभासद àहणून वगȸकृत करÖयासाठȤ ǒवनतंी कǽ शकतात आǔण 
Ēुǒपंगचे लाभ सǽु ठेवू शकतात, नाहȣतर Ēुप बरखाèत होईल आǔण संबंिधत ĤोĒामÍया अंतग[त 



 

  
 

आवæयक असलेली एकǒğत सरासरȣ िशãलक åयƠȧगत Ēाहक पातळȣवर राखावी लागेल.   
 
7. Ēाहक आयडȣसोबत जोडलेली/िलंक केलेली सव[ खाती संबंिधत ĤोĒाममÚये नɉदवली जातील.   
 
8. Ēाहक Ǒदलेãया कोण×याहȣ वेळȣ केवळ एकाच Ēपुचा भाग असू शकतो.   

9. मी सहमती देत आहे कȧ ĤोĒाम Ēुǒपंगचा भाफ़ àहणून बʠक कॅशबॅक/लॉयãटȣ पॉइंÒस/माइलèटोन 
ǐरवॉÔस[ Ǒकंवा इतर ऑफर/लाभ उपलÞध कǽ शकते. कॅशबॅक/लॉयãटȣ पॉइंÒस/माइलèटोन 
ǐरवॉÔस[ ĒाहकाÍया खा×यांमÚये ĤोĒामसाठȤ बʠकेने नमुद एलेãया कालावधीÍया आत ĐेǑडट केली 
जातील. बʠकेला ×यांÍया िनण[यानसुार कधीहȣ ĤोĒाम बदलÖयाचा देखील अिधकार आहे. बॅक 
ǒविशƴ åयवहारांना Ǒकंवा ǒविशƴ åयापारȣ ĮणेींमÚये केलेãया åयवहारांना नमुद केलेãया 
ऑफर/लाभंसाठȤ िनकष देऊ करÖयाचा भाग àहणून वगळू शकत.े  

10. अपĒेडÍया बाबतीत, चेक बुक Ǒदले जाणार नाहȣ. Ēाहक सेवा ǒवनतंी कǽन चेक बुकसाठȤ अज[ कǽ 
शकतात.   

11. मला कãपना आहे कȧ, खाते अपĒेड केãयावर संबंिधत ĤोĒामÚये लागू असãयाĤमाणे नवीन डेǒबट 
काड[ Ǒदले जाईल आǔण आधीचे काड[ (जर असãयास) ते नवीन काड[ देÖयाÍया Ǒकंवा नवीन काड[ 
सǑĐय करÖयाÍया, यापैकȧ जे आधी असेल ×याÍया 30 ǑदवसांÍया आत हॉटिलèट केले जाईल.   

12. अãपवयीन, åयƠȧगत नसलेली आèथापना (एचयएूफ वगळून), दáुयम/संयुƠ धारकाÍंया ǔèथतीत 
कोणतेहȣ डेǒबट काड[ अपĒेǑडंगÍया वेळȣ Ǒदले जाणार नाहȣ. जरȣ काड[ ǒवनंती िमळाली, तरȣ ती 
अवैध मानली जाईल.  

13. ** मी/आàहȣ समज ूशकतो कȧ खाते डाउनĒेड केãयावर नवीन डेǒबट काड[ नवीन िनवडȣत लागू 
असãयाĤमाणे Ǒदले जाईल आǔण आधीचे काड[ हॉटिलèट केले जाईल.   

14. कौटंुǒबक ĤोĒामÍया अंतग[त ǒवèतारȣत केलेले सव[ लाभ AU èमॉल फायनाÛस बʠकेÍया साव[भौम 
िनण[याĤमाणे असतील. बʠक ितÍया अिधकाराने दáुयम ĒाहकाÍया या खा×याÍया अंतग[त Ǒदãया 
जाणा-या कोण×याहȣ लाभला बदलू शकते, काढू शकते Ǒकंवा ×यात फेरफार कǽ शकते.   

15. ĤोĒाममधली खाती िनयिमत बचत खा×यात लाग ूअसãयाĤमाणे बदलली जातील.  . 

16. संयƠु खा×याÍंया ǔèथतीत, डेǒबट काड[ Ĥाथिमक खातेधारकाला Ǒदले जाईल. दáुयम धारक शाखेत 
काडा[साठȤ èवतğं ǒवनंती देÖयाƮारे काडा[साठȤ अज[ कǽ शकतात.   

17. अशी नाती िनवडा जी Ĥाथिमक Ēुǒपंग माग[दश[काĤमाणे अनमुती Ǒदलेली असतील, ×यांना ǒवचारात 
घेतले जाईल.   

18. जर åयƠȧ Ǒकंवा क×या[Íया ¢मतेत कता[ Ēुपचा भाग असãयास एचयूएफ Ēाहक आयडȣला Ēुप 
करता यऊे शकते.   

19. कौटंुǒबक Ěèट Ēाहक आयडȣला  Ěèटचा ऑथर/Ěèटȣ/सेटलर(िनण[य घेणारा) åयƠȧ àहणून Ēपु 
àहणून भाग असãयास Ēपु करता यऊे शकते.   



 

  
 

20. शासकȧय संèथा, एनजीओ, Èलब, सोसायटȣ, साव[जिनक धम[दाय संèथांना Ēुप करता यऊे शकत 
नाहȣ.   

21. सलग 6 मǑहÛयांसाठȤ ĤोĒाम पाğता िनकष पूण[ न केले गेãयास खाते डाउनĒेड केले जाईल. AU 
èमॉल फायनाÛस बʠकेने ǑदãयाĤमाणे अटȣ आǔण शतȸ लागू होतील. कृपया अिधक माǑहतीसाठȤ 
www.aubank.in ला भेट ƭा. 

 
 
 
 
 

 

सव[सामाÛय अटȣ व शतȸ 
 

1. सरासरȣ मािसक िशलकȧचे (AMB) गणन संबंिधत मǑहÛयाÍया कालावधीसाठȤ ǑदवसाखेरȣÍया 
(EOD) िशलकȧÍया सरासरȣÍया èवǽपत केले जाते. उदा. (EOD िशãलक Ǒदवस1+ EOD 
िशãलक Ǒदवस2+…..+ EOD िशãलक ǑदवसN/मǑहÛयातील “N” Ǒदवसांची संÉया). 
खातधेारकाला पǐरभाǒषत केलेली मािसक/ğमैािसक िशãलक खा×यामÚये राखावी लागते, ǔजला 
बʠकेÍया शुãकांÍया अनसुूचीत वेळोवेळȣ नमुद केलेले असते. मािसक/ğैमािसक सरासरȣ िशãलक न 
राखãयास बʠकेने वेळोवेळȣ Ǒदãयानसुार आǔण www.aubank.in या बʠकेÍया वेबसाइटवर उपलÞध 
असãयाĤमाणे सेवा शुãक लागू होऊ शकते.    

2. पॅन नसताना, एकूण रोख Ǒडपॉǔझट आǔण रोख ǒवĜॉवलला आयकर अिधिनयम 1961मÚये नमुद 
केलेãया मया[देपयɍत अनुमती Ǒदली जाते.   

3. जर åयƠȧÍया सव[ खा×यांमधून काढलेली एकूण रÈकम आयकर अिधिनयमात नमुद केलेãया 
रकमेपे¢ा जाèत असãयास, बʠकेवर ƸोतामÚये कर वजा करÖयाची कायदेशीर बाÚयता असेल. बʠक 
वजा केलेãया कराÍया रकमेसाठȤ कर वजावट Ĥमाणपğ (TDSĤमाणपğ देईल.    

4. ǐरजåह[ बʠक ऑफ इंǑडयाÍया िलबरलाइज रेिमटÛस योजनेÍया (LRS) अंतग[त जर एकूण परदेशी 
रेिमटÛस आयकर अिधिनयमाÍया अंतग[त नमुद केलेãया रकमेपे¢ा जाèत असãयास, बʠकेवर 
ƸोतामÚये कर वजा करÖयाची कायदेशीर बाÚयता असेल. बʠक वजा केलेãया कराÍया रकमेसाठȤ 
कर वजावट Ĥमाणपğ (TDSĤमाणपğ देईल. 

5. RBI िनयमांनसुार सलग 2 वषाɍसाठȤ Ēाहकाचे åयवहार नसलेली खाती (आिथ[क ×याĤमाणे आिथ[क 
नसलेली खाती Ǒकंवा केवायसी अपडेट) सुƯ/िनǔçĐय खाती समजली जातील. सेवा शãुक, िमळणारे 
बचत åयाज Ēाहकाने केलेला åयवहार समजले जाणार नाहȣ.   

Ēाहकाने केलेãया åयवहाराÍंया सूचीसाठȤ खालील पǐरपğक पहा: 
https://rbi.org.in/Scripts/BS_CircularIndexDisplay.aspx?Id=12589 

6. आवæयक असãयास Ēाहकांना मोफत पासबुक Ǒदले जाते, नाहȣतर नɉदणीकृत ईमेल आयडȣवर 
मािसक ǒववरणे मोफत पाठवली जातील. नɉदणीकृत ईमेल आयडȣ नसãयास Ēाहकाला मोफत 
Ǒफǔजकल ǒववरणे अध[वाǒष[क त×वावर पाठवली जातील Ēाहक खाते ǒववरणातील('SOA') एĚंȣ 



 

  
 

तपासेल. ǒववरणात कोणती अिनयिमतता Ǒकंवा ǒवसंगती आढळãयास SOA मेल केãयाÍया 14 
ǑदवसांÍया आत Ēाहक AUèमॉल फायनाÛस बʠकेला सूिचत करेल, तसे करÖयात अपयश आãयास 
ते खातेधारकाने èवीकारले असãयाचे मानले जाईल. बʠक खात ेǒववरणातील ğटुȣंना, जर ×या 
असãयास कधीहȣ  सुधारÖयाचा अिधकार राखून ठेवते. खा×याचे नÈकल ǒववरण ǒवनतंी केãयास 
उपलÞध असलेãया ǒवǒवध मागाɍनी Ēाहकाला पाठवले जाईल.       

7. मी सहमती देत आहे कȧ माÐया खा×यात संचलनाÍया पÚदतीतील सुधार माÐया खा×याÍया सव[ 
संयƠु धारकांÍया अनमुतीसह बʠकेƮारे लागू केला जाऊ शकतो.मी पोचपावती देत आहे कȧ, बʠक 
माÐया खा×याÍया संयƠु धारकांÍया अनमुतीिशवाय सुधाराÍया कोण×याहȣ ǒवनतंीवर कारवाई 
करणार नाहȣ. मी पुढे सहमत आहे आǔण पोचपावती देत आहे कȧ,खाते उघडÖयाÍया वेळȣ Ǒकंवा 
×यानंतर माÛय केलेãया संचलनाÍया माÚयमानसुार ×या वेळेपयɍत बʠक सूचना èवीकारेल.    

8. मी पोचपावती देत आहे, कȧ सव[सामाÛय ǔèथतींमÚये बʠकेला ितÍया अंतग[त धोरणांÍया आǔण 
ĤǑĐयांÍया माग[दश[कांनसुार मला Ǒकमान 30 Ǒदवसांची सूचना देऊन माझे खाते बंद करÖयाची 
अिधकृतता आहे. परंत ूखाते चकुȧÍया पÚदतीने हाताळãयाचा पǐरणाम àहणून बॅक मला कोणतीहȣ 
पूव[ सूचना न देता माझे खाते बंद करÖयाचा अिधकार राखून ठेवत आहे.    

9. मी सहमती देत आहे कȧ, बʠक आपãया एकाǔ×मक िनण[याने कधीहȣ मला Ǒकमान 30 Ǒदवसांची 
सूचना देऊन आǔण/Ǒकंवा मला दसु-या सेवा/सǒुवधांची िनवड करÖयाचा पया[य देऊन माÐया 
खा×यात Ǒदãया जाणा-या कोण×याहȣ सेवेला/सुǒवधेला संपूण[पणे Ǒकंवा अशंत: बदलू शकते.  

10. मी सहमती देत आहे कȧ, खाते उघडतेवेळȣ शेअर केलेãया दèतऐवजांमÚये कोणतेहȣ बदल/अƭयतन 
होÖयाÍया ǔèथतीत अशा बदलाÍया 30 ǑदवसांÍया आत ते बʠकेला Ĥèततु केले जातील.  

11. मी सहमती देत आहे कȧ, बʠकेसोबत संĤेषणाचे तपशील (ईमेल, मोबाईल नबंर, पƣा) अƭयावत 
ठेवÖयाची जवाबदारȣ माझी असेल.ते अपडेट न केãयास माÐयापयɍत जर कोणतीहȣ सूचना पोहोचली 
नाहȣ तर, ×यासाठȤ बʠकेला जवाबदार धरता येणार नाहȣ.   

12. केवळ åयƠȧ आǔण एकल मालकाÍया नावावर िनयामक माग[दश[कांनुसार नामांकन केले जाईल. जर 
वारस अãपवयीन असेल तर, दसु-या स£ान åयƠȧची पालक àहणून िनवड केली पाǑहजे, Ïयाला 
वारस अãपवयीन असेपयɍत दावा करÖयाÍया ǔèथतीत रÈकम िमळू शकेल. Ēाहक नामांकन 
समाǒवƴ कǽ शकतो Ǒकंवा वत[मान नामांकन तपशील ×याÍया/ितÍया जीवनकाळामÚये 
बदलू/सुधाǽ शकतो. Ēाहकाने ×याला नवीन नामांकनासाठȤ Ǒकंवा वत[मान वारस तपशीलातील 
बदल/फेरफारासाठȤ अशाĤकारÍया सव[ åयवहारांची पोचपावती  िमळाãयाची खाğी कǽन घेणे 
आवæयक आहे. बʠक नामांकन सुǒवधेÍया लाभांना समजावेपयɍत, जर खाते उघडणा-या Ēाहकाला 
नामांकन करायचे नसãयास, ×याला/ितला बʠकेजवळÍया नɉदȣवर नामांकन न करÖयासाठȤ अनमुती 
ƭावी लागेल.   

13. चेक बुक इ.सारÉया Ǒडिलवरेबãसना AU èमॉल फायनाÛस बʠकेकडे उपलÞध असलेãया नवीनतम 
नɉदȣĤमाणे ĒाहकाÍया मेिलंग/सĤेंषण पǂयावर पाठवले जाईल आǔण अæया Ǒडिलवरȣला योÊय 
आǔण अनुिचत Ǒडिलवरȣ मानले जाईल. सुरǔ¢तपणे ठेवÖयासाठȤ आǔण बʠकेने ǒवतरण केलेãया 
ǑडिलवरेबãसÍया गोपनीयतेसाठȤ Ēाहक संपूण[पणे जवाबदार असेल आǔण तो याची देखील खाğी 



 

  
 

करेल कȧ, ×याला कोणीहȣ अनिधकृत åयƠȧ ॲÈसेस कǽ शकणार नाहȣ. हरवणे/चोरȣ होÖयाÍया 
ǔèथतीत Ēाहक बʠकेला िलखीत èवǽपात सूचना देईल Ǒकंवा कèटमर केअर सɅटरमÚये आयåहȣआर 
माफ[ त ता×काळ ǒवनतंी नɉदवेल. 

14. मी/आàहȣ बʠकेला अिधकृतता आǔण अनमुती देत आहे/आहोत:   (i) माझे/आमचे वाǒष[क कर 
ĐेǑडट ǒववरण/फॉम[ 26 AS/TDS Ĥमाणपğ TDS ǐरकǔÛसिलएशन ǒवƲेषणाकडून आǔण  
करेÈशन एनबॅिलंग यğंणेकडून पाहणे/गोळा करणे/डाउनलोड करणे- आयकर 
ǒवभागाÍया/एनएसडȣएलÍया वेबसाइटवǽन / Ǒकंवा इतर कोण×याहȣ वेबसाइटवǽन माझा/आमचा  
पम[नटं अकाउंट नंबर, जÛम Ǒदनांक, आǔण इतर डेमोĒाǑफक माǑहतीला वापǽन, जी बʠकेजवळ आहे 
आǔण   (ii) मला/आàहाला सूचना न देता, मी/आàहȣ अजा[Íया फॉम[मÚये Ǒदलेला/संबिंधत 
दèतऐवजात काया[Ûवयीत केलेला Ǒकंवा बʠकेने ितÍयाकडून मी/आàहȣ वेळोवेळȣ लाभ घेत असलेãया 
सुǒवधांÍया संदभा[त गोळा केलेला डेटा बʠकेÍया इतर शाखांना/सहयोÊयांना/ĐेǑडट Þयूरोना/ रेǑटंग 
एजÛसींना, सेवा Ĥदा×यांना, बʠका/ǒवƣ संèथांना, शासकȧय/िनयामक Ĥािधकरणांना Ǒकंवा ğयèथ 
प¢ांना माǑहतीचे स×यापन करÖयासाठȤ, ĐेǑडट जोखमीÍया ǒवƲेषणासाठȤ, Ǒकंवा बʠकेला योÊय 
वाटेल अशा उƧेशासाठȤ उघड करÖयासाठȤ. मी/आàहȣ पोचपावती देतो कȧ, बʠकेने अिधकृततेला 
वापरणे माÐया/आमÍया लाभ आǔण सेवेसाठȤ आहे, ×यानसुार मी/आàहȣ गोपनीयतेचे ǒĤǔåहलेज 
आǔण कराराची ǒĤǔåहटȣ रƧ करत आहे/आहोत.    

15. सेगमɅट/Įणेी अपĒेड आǔण डाउनĒेड करण:ेमला कãपना आहे कȧ खाती/ĮेÖया (लागू असतील 
तेथे) कालावधीक त×वावर दोन कॅलɅडर ğमैािसकांसाठȤ सरासरȣ अध[वाǒष[क िशलकȧसाठȤ उजळणी 
केãया जातीले, àहणजचे सरासरȣ 180 ǑदवसांÍया िशलकȧसाठȤ. खाते पǐरभाǒषत केलेãया मया[दांना 
पूण[ करत आहे/नाहȣ, ×याĤमाणे िलंक केलेले पॅकेज अपĒेड/डाउनĒेड केले जाईल. शुãकाचंी 
अनसुूची अपĒेड/डाउनĒेडनंतर लागू होईल. बʠक ×याबƧल Ēाहकाला ईमेल/एसएमएसने सूिचत 
करÖयाची खबरदारȣ घेईल. अपĒेड/डाउनĒेडÍया मया[दा वेबसाइटवर संबंिधत शुãकाÍया अनसुूचीÍया 
अंतग[त दाखवली जाईल.  

16. Ïया कॅǒपटलाइझ केलेãया स£ांचा उपयोग केलेला आहे, पण ×या इथे पǐरभाǒषत केलेãया नाहȣत, 
×यांचा अथ[ www.aubank.in. वेबसाइटवर Ǒदलेãया अटȣ व शतɘमÚये ǑदãयाĤमाणेच असेल. 
कृपया आमÍया www.aubank.in. वेबसाइटवर जा Ǒकंवा जवळÍया AU èमॉल फायनाÛस 
बʠकेÍया शाखेला अटȣ व शतɘची संपूण[ आवƣृी िमळवÖयासाठȤ/ॲÈसेस करÖयासाठȤ भेट ƭा.    

17. मी माÐया खा×याÍया संदभा[त सूिचत केãया जाणा-या आǔण बʠकेÍया वेबसाइटवर उपलÞध 
असलेãया बʠकेÍया अटȣ व शतɘशी तसेच वत[मान िनयमांशी आǔण अटȣ व शतɘमÚये वेळोवेळȣ 
झालेãया बदलाशंी बांधील राहÖयास सहमत आहे.  

 

 डेǒबट काड[ 

1. डेǒबट काड[ खातेधारकाला/मʠडेट/ POA धारकाला (बोडा[Íया ǒविशƴ ठरावाÍया/ खातेधारकाÍया 
अिधकृततेÍया आधारावर)/अãपवयीन åयƠȧला (10 वषाɍपे¢ा जाèत वय असलेãया) ×याÍया 
खा×याÍया संदभा[त åयवहाराÍया ǒवǒवध पÚदतींÍया माफ[ त वेळोवेळȣ खा×याचे संचलन करÖयासाठȤ 
Ǒदले जाईल ÏयामÚये खातेधारकाÍया ǒविशƴ लेखी ǒवनंतीनतंर ATMs/EDC/POS 



 

  
 

टिम[नãस/Ǒकयोèक/इंटरनेट पेमɅट गेटवे àहणजचे (पेमɅट चॅनलचा) समावेश होतो, पण ते 
तवेÕयापुरते मया[Ǒदत नसतात.   

2. बʠक डेǒबट काड[ आǔण ATM सुǒवधासाठȤ बʠकेÍया वेबसाइटवर दाखवÖयात आलेãया Ǒकंवा बʠकेÍया 
शाखांमÚये उपलÞध असलेãया फȧ/शुãकाÍया अनसुूचीनसुार शुãक आकारेल. अæया फȧला 
åयवहारासोबत Ǒकंवा åयवहारानंतर Ǒकंवा फȧ/शुãकाÍया èवǽपानसुार ǒविशƴ इंटन[लवर डेǒबट केले 
जाईल.   

3. Ĥित Ǒदवस AU èमॉल फायनाÛस बʠक Ǒकंवा इतर बʠकेÍया ATMमÚये केलेले रोख ǒवĜॉवल 
रÈकम आǔण मोफत åयवहार बʠकेने पǐरभाǒषत केलेãया मया[दांÍया अधीन असतील. 

4. ATMमÚये केलेले सव[ रोख आǔण चेक Ǒडपॉǔझट बʠकेÍया/ बʠकेÍया ĤितिनधींÍया स×यापनाÍया 
अधीन असतील आǔण स×यापन केलेली रÈकम काड[धारकावर बाÚय असेल.   

5. POS åयवहारांÍया ǔèथतीत, बʠक åयापा-यासोबत झालेãया काड[धारकाÍया कोण×याहȣ 
åयवहारासाठȤ जवाबदार नसेल.   

6. डेǒबट काड[ ॲÈसेस करÖयासाठȤचा åयƠȧगत ओळख Đमांक (PIN) कोण×याहȣ पǐरǔèथतीत 
खातधेारकाने कोण×याहȣ åयƠȧला उघड करता कामा नये. काड[धारकाने PIN Ǒकंवा कोडला 
कोण×याहȣ èवǽपात नɉदवू नये, Ïयामुळे ×याला इतर कोणतीहȣ åयƠȧ कुठãयाहȣ Ĥकारे ॲÈसेस 
कǽ शकेल.  काड[धारकाला PIN उघड केãयामुळे आǔण/Ǒकंवा डेǒबट काडा[चा अवैध वापर 
केãयामुळे उƫवलेãया पǐरणामांसाठȤ संपूण[पणे जवाबदार मानले जाईल आǔण डेǒबट काडा[Íया व 
PINÍया अवैध वापरामुळे कोण×याहȣ वाढलेãया दािय×वासाठȤ तो जवाबदार असेल. काड[धारक 
डेǒबट काडा[Íया अवैध वापरासाठȤ आǔण कोण×याहȣ तोÒयासाठȤ Ǒकंवा अशा गैरवापराÍया 
पǐरणामामुळे झालेãया Ĥ×य¢ Ǒकंवा अĤ×य¢ नुकसासानासाठȤ बʠकेचे दािय×व नाकारत आहे. 

7. मला ATMमÚये काड[ वापǽ देÖयासाठȤ, åयƠȧगत ओळख Đमांक (PIN) िनमा[ण केला जाईल/ 
मला Ǒदला जाईल. मी Ēीन PIN सǒुवधा वापǽन (àहणजेच काड[ /काहȣ åयƠȧहत ओळख तपशील 
आǔण यिुनक OTP AU èमॉल फायनाÛस बँक ATM/IVR फोन बʠǑकंग/एसएमएसवर- PIN 
तयार करÖयासाठȤ लागू असãयाĤमाणे वापǽन) Ǒकंवा मला (ǒवनतंीवǽन) नɉदणीकृत सĤेंषण 
पǂयावर पाठवãयावर PIN तयार करेन. . 

8. नवीन åयƠȧगत ओळख Đमांकाची िनवड आǔण/Ǒकंवा डेǒबट काडा[ला बदलणे नवीन कराराची 
सुǽवात मानली जाणार नाहȣ.   

9. काड[धारक डेǒबट काडा[Íया सुरǔ¢त कèटडȣसाठȤ जवाबदार असेल. हरवणे/चोरȣ/रƧȣकरण/काड[ 
सभासद×वाचे ǐरåहोकेशन/ समाƯी/ डेǒबट काड[ सरɅडर करणे यासारÉया ǔèथतीमंÚये, काड[धारक 
आमÍया कोण×याहȣ शाखांना सूचना देईल/ बʠक सɅटरला संपक[  करेल, शÈयतो डेǒबट काड[ देणा-या 
बʠकेला ता×काळ लेखी èवǽपात Ǒकंवा फोनवǽन डेǒबट काड[ हरवÖयाची, जे काहȣ घडले ×याची 
सूचना देईल.    
 
हरवणे, चोरȣ, अवैध उपयोग Ǒकंवा समाƯी/ तमुÍया AU डेǒबट काडा[चे सरɅडर यासारÉया 
ǔèथतींमÚये कृपया 1800 1200 1200 वर कॉल करा Ǒकंवा customer.care@aubank.in 



 

  
 

वर मेल पाठवा Ǒकंवा   AU 0101 मोबाईल ॲपमÚये लॉगइन करा आǔण “डेǒबट काड[”वर 

नǔॅåहगेट करा. Ēाहक खालील िलंकवर जाऊन सव[ चॅनãस/ अवैध åयवहारांची सूचना देÖयाÍया 
सव[ पÚदती पाहू शकतात:   

https://www.aubank.in/report-unauthorised-transactions 

काड[ हरवãयास/चोरȣ झाãयास/×याचा गैरउपयोग झाãयास, बʠकेला “Ēाहक भरपाई धोरणा”Ʈारे 
माग[दश[न केले जाईल, ती बॅकेÍया वेबसाइटवर अपडेट करÖयात आली आहे, ितची िनिम[ती  Ēाहक 
सुर¢ेवरȣल-वैध इलेÈĚॉिनक बʠǑकंगमÚये ĒाहकाÍया दािय×वाला मया[Ǒदत करत वेळोवेळȣ अपडेट 
झालेãया RBI पǐरपğकानसुार करÖयात आली आहे(RBI पǐरपğक-ref. DBR. No. 

Leg.BC.78/ 09.07.2005/2017-18 dated July 6, 2017) 

10. काड[धारक सव[ ǔèथतींमÚये, ×याÍया/ितÍया डेǒबट काडा[चा उपयोग कǽन केलेãया सव[ åयवहारांची 
संपूण[ जवाबदारȣ èवीकारेल, मग ते काड[धारकाÍया माǑहतीमÚये Ǒकंवा अिधकृततेत, जलद Ǒकंवा 
अèपƴपणे ĤǑĐया झालेले असो वा नसो.  ATMमÚये काम करतवेेळȣ तयार झालेले ǒĤंटेड आउटपूट 
ATMमधãया काया[चा पुरावा आहे आǔण ×याला बʠकेÍया नɉदȣ ठरवता येणार नाहȣ. बʠकेÍया नɉदȣ 
िनणा[यक असतील आǔण सव[ उƧेशांसाठȤ बाÚय असतील.  बʠकेला पेमɅट यंğणेतील ताǒंğक 
ǒबघाडामुळे जवाबदार धरता येणार नाहȣ, जर यğंणेतील ǒबघाड काड[धारकासाठȤ उपकरणाÍया 
ǑडèÜलेवरÍया संदेशाने ल¢ात येÖयायोÊय असेल Ǒकंवा तÙसमान £ात असेल.  काया[Ûवयीत न 
झालेãया Ǒकंवा सदोष काया[Ûवय असलेãया åयवहारासाठȤ बʠकेची जवाबदारȣ मुƧलाÍया/मूळ 
रकमेपयɍत मया[Ǒदत असेल आǔण åयाजाचे नकुसान अटȣचें िनयमन करणा-या कायƭाÍया तरतुदȣंÍया 
अधीन असेल.  

11. इतर बʠका रोख ǒवĜॉवलसाठȤ ×यांÍया ATMचा उपयोग करÖयासाठȤ सेवा शुãक आकाǽ शकतात, जे 
खात/ेकाड[धारकाला सहन करावे लागेल.   

12. भारताबाहेरȣल ATMमधून रोख ǒवĜॉवल करणे ओåहरसीज मचɍटवर काडा[Íया सहाáयाने केले जाईल 
ATM/POS/PGची मालकȧ असलेãया संèथेने अनमुती Ǒदलेãया चलनात , हे ǒवĜॉवल/åयवहार 
केला जाईल. ĒाहकाÍया खा×यातील तÙसमान चलनात, ĤǑĐया शुãक, ǽपातंरण शुãक, फȧ 
असãयास अशा åयवहारांसाठȤ AUèमॉल फायनाÛस बʠकेत असलेãया खा×यात डेǒबट केली जाईल.  

13. भारताबाहेर काडा[चा उपयोग परकȧय चलन åयवèथापन अिधिनयम1999नसुार होणे आवæयक आहे.   

14. जर बʠकेने डेǒबट काड[ सुǒवधा रƧ/ǒवĜॉ करÖयाचा िनण[य घेतãयास, बʠक काड[धारकाला 30 Ǒदवसांची 
पूव[सूचना देईल.   

15. तàुहाला Ǒदलेले डेǒबट काड[ बाय Ǒडफॉãट केवळ èवदेशी ATM आǔण पॉइंट ऑफ सेल (POS) 

åयवहारांसाठȤ आहे. सव[ आंतरराƶीय åयवहार, ऑनलाइन/ई-कॉमस[ åयवहार आǔण संपक[  ǒवरǑहत 
åयवहार डेǒबट काड[वर Ǒडसेबल करÖयात आले आहेत. डेǒबट काड[वरȣल åयवहार AUबʠक 
वेबसाइटवǽन, IVR, औरो चटॅबोट, 0101 ॲप आǔण नेट बʠǑकंगवǽन  एनेबल Ǒकंवा Ǒडसेबल करता 
येतात.   

16. Ēाहक तĐार िनवारण यğंणा 



 

  
 

बʠकेने तĐार िनवारणासाठȤ आंतग[त धोरण èथाǒपत केले आहे, Ïयाला खालील िलंकवर ǔÈलक 
कǽन ॲÈसेस करता येऊ शकते:  

https://www.aubank.in/Notice-Slider-1-9-customer-grievance-redressal-policy.pdf 
 

इतर तपशील: 

• कèटमर केअर: 1800 1200 1200 

• समǒप[त ईमेल आयडȣ: customercare@aubank.in 

 
ǔèथर ठेवी 

1. ǔèथर ठेव ॲडवाइस बʠकेƮारे संपूण[ तपशील दश[वून Ǒदला जाईल, उदा. ǒवतरणाचा Ǒदनाक, 
ठेवीचा कालावधी, अंितम Ǒदनांक, लाग ूअसलेला åयाज दर इ.   

2. Ǒदलेले åयाज दर Ĥित वष[ त×वावर असते आǔण åयाजाÍया गणनासाठȤ एका वषा[तील 
वाèतǒवक Ǒदवसांची सÉंया घेतली जाते.(àहणजेच लीप वषा[त 366 Ǒदवस आǔण नॉन-लीप 
वषा[त 365 Ǒदवस). लाग ू होणारे åयाजदर बʠकेÍया वेबसाइटवर www.aubank.in आǔण 
शाखांमÚये दश[वल ेजातील. 

3. ǔèथर ठेवीÍया पǐरपÈवतेवर पǐरपÈवता सूचना Ǒदलेãया नसताना बʠक तेवÕयाच कालावधीसाठȤ 
ǐरÛयूअलÍया वेळÍया åयाजदराने ठेव èवयंचिलतपणे ǐरÛयू करÖयास Ēाहक सहमती देत आहे.    

4. मी सहमती देत आहे कȧ, माÐया सूचनांÍया Ǒकंवा संयुƠ ठेवीÍया ǔèथतीत सव[ संयुƠ 
ठेवीदारांÍया सचूनाÍंया आधारावर ǔèथर ठेवीचे वेळेआधी ǒवĜॉवल करÖयाÍया ǔèथतीत, बʠकेला 
ितÍया आǔण ǐरजåह[ बʠक ऑफ इंǑडयाÍया Ĥचिलत िनयमनांनुसार आधी Ǒदललेे åयाज Ǒकंवा 
दंड, जर असãयास ǔèथर ठेवीÍया रकमेमधून वसूल करÖयाचा अिधकार असेल.   

5. नॉन-कॉलेबल ǔèथर ठेवी आǔण कर बचत ǔèथर ठेवींना ×यांÍया पǐरपÈवता कालावधीÍया 
आधी बंद करता येत नाहȣ.   

6. मला या सरåहाइåहर कलम ठेव सूचनेसोबत  “सरåहाइåहर पैकȧ एक”, “कोणीहȣ Ǒकंवा 
सरåहाइवर” Ǒकंवा “फॉम[र ऑफ सरåहाइåहर” संचलन सूचना असलेãया ǔèथर/मदुत ठेवीÍया 
पǐरपÈवतेआधी परतावा करÖयाची इÍछा आहे. (कृपया हे ल¢ात Ëया कȧ, हे कलम तåेहाच 
वैध ठरते, जेåहा सव[ संयुƠ खातेधारक खाते उघडÖयाला Ǒकंवा नंतर अनुमती देतात). 

7. “सरåहाइåहर पैकȧ एक”, “कोणीहȣ Ǒकंवा सरåहाइवर” Ǒकंवा “फॉम[र ऑफ सरåहाइåहर” संचलन 
सूचना असलãेया ǔèथर/मुदत ठेवीÍया ǔèथतीत, बʠक संबंिधत ठेवीवर या कलमानुसार ǒवनंती 
िमळाãयावर बʠकेने वेळोवेळȣ नमुद केलेãया संबंिधत दèतऐवजांसह ठेवीÍया पǐरपÈवतेआधी 
ठेवीचा परतावा करेल. हे ठेवीÍया पǐरपÈवतेआधी संयुƠ ठेवीदारांपैकȧ एखाƭाचा म×ृयू 
होÖयाÍया ǔèथतीत देखील लाग ू असेल. पǐरपÈवतेआधी केलेला अशाĤकारचा परतावा सव[ 
संबंिधतावर बʠकेÍया बाÚयतÍेया वैध काया[Ûवयाला िसÚद करेल, या åयƠȧंमÚये ठेवीदारांचे 



 

  
 

Ǒकंवा ×यांÍया अंतग[त दावा करणा-या कोणाचेहȣ वारस/कायदेशीर वारस समाǒवƴ असले तरȣ 
×यांÍयापयɍत मया[Ǒदत नसतात.   

8. मला पुढे कãपना आहे कȧ ǔèथर ठेवींचे वेळेआधी ǒवĜॉवल बʠक धोरणाĤंमाणे दंडा×मक दरांÍया 
अधीन आहे.पण, अस े दंड आमÍयापैकȧ कोणाचा म×ृयू झाãयाÍया ǔèथतीत केलेãया 
पǐरपÈवतापूव[ ǒवĜॉवलवर लागू केले जाणार नाहȣत.    

9. मुदत/ǔèथर ठेव ितÍया मूळ कालावधीÍया समाƯीआधी बंद करÖयाÍया ǔèथतीत, बʠकेÍया 
ǔèथर/मुदत ठेव खा×यांÍया अटȣ व शतɘनुसार, वेळेआधी Ǒकरकोळ ठेवीचे ǒवĜॉवल केãयावर 
लागू असलेला åयाजदर यापे¢ा कमी असेल:    

(i). ǔèथर ठेव बुक केलãेया मूळ/कारारबÚद कालावधीÍया आधारभूत दरापे¢ा Ǒकंवा    

(ii). बʠकेत ǔèथर ठेव असलेãया कालावधीसाठȤ लागू असलेãया आधारभूत दरापे¢ा   

आधारभूत दर Ǒकरकोअ ǔèथर ठेवींवर ठेव बुक केलेãया Ǒदनांकावर लाग ूहोतो. ǔèथर ठेवींचे 
èवीप-इनसह पǐरपÈवतेआधी समाƯी/ǒवĜॉवल आǔण/Ǒकंवा अंशत: ǒवĜॉवल यावरȣल दंड 
1%आहे.    

10. Ǒकमान 7 ǑदवसाÍंया कालावधीÍया आधी ठेवींचे वेळेआधी ǒवĜॉवल झाãयास कोणतेहȣ åयाज 
देय नसेल. बʠकेला आधी Ǒदलेले åयाज Ǒकंवा ǐरजåह[ बʠकेÍया माग[दश[कांनुसार दंड जर असेल 
तर तो वसूल करÖयाचा अिधकार आहे. 1करोड 1 हजार मूãयासाठȤ नॉन-कॉलेबल ठेवींना 
åयƠȧंÍया आǔण एचयूएफÍया ठेवींसह कालावधीÍया समाƯीआधी ठेवीदारामाफ[ त समाƯ करता 
येऊ शकणार नाहȣ. परंतु बʠक कदािचत काहȣ ǒवशेष ǔèथतींमÚये या ठेवींÍया ǒवĜॉवलला 
अनुमती देऊ शकते, उदा. कोण×याहȣ कायदेशीर आǔण/Ǒकंवा िनयामक संèथेकडून िनदȶश 
आãयास Ǒकंवा मतृ åयƠȧÍया दाåयाÍया समझो×याÍया ǔèथतीत.  

11. èवदेशी आǔण NRO ठेवींÍया ǔèथतीत जर बǑुकंग केãयाÍया 7 ǑदवसाÍंया आत ठेवीचे 
वेळेआधी ǒवĜॉवल झाãयास åयाज Ǒदले जाणार नाहȣ. NRE/ FCNR (B)/ RFC ठेवीÍया 
ǔèथतीत, ठेवीÍया Ǒदनांकापासून 1 वष[ पूण[ होÖयाÍया आत ठेव वेळेआधी ǒवĜॉ केãयास 
कोणतेहȣ åयाज Ǒदले जाणार नाहȣ.   

12. मुदत ठेवींवरȣल åयाज ğैमािसक कालावधींवर मानल े जाईल, नाहȣतर परèपर सहमतीने 
ǔèथतीनुसार Ǒकंवा Ēाहक आǔण बʠकेत ǐरजåह[ बʠक ऑफ इंǑडयाÍया िनदȶशांनुसार परèपर 
सहमती िमळेपयɍत èवीकाराÍया वेळȣ लागू असलेãया दरांवर मानले जाईल.  

13. ठेवींवरȣल åयाज एकतर ğैमािसक त×वार Ǒकंवा कंपाउंडेड Èवाट[रली त×वावर (àहणजेच 
åयाजाÍया पुÛहा गुतंवणूकȧने) Ǒकंवा ठेव बुक करताना ठेवीदाराचा ǒवकãप àहणून सवलतीÍया 
दराने मािसक त×वावर देय असले.   

14. सव[ मदुत ठेवींवर Ǒदले जाणारे/देय असलेले åयाज आयकर अिधिनयमाÍया अंतग[त नमुद 
केलãेया रकमेप¢ेा जाèत असãयास बʠकेला कर वजा करÖयाची कायदेशीर बाÚयता असते. 
वजा केलेãया रकमेसाठȤ बʠक कर वजावट Ĥमाणपğ (TDS Ĥमाणपğ) देईल. ठेवीदार 



 

  
 

TDSमधून सवलत िमळवãयास पाğ असãयास, तो Ǒदलेãया Ĥाǽपात  ॲǔÜलकेशन ǑडÈलरेशन 
देऊ शातो (फॉम[ 15G/ फॉम[ 15H/सवलत Ĥमाणपğ). नवीन सव[ वत[मान FD /RDसाठȤ 
आिथ[क वषा[Íया सुǽवातीला आǔण जेåहा कधीहȣ नवीन FD(माफ[ त तयार केलेãया 
FDsसह)/RD बुक केले जाते, तेåहा फॉम[ 15G/15H Ĥèतुत करणे आवæयक आहे. असे न 
केãयास बʠक लाग ूअसãयानुसार कर वजा करेल.   

15. आयकर अिधिनयम, 1961Íया कलम194A Íया कायदेशीर आवæयकतेनुसार वजा 
करÖयायोÊय कराची (“TDS”)ची रÈकम वजावटȣसाठȤ उपलÞध असलãेया åयाजाÍया 
रकमेपे¢ा जाèत असेल (उदा., ĒाहकाÍया åयाजाची रÈकम आयकर अिधिनयम 1961Íया 
कलम194AमÚये Ǒदलेãया मया[देपे¢ा जाèत होÖयाÍया Ǒदनांकावर èवीकृती न Ǒदलेली 
TDSची रÈकम Ǒदãया जाणा-या /×या Ǒदनांकावर कंपाउंड होणा-या åयाजाÍया रकमेप¢ेा 
कमी पडू शकते), तेåहा बʠकेला TDS वजा करÖयाचा अिधकार असतो, ×यासाठȤ कोण×याहȣ 
पूव[सूचनेची Ǒकंवा बʠकेत असलãेया ĒाहकाÍया दसु-या खा×यातून आǔण/Ǒकंवा मुदत ठेवीÍयाच 
रकमेमधून शासकȧय एÈसचेकरमÚये Ǒडपॉǔझट करÖयासाठȤ मागणीची आवæयकता नसते आǔण 
×यासाठȤ बʠकेकडून अशा वेळेआधी केलेãया एÛकॅशमɅटमुळे झालãेया तोÒयाÍया कोण×याहȣ 
दािय×वािशवाय, बʠकेला Ēाहकाची कोणतीहȣ मुदत ठेव वेळेआधी मोडÖयाचा अिधकार असतो.  

16. सव[ बदल/आयकर अिधिनयमाचे िनयम लाग ूहोतील. 

17.  line with RBI माग[दश[कांसोबत, FCNR (B) वरȣल आǔण RFC ठेवींवरȣल åयाजाचे गणन 
अध[वाǒष[क त×वावर केले जाते. पुÛहा गंुतवणूक केलेãया ठेवीसाठȤ åयाज दर सहा मǑहÛयांनी 
कंपाऊंड होते (अधȶ वष[/ सहा मǑहने àहणजे 180 Ǒदवस पǐरभाǒषत होतात.)   

 

आवतȸ ठेवी 

1. इंǑडयन बʠक असोिसएशनÍया िनदȶशांनुसार बʠकेƮारे आवतȸ ठेवीवंरȣल åयाजाचे गणने केले जाते.  

2. आवतȸ ठेवींचे åयाज दर ǔèथर ठेवींसाठȤ लागू असलेãया दरांनुसार असतील.    

3. आवतȸ ठेवीवरȣल åयाजाचे पेमɅट केवळ पǐरपÈवतÍेया वेळȣ होते.     

4. एका मǑहÛयाÍया आत बंद केãयास वेळेआधी ǒवĜॉवल केãयाबƧल कोणताहȣ दंड आकारला 
जात नाहȣ. 

5. ठेवीÍया वेळेआधी समाƯीवर लाग ू असलेला åयाज दर बʠकेत ठेव ठेवÖयात आलेãया 
कालावधीसाठȤ लाग ू असलेला आधारभूत दर असेल. आधारभूत दर ठेव बुक करÖयाÍया 
Ǒदनांकावर ठेवीला लागू असलेला दर होय. आवतȸ ठेवीला वेळेआधी बंद करÖयावरȣल दंड बʠकेने 
1% नÈकȧ केला आहे.   

6. Ēाहकाने एखादा हƯा वेळेवर भरला नाहȣ आǔण तो पुढÍया मǑहÛयात Ǒदला गãेयास, ×या 
हǅयावर वेबसाइटवरwww.aubank.in Ǒडफॉãट कालावधी àहणून पǐरभाǒषत केãयामुळे दंड 
आकारला जाऊ शकतो.    



 

  
 

7. मािसक हǅयांमÚये जर बरेचदा Ǒडफॉãट (पेमɅट न करणे) आढळले आǔण तीन हƯे 
ॲǐरयसमÚये येत असãयास, बʠक RD खाते बंद करÖयाचा अिधकार राखून ठेवते. अशा बंद 
केलãेया खा×यांवर लाग ूकेलेले åयाज बʠकेÍया वेळेआधी बंद करÖयाÍया धोरणानुसार असेल. 

तĐार िनवारण 

जर तुàहाला बʠकेकडून लाभ घेत असलेãया कोण×याहȣ उ×पादन/सेवाÍंया गुणǒवशेषांबƧल 

कोणतीहȣ तĐार असãयास, तुàहȣ बʠकेÍया तĐार िनवारण धोरणाला पाहू शकता, जे बʠकेÍया 

वेबसाइटवर/शाखांमÚये दश[वलेले असते.  

 

¢तीपूतȸ 
मी बʠकेला ¢तीपूत[ करत आहे आǔण सव[ दािय×वांपासनू, नुकसान, दावे आǔण दलु[¢, घोटाळे, 

साठगाठ Ǒकंवा इथे माÐया Ǒकंवा ğयèथ प¢ाÍया भागात अटȣ व शतɘÍया उãलंघनाÍया बƧल 

िनरपराध ठरवत आहे, पण ×यासाठȤ बʠकेकडून कोणतेहȣ ल¢णीय दलु[¢ नसावे. 

 

सव[सामाÛय 

AU èमॉल फायनाÛस बʠक िलिमटेडसोबत असलãेया सव[ वत[मान सबंंधातील (जर असãयास) तुमचे 

åयƠȧगत तपशील/ĐेǑडडɅिशअãस तुàहाला खाते उघडÖयाÍया नवीनतम फॉम[मÚये Ǒदलेãया 

माǑहतीनुसार अपडेट केले जातील.   

 

िनयमन अिधिनयम 

सव[ दावे, Ĥकरणे आǔण वाद केवळ जयपूरमÚये असलेãया पाğ ÛयायालयांÍया ǒवशेष 

ÛयायािधकरणांÍया अधीन आहेत. या अटȣ व शतȸ आǔण/Ǒकंवा बʠकेत असलेãया ĒाहकाÍया 

खा×यातील ऑपरेशन आǔण/Ǒकंवा बʠकेने Ǒदलेãया सेवांचा उपयोग दसु-या देशाÍंया नåहे तर, 

भारतीय गणतğंाÍया अिधिनयमांनुसार िनयिमत केला जाईल. या अटȣ व शतɘÍया अंतग[त उƫवणा-

या कोण×याहȣ दाåयांना Ǒकंवा Ĥकरणांना Ēाहक आǔण बʠक जयपूर, भारतामÚये असलेãया 

ÛयायालयाÍया ǒवशेष Ûयायािधकरणाकडे Ĥèतुत करÖयास सहमती देत आहेत. बʠक Ĥ×य¢ Ǒकंवा 

अĤ×य¢ ĤकारÍया कोण×याहȣ दािय×वाला èवीकारत नाहȣ, जी भारतीय गणतğंाÍया åयितǐरƠ इतर 

कोण×याहȣ देशाÍया कायƭांचे अनुसरण न केãयामुए उƫवते.   
 

अिधक माǑहतीसाठȤ आमÍया टोल ĥȧ नंबरावर 1800 1200 1200 संपक[  करा 
Ǒकंवा www.aubank.in वर लॉग ऑन करा. 


