
  
 

  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

ଅତȻŽ ଗୁରୁŭପťୂƽ 
ନୟିମ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ 



 

  
 

 

       AU ƹଲ ଫାଇନାନȷ ବȻାŋ ଲିମିେଟǕ ସହତି ଜଡତି ସବୁଠାରୁ ଗୁରୁŭପťୂƽ ନୟିମ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ 
ସƓୂťƽ ନୟିମ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ ପାଇବା ପାଇଁ, ଦୟାକର ିଆମର େୱବସାଇǓ www.aubank.in ପରଦିଶƽନ 
କରŽୁ କିମȴା ଆପଣ ଆମର ନକିଟତମ ଶାଖାରୁ ଏହା ସଂǲହ କରିପାରିେବ। 

 
 

େସଭିଂǩ ଆକାଉŠ 

1. େଯାଗȻ ବȻĽି(ମାେନ) ଏବଂ ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋ (RBI) Ÿାରା ଅନୁେମାଦତି ନŵିǃƨ 
ସଂƳା/ଏେଜନିȷଗୁଡ଼କି ନŶିƽାରିତ KYC ନୟିମ ଅନୁସାେର ଆକାଉŠ େଖାଲିପାରିେବ। 

2. PAN ନǆେଲ, େସଭିଂ ଆକାଉŠ େଖାଲିବା ସମୟେର ǲାହକŋ Ÿାରା ଫମƽ 60 ଦାଖଲ କରିବାକୁ 
େହବ। 

3. େସଭିଂ ଆକାଉŠ ଉପେର ସୁଧ ବŧƽମାନ େଦନୖକି େଶଷ ବାଲାନȷ ଉପେର ଆଧାର କର ିମାସିକ ଭିŧେିର 
Ȅଦାନ କରାଯାଏ, ଯଦ ିଏହା ସବƽନମିȪ ଟŋା 1/- ହୁଏ। ସୁଧକୁ ନକିଟତମ ଟŋା ପଯƽȻŽ ରାଉŢ ଅǞ 
କରାଯିବ। 

4. ଅଣ-ବାସƃିା ǲାହକŋ Ÿାରା ରଖାଯାଇǆବା NRO ଆକାଉŠ ଉପେର ସୁଧ ଆୟକର ଆଇନ, 

1961ର ବȻବƳା ଅନୁସାେର ଟକିସ କଟାଯିବାକୁ ବାż। ବȻାŋ ଟକିସ କଟାଯାଇǆବା ପରିମାଣ ପାଇଁ 
ଏକ ଟକିସ କଟା ସାଟǃଫିେକǓ (TDS ସାଟǃଫିେକǓ) Ȅଦାନ କରିବ। 

5. ମଁ ୁସହମତ େଯ ଆକାଉŠ େଖାଲିବା ସମୟେର ମଁ ୁବȻାŋର େକୗଣସି ବǰିୟ ȄତନିǇିŋୁ 10,000 ଟŋାରୁ ଅǇକ ନଗଦ 
ରାଶ ି Ȅଦାନ କରବି ି ନାହǂ ଏବଂ ବȻବସାୟର Ƹାଭାବକି କାଯƽȻଧାରା ସମୟେର େକୗଣସ ି ǺାନଜାŅନ କରବିା ପାଇଁ 
େକୗଣସି ରାଶ ିȄଦାନ କରବି ିନାହǂ। ǺାନଜାŅନ ପାଇ ଁମଁ ୁେକବଳ ବȻାŋର ଶାଖା ପରିସରେର ǆବା େଟଲର କାଉŠରେର 
ନଗଦ ଜମା କରିବାକୁ ରାଜ ିଅଛ।ି ଆକାଉŠ େଖାଲିବା ପାଇଁ ମż ମଁ ୁନଯୁିĽି ଏବଂ ରସିଦର ଯଥାବǇି ଯାř କରିବା ପେର 
ହǂ ବǰିୟ ȄତନିǇିŋୁ ȄାରƗିକ ରାଶ ିȄଦାନ କରବି।ି 

6. ଦରମା ଆକାଉŠ 

a) େବତନ ଜମା ବାତǤି: ମଁ ୁ ଏହା Ÿାରା ଅପରବିŧƽନୀୟ ଏବଂ ସŧƽମĽୁ ଭାବେର ବȻାŋକୁ ଅନୁମତ ି
େଦଉଛ ିେଯ େମାର ନଯିୁĽିଦାତା/କƓାନୀŋ ଅନୁେରାଧେର େମାେତ ସୂଚନା େଦଇ େମାର ଆକାଉŠକୁ 
ନଯିୁĽିଦାତା/କƓାନୀŋ Ÿାରା ଏବଂ/କମିȴା ନେିŵƽଶେର ଜମା େହାଇǆବା େଯେକୗଣସ ିଅତରିିĽ ଅଥƽ 
େଫରƱ କରିବା/େଡବǓି କରବିା/ଜମା ବାତǤି କରିବା ପାଇଁ ବȻାŋ ଅǇକାରୀ ରହେିବ। ବȻାŋ Ÿାରା 
କରାଯାଇǆବା ଏହପିର ିେଫରƱ କରିବା/େଡବǓି କରିବା/ଜମା ବାତǤି ପାଇଁ ବȻାŋ ଦାୟୀ ରହବି 
ନାହ ǂ।  

b) ମଁ ୁƸୀକାର କରୁଛ ିେଯ େମାର ନଯିୁĽିଦାତା/କƓାନୀ ସହତି େମାର ନଯିĽିୁ େହତୁ ବȻାŋେର େମାର 
ଆକାଉŠ େଖାଲାଯାଇଛ ି ଏବଂ ଏହାକୁ "ଦରମା ଆକାଉŠ" ଭାବେର ନାମିତ କରାଯାଇଛ।ି ମଁ ୁ
ବୁଝିପାରୁଛ ିେଯ ନଯିୁĽିଦାତା/କƓାନୀ ଏବଂ ବȻାŋ ମżେର େହାଇǆବା ବȻବƳା ଅନୁଯାୟୀ, ବȻାŋର 



 

  
 

ଏକମାǿ ବେିବଚନାେର ମଁ ୁ ନଯିୁĽିଦାତା/କƓାନୀ ସହତି େମାର ନଯିĽିୁ ସମୟେର କମିȴା 
ନଯିୁĽିଦାତା/କƓାନୀ ଏବଂ ବȻାŋ ମżେର ବȻବƳା ǆବା ପଯƽȻŽ ଦରମା ଆକାଉŠେର େକେତକ 
ସୁବଧିା ପାଇବାକୁ ହକଦାର େହାଇପାେର। ନଯୁିĽିଦାତା/କƓାନୀ ସହତି େସବା ବƃ େହବା ପେର ମଁୁ 
ବȻାŋକୁ ଜଣାଇବ।ି "ନଯିୁĽିଦାତା/କƓାନୀ" ଶƑଟ ି େସହ ି କେପƽାେରଟକୁ ବୁଝାଏ େଯଉଁǆେର ମଁ ୁ
ନେିୟାଜତି ଅଛ ିଏବଂ ଯାହାର ଅନୁେରାଧେର ବȻାŋେର ଦରମା ଆକାଉŠ େଖାଲାଯାଇଛ।ି 

c) ମଁ ୁବୁଝୁଛ ିଏବଂ Ƹୀକାର କରୁଛ ିେଯ ଦରମା ଆକାଉŠେର Ȅଦାନ କରାଯାଉǆବା Ƹତſ ସୁବଧିାଗୁଡ଼କି 
ନୟିମିତ ଦରମା ଜମା କରିବା ସƓକƽେର ନଯୁିĽିଦାତା/କƓାନୀ ଏବଂ ବȻାŋ ମżେର େହାଇǆବା 
ଚୁĽିନାମା ଉପେର ଆଧାରିତ ଅେଟ। 

d) ମଁ ୁବୁଝୁଛ ିଏବଂ Ƹୀକାର କରୁଛ ିେଯ େମାର ନଯିୁĽିଦାତା/କƓାନୀ Ÿାରା Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା ସƓĽୃ 
ଆକାଉŠଗୁଡ଼କିେର ଦରମା ଜମା କରିବା ପୂବƽରୁ ଆକାଉŠଧାରୀŋ ନାମ ଆକାଉŠ ନମȴର ସହତି 
େମଳ େହଉନାହǂ। 

e) ମଁ ୁ ବୁଝୁଛ ିଏବଂ Ƹୀକାର କରୁଛ ି େଯ ଦରମା ଜମା କରିବା ପାଇଁ ସଠǉି ଆକାଉŠ ନମȴର Ȅଦାନ 
କରବିାର ଦାୟିŭ େକବଳ େମାର ନଯିୁĽିଦାତା/କƓାନୀ ଉପେର ରହବି ଏବଂ େମାର 
ନଯିୁĽିଦାତା/କƓାନୀ Ÿାରା Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା ଏହପିରି ଭୁǤ ଆକାଉŠ ନମȴରରୁ ଉŬƊ େହଉǆବା 
େକୗଣସ ିଭୁǤ ଜମା ପାଇଁ ମଁ ୁବȻାŋକୁ ଦାୟୀ କରିବ ିନାହ ǂ। 

f) ମଁ ୁ ଏତŵȴାରା ରାଜ ି ଅଛ ି େଯ, ଯଦ ି େକୗଣସ ି ǰମାଗତ ତନି ି ମାସ ପଯƽȻŽ େମାର AU ଦରମା 
ଆକାଉŠେର େକୗଣସ ିଦରମା ଜମା ନହୁଏ, େତେବ ବȻାŋ ବନିା େକୗଣସି ପୂବƽ ସୂଚନା େଦଇ AU 

ଦରମା ଆକାଉŠର Ƴିତକୁି AU େସଭିଂǩ ଆକାଉŠ - ଭାଲୁȻେର ପରବିŧƽନ କରିବାର ଅǇକାର 
ସଂରŁିତ ରେଖ। AU େସଭିଂǩ ଆକାଉŠ - ଭାଲୁȻ ପାଇଁ ଉପଲƒ ନୟିମ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ Ƴିତ ି
ପରବିŧƽନ େହବା ତାରିଖରୁ ଏହ ିଆକାଉŠେର ଲାଗୁ େହବ। AU େସଭିଂǩ ଆକାଉŠ - ଭାଲୁȻର 
ନୟିମ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ ଏବଂ େବଶୖƨିȻଗୁଡକି ବȻାŋର େୱବସାଇଟେର ଉପଲƒ ଅଛ।ି 

g) ମଁ ୁଆହୁରି ମż ସହମତ ଅଛ ିେଯ ବȻାŋ ନଜିର ଏକମାǿ ଏବଂ ସƓୂťƽ ବେିବଚନାେର AU ଦରମା 
ଆକାଉŠକୁ ବƃ କରିପାରବି ଯଦ ିଏହା େଦଖାଯାଏ େଯ ଆକାଉŠକୁ େକୗଣସ ିଦରମା କମିȴା ରାଶ ି
ଜମା କରାଯାଉନାହǂ ଏବଂ/କମିȴା େମାର ନେିୟାଜକ/କƓାନୀŋ ନେିŵƽଶ ଅନୁସାେର ନୟିମିତ ଭାେବ 
କରାଯାଉଛ,ି କମିȴା ଯଦ ିମଁ ୁେଯେକୗଣସ ିକାରଣରୁ ନେିୟାଜକ/କƓାନୀର ଚାକରିିେର ନ ରେହ, େତେବ 
େମାେତ 15 ଦନିର େନାଟସି େଦବା ପେର ଏହା କରାଯାଇପାେର। 

h) ମଁ ୁସହମତ ଅଛ ିେଯ ଯଦ ି େମାର ନଯିୁĽିଦାତା େମାର ଦରମା ଆକାଉŠେର ନଯିୁĽିଦାତାŋ Ÿାରା 
କରାଯାଇǆବା େକୗଣସ ିଜମାକୁ ତନି ି(3) କାଯƽȻ ଦବିସ ମżେର ଓଲଟାଇବାକୁ AU ƹଲ ଫାଇନାନȷ 
ବȻାŋକୁ ନେିŵƽଶ ଦଅିŽ,ି େତେବ AU ƹଲ ଫାଇନାନȷ ବȻାŋ େସହ ିନେିŵƽଶ ଅନୁସାେର କାଯƽȻ କରିବ 
ଏବଂ ମଁ ୁǲାହକŋ ଆକାଉŠେର ǆବା େକୗଣସି େଡବǓି ପାଇଁ ବȻାŋକୁ ଦାୟୀ କରିବ ିନାହ ǂ। ଏହ ି
ଉେŵଶȻ ପାଇଁ, େଯଉଁ ସଂƳା/ସଂଗଠନରୁ ପୂବƽ ଦରମା େǰଡǓି ଆକାଉŠେର ǲହଣ କରାଯାଇଛ ି
ତାହାକୁ ନଯିୁĽିଦାତା ଭାବେର ବେିବଚନା କରାଯିବ। ତଥାପି, ନଯିୁĽିଦାତାŋ ଉପେରାĽ ନେିŵƽଶ 
ଅନୁସାେର କାଯƽȻ କରିǆବାରୁ AU ƹଲ ଫାଇନାନȷ ବȻାŋ େକୗଣସ ିȄକାେର ଦାୟୀ ରହବି ନାହǂ। 



 

  
 

 

 

ସାଧାରଣ େସଭିଂǩ ବȻାŋ ଡେିପାଜǓି ଆକାଉŠ 

i) ନୟିାମକ ନେିŵƽଶାବଳୀ ଅନୁସାେର, େବସǉି େସଭିŏȷ ବȻାŋ୍ ଡେିପାଜǓି ଆକାଉŠ୍ ଧାରକମାେନ AU 

ƹǤ ଫାଇନାନȷ ବȻାŋେର ନେିଜ କମିȴା ଯୁଗȯ ଧାରକ ଭାବେର ଅନȻ େକୗଣସ ି େସଭିଂ ଆକାଉŠ୍ 
େଖାଲିବାକୁ େଯାଗȻ ନୁହଁŽି। 

j) ଯଦ ିେମା Ÿାରା େବସǉି େସଭିŏȷ ବȻାŋ୍ ଡେିପାଜǓି ଆକାଉŠ୍ େଖାଲିବାର 30 ଦନି ମżେର ଏହପିର ି
ଆକାଉŠଗୁଡକି ବƃ କରାନଯାଏ, େତେବ ବȻାŋ୍ ଅନȻ େସଭିଂ ଆକାଉŠଗୁଡିକୁ (ଯଦ ିେକୗଣସ ିଥାଏ), 
ନୟିାମକ ନେିŵƽଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ବƃ କରିବାର ଅǇକାର ସଂରŁିତ ରǅଛ।ି 

k) BSBDA ସମୟ ସମୟେର ଜାର ିକରାଯାଇǆବା ବȻାŋ୍ ଆକାଉŠ୍ େଖାଲିବା ପାଇଁ RBI ର KYC 

ଉପେଦଶ ଅଧୀନେର ରହବି। ଯଦ ି ଏହପିର ି ଆକାଉŠ୍ ସରଳୀକୃତ KYC ନୟିମ ଆଧାରେର 
େଖାଲାଯାଏ, େତେବ ଆକାଉŠକୁ ଅତରିĽି ଭାବେର ଏକ 'େଛାଟ ଆକାଉŠ୍' ଭାବେର ବେିବଚନା 
କରାଯିବ। 

l) BSBDA ƹǤ ଆକାଉŠ୍ ଧାରକ ଭାବେର, ǲାହକ ନମିȪଲିǅତ ǺାନଜାŅନ ସୀମା ଅଧୀନେର 
ରହେିବ: 

 BSDBA ƹǤ ଆକାଉŠେର େମାଟ ବାଲାନȷ େଯେକୗଣସି ସମୟେର 50,000 ଟŋାରୁ ଅǇକ 
େହବା ଉଚǘି ନୁେହଁ 

 ଅଥବା BSDBA ƹǤ ଆକାଉŠେର େମାଟ ଜମା ଏକ ବଷƽେର 1,00,000 ଟŋାରୁ ଅǇକ େହବା 
ଉଚǘି ନୁେହଁ 

 ଅଥବା BSDBA ƹǤ ଆକାଉŠେର େମାଟ ଉଠାଣ ଏବଂ ƳାନାŽର ଏକ ମାସେର 10,000 
ଟŋାରୁ ଅǇକ େହବା ଉଚǘି ନୁେହଁ 

 ଯଦ ିଆକାଉŠେର ବାଲାନȷ 50,000 ଟŋାରୁ ଅǇକ ହୁଏ, େତେବ ବାଲାନȷ 50,000 ଟŋାରୁ କǡ 
ନେହବା ପଯƽȻŽ ƹǤ ଆକାଉŠେର ଆଉ େକୗଣସ ିଜମା ǺାନଜାŅନକୁ ଅନୁମତ ିଦଆିଯିବ ନାହ ǂ 

 ଯଦ ିଏକ ଆଥǃକ ବଷƽେର ଜମାର ସମୁଦାୟ ପରମିାଣ 1,00,000 ଟŋାରୁ ଅǇକ ହୁଏ, େତେବ 
େସହ ିଆଥǃକ ବଷƽର େଶଷ ପଯƽȻŽ ƹǤ ଆକାଉŠେର ଆଉ େକୗଣସ ିଜମା ǺାନଜାŅନକୁ ଅନୁମତ ି
ଦଆିଯିବ ନାହǂ 

 ଯଦ ିଉଠାଣ ଏବଂ ƳାନାŽର 10,000 ଟŋାରୁ ଅǇକ ହୁଏ, େତେବ େସହ ିକȻାେଲŢର ମାସର 
େଶଷ ପଯƽȻŽ ƹǤ ଆକାଉŠେର ଆଉ େକୗଣସ ିେଡବǓି ǺାନଜାŅନକୁ ଅନୁମତ ିଦଆିଯିବ ନାହ ǂ 

m) BSBDA େଛାଟ ଆକାଉŠଧାରୀŋୁ AU ƹଲ ଫାଇନାନȷ ବȻାŋେର ଦାଖଲ କରିବାକୁ େହବ: 
 ଆକାଉŠ େଖାଲିବାର 12 ମାସ ମżେର େବଧୖ KYC ପାଇଁ ଆେବଦନ କରǆିବାର Ȅମାଣ 

(BSBDA ସାନ ଆକାଉŠ ପାଇଁ ନŵିǃƨ KYCର ǲହଣୀୟ ତାଲିକା ଅନୁସାେର)। 



 

  
 

 ଆକାଉŠ େଖାଲିବାର 24 ମାସ ମżେର ବȻାŋର ǲହଣୀୟ KYC ତାଲିକା ଅନୁସାେର Ȅକୃତ 
KYC (ପରିଚୟ Ȅମାଣ, ଠିକଣା Ȅମାଣ ଏବଂ ଫେଟାǲାǞ)। 

7. ଆକାଉŠ େଖାଲିବା ପାଇଁ ନୟିାମକ/ବȻାŋ କŧƽୃ ପŁŋ Ÿାରା ଆବଶȻକ ସମƱ ଡକୁȻେମŠ୍ Ȅଦାନ 
କରାଯିବା ଉଚǘି। 

8. େସଭିଂ ଆକାଉŠ ଉପେର ସୁଧ ହାର RBI Ÿାରା ଡ-ିେରଗୁଲାରାଇǐ କରାଯାଇଛ।ି ହାର ସମୟ 
ସମୟେର ଭିƊ େହାଇପାେର ଏବଂ େଦନୖକି ƶƨ ବାଲାନȷ ଉପେର ଆଧାର କର ିଗଣନା କରାଯିବ। େସଭିଂ 
ଆକାଉŠେର ସୁଧ ମାସକି ଅŽରାଳେର କମିȴା ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋ Ÿାରା ସମୟ ସମୟେର ନŶିƽାରିତ 
କରାଯିବ। 

9. ମଁ ୁ/ ଆେମ ବୁଝୁଛୁ େଯ ବȻାŋ Ÿାରା ସମୟ ସମୟେର ମେନାନୀତ େସଭିଂ/ କେରŠ ଆକାଉŠ ପାଇଁ ଧାଯƽȻ େହାଇǆବା 
ହାରାହାର ି ମାସିକ ବାଲାନȷ (AMB) ବଜାୟ ରǅବା ବାżତାମୂଳକ ଅେଟ ଏବଂ ମେନାନୀତ ଉŬାଦ ଭିŧେିର ନǜ-
େମେŠନାନȷ ଚାଜƽ ଲାଗ ୁ େହବ। ଯଦ ି ଆକାଉŠେର ǰମାଗତ 12 ମାସ ପାଇଁ କǡ ବାଲାନȷ ଥାଏ, େତେବ ବȻାŋ 
ଆକାଉŠକୁ ଏକ ଉପଯୁĽ ନମିȪ ଭିŧକୁି ଡାଉନେǲǕ କରବିାର ଅǇକାର ରǅଛ।ି ପରୁୁଣା ଉŬାଦ ସହତି ଜଡିତ ଉŬାଦ 
ଲାଭ / େବଶୖƨିȻ Ȅଦାନ କରାଯିବା ବƃ େହାଇଯିବ ଏବଂ ନୂତନ ଭିŧରି ଲାଭ ଏବଂ ଚାଜƽର ସୂଚୀ ଲାଗ ୁେହବ। ଏହା 
ସହତି, ବȻାŋ ନଜି ବେିବକ ଅନୁସାେର ଆକାଉŠ ବƃ କରବିାର ଅǇକାର ମż ସଂରŁିତ ରǅଛ।ି 

10. େସଭିଂ ସřୟ ବȻାŋ୍ ଆକାଉŠ େକବଳ ଅଣ-ବȻବସାୟିକ/ଅଣ-ବାଣିଜȻିକ Ȅକୃତରି ǺାନଜାŅନ ପାଇଁ 
ବȻବହୃତ େହବା ଉଚǘି। ଏହପିର ି ǺାନଜାŅନ କମିȴା ବାଣିଜȻିକ/ବȻବସାୟିକ/ସେƃହଜନକ କମିȴା 
ଅବାŚତି ଭାବେର ଗଠତି େହାଇପାରୁǆବା େକୗଣସ ିǺାନଜାŅନ ଘଟେିଲ, ବȻାŋ ଏକପାǅଆ ଭାବେର 
ଏହପିରି ଆକାଉŠେର କାଯƽȻ ବƃ କରବିା ଏବଂ/କିମȴା ଆକାଉŠ ବƃ କରିବାର ଅǇକାର ସଂରŁିତ 
ରେଖ। େକୗଣସ ିଚାଜƽ ବନିା ଅନୁମତȄିାƌ ଜମା ଏବଂ ଉଠାଣ ǺାନଜାŅନ ସଂଖȻା ବȻାŋର େୱବସାଇǓ 
aubank.in େର ଉପଲƒ ଉŬାଦ େସବା ଶƚୁ ଡକୁȻେମŠେର ଉପଲƒ ଅଛ।ି 

 

11. AU ƹଲ ଫାଇନାନȷ ବȻାŋର ସମƱ ଶାଖାେର ନଗଦ ଜମା ସୁବଧିା ଉପଲƒ ଅଛ।ି ମାଗଣା ସୀମାଠାରୁ 
ଅǇକ ନଗଦ ଜମା ଉପେର ଲାଗୁ େହଉǆବା ଚାଜƽ ବȻାŋର େୱବସାଇǓ aubank.in େର ଉପଲƒ 

ଉŬାଦ େସବା ଶୁƚ ଡକୁȻେମŠେର ଉପଲƒ। ନଗଦ ଜମା େମସିǜ (େଯଉଁଠାେର ଲାଗୁ ହୁଏ) େର ମż 

ନଗଦ ଜମା କରାଯାଇପାରିବ। 

12. ବȻାŋ ǲାହକମାେନ ବȻĽିଗତ ଭାବେର େଯେକୗଣସି ବȻାŋ ଶାଖା ପରିଦଶƽନ କରି ବȻାŋ Ÿାରା ସମୟ 

ସମୟେର ଧାଯƽȻ ସୀମା ଅନୁସାେର ନଗଦ ଉଠାଣର ସୁବଧିା ପାଇପାରିେବ। ନଗଦ ଉଠାଣ ପାଇଁ ATM 

କǡ େଡବǓି କାଡƽ ମż ATMେର ବȻବହାର କରାଯାଇପାରିବ। 

13. ନାବାଳକŋ ପାଇଁ 18 ବଷƽରୁ କǡ ଏବଂ ବରିƪ ନାଗରିକŋ ପାଇଁ 60 ବଷƽ ଏବଂ ତା'ଠାରୁ ଅǇକ ବୟସ 

ବେିବଚନା କରାଯାଏ। 

14. ଅଣ-ବାସƃିାŋ ପାଇଁ ବରିƪ ନାଗରକି ନୟିମ ଲାଗୁ ହୁଏ ନାହ ǂ। 



 

  
 

15. 10 ବଷƽରୁ ଅǇକ ବୟସର ଜେଣ ନାବାଳକ ବȻାŋେର Ƹାଧୀନ ଭାବେର ଏକ େସଭିଂ ଆକାଉŠ େଖାଲି ଏବଂ 
ପରିଚାଳନା କରପିାରେିବ। ଯଦ ିନାବାଳକର ବୟସ 10 ବଷƽରୁ କǡ, େତେବ େକବଳ ଅଭିଭାବକ ହǂ ଆକାଉŠ 
ପରିଚାଳନା କରପିାରିେବ। 

16. ବȻାŋ ନƢିିତ କରିବ େଯ ସାବାଳକ ନǆବା ବȻĽିŋ ଆକାଉŠରୁ ଅǇକ ଉଠାଣ କରାଯାଇନାହǂ ଏବଂ ସବƽଦା 
ଜମା ରହଛି।ି େଯେତେବେଳ ବȻାŋ ଶାଖାଗୁଡ଼କି ଏହପିର ିଅନୁେରାଧ ପାଆŽ,ି େସମାେନ ସାବାଳକ ନǆବା 
ବȻĽିŋ ଆକାଉŠ (େକବଳ Ƴାୟୀ ଏବଂ ସřୟ) ମାଆŋୁ ଅଭିଭାବକ ଭାବେର େଖାଲିବାକୁ ଅନୁମତ ିେଦବା 
ପାଇଁ ବȻାŋ ନଜି ଶାଖାଗୁଡ଼କୁି ନେିŵƽଶ େଦବ। 

17. ଅଟଜିǡି, େସେରȆାǤ ପାଲିȷ, ମାନସିକ ଅବସାଦ, ମାନସିକ େରାଗ ଏବଂ ମାନସକି ଅŁମତା ǆବା ବȻĽିŋର 
ଆକାଉŠ େଖାଲିବାକୁ ବȻାŋ ଅନୁମତ ିେଦବ, ଅଭିଭାବକ / ପରିଚାଳକ ନଯୁିĽ କରବିା ପେର ଏବଂ ଏହପିର ି
ଆକାଉŠଧାରୀŋ ପାଇଁ ȄଯୁଜȻ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସŁମ କŧƽୃ ପŁŋ Ÿାରା ଜାର ିକରାଯାଇǆବା ଆଇନଗତ 
Ƴିତ ିଏବଂ ଆେଦଶ / Ȅମାଣପǿଗୁଡ଼କୁି ମż żାନ େଦବ। 

18. ବȻାŋ ଫି ଏବଂ ଚାେଜƽସେର େକୗଣସ ିପରିବŧƽନ ପାଇଁ 30 ଦନି ପୂବƽରୁ ସୂଚନା େଦବ। 

19. େଯଉ ଁଆକାଉŠଗୁଡ଼କି ସƓୂťƽ KYC ଅନୁପାଳନ କରୁଛ,ି ତାହା ଆକାଉŠଧାରୀŋ ଅନୁେରାଧେର ବȻାŋର 
ଶାଖାଗୁଡ଼କି ମżେର ƳାନାŽର କରାଯାଇପାରିବ। ଶାଖାଗୁଡ଼କି ମżେର ଆକାଉŠ ƳାନାŽର ପାଇଁ େକୗଣସ ି
ଚାଜƽ ନାହ ǂ। 

20. ȄେତȻକ ଜମାକାରୀŋ ପାଇଁ 5,00,000 ଟŋା ପଯƽȻŽ ବȻାŋ ଜମା, ଜମା ବୀମା େଯାଜନା ଅଧୀନେର 
ଡେିପାଜǓି ଇନȷɰରାନȷ ଏବଂ େǰଡǓି ଗȻାେରŠି କେପƽାେରସǜ Ÿାରା ସƓୂťƽ ରୂେପ ସୁରŁିତ ଅେଟ। 

21. ଆକାଉŠ ବƃ କରିବା ପାଇଁ ଆେବଦନେର ବƃ କରିବାର କାରଣ ଉେơଖ କରାଯିବା ଉଚǘି। ସମƱ ଯୁଗȯ 
ƸାŁରକାରୀŋ ଅନୁେରାଧେର ହǂ ଯୁଗȯ ଆକାଉŠ ବƃ କରାଯାଇପାରିବ। ଆକାଉŠ ବƃ କରିବା 
ସମȴƆୀୟ ଚାଜƽ ବȻାŋର େୱବସାଇǓ aubank.in େର ଉପଲƒ େସବା ଶƚୁ ଦଲିଲେର ଉେơଖ 
କରାଯାଇଛ।ି 

22. ବȻାŋ ବନିା େନାଟସିେର େଯେକୗଣସ ି ସମୟେର ଉପେରାĽ ନୟିମେର େଯେକୗଣସ ି ପରିବŧƽନ, 

ପରିବŧƽନ, ବାତଲି କରିବାର ଅǇକାର ସଂରŁିତ ରେଖ। ଆକାଉŠ େଖାଲୁǆବା େଯେକୗଣସ ି ବȻĽି 
ଆକାଉŠ ପରିଚାଳନା କରୁǆବା ନୟିମ Ÿାରା ବାƆ ିେହାଇ ରହେିବ। 

 
କେରŠ ଆକାଉŠǩ 

1. ଏକ ଆକାଉŠ େଖାଲିବା ପାଇଁ ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋର KYC ନୟିମାବଳୀ ପାଳନ କରାଯିବ। 
ବȻĽିବେିଶଷ, ମାଲିକାନା, ଭାଗିଦାରୀ ସଂƳା, LLP, େବସରକାରୀ ଏବଂ ସରକାରୀ ସୀମିତ କƓାନୀ, 
HUF/ନŵିǃƨ ସଂଘ, ସମାଜ, Ǻƨ ଇତȻାଦŋି Ÿାରା କେରŠ ଆକାଉŠ (C/A) େଖାଲାଯାଇପାରିବ। 

2. କେରŠ ଆକାଉŠ େଖାଲିବା ସମୟେର PAN ବାżତାମୂଳକ ଅେଟ। 



 

  
 

3. PAN ଅକାମୀ େହାଇǆେଲ ଅǇକ ହାରେର ଟକିସ କଟାଯିବ। 

4. RBI ନେିŵƽଶ ଅନୁସାେର, କେରŠ ଆକାଉŠ ପାଇଁ ଆେବଦନକାରୀ ଆକାଉŠ େଖାଲିବା ଫମƽେର କମିȴା 
ଅଲଗା ଭାବେର େଯେକୗଣସ ିବȻାŋ ସହତି ǆବା େǰଡିǓ ସୁବଧିା େଘାଷଣା କରିବା ଉଚǘି ଏବଂ ଯଦ ି
େସ େକୗଣସି େǰଡǓି ସୁବଧିା ଉପେଭାଗ କରŽ,ି େତେବ େସମାେନ ଋଣର Ȅକାର, ଋଣ ପରିମାଣ, 

ସƓĽୃ ବȻାŋ/ଶାଖାର ନାମ ଇତȻାଦ ିସୂଚାଇ ଏହାର ସƓୂťƽ ବବିରଣୀ େଘାଷଣା କରିବା ଉଚǘି। 

ଆହୁର ିମż, େଯେକୗଣସ ିକେରŠ ଆକାଉŠ େଖାଲିବା ପବୂƽରୁ, ବȻାŋ ସାƔତକି ଆକାଉŠ େଖାଲିବା 
ଉପେର ନୟିାମକ ଆବଶȻକତା ଅନୁଯାୟୀ ǲାହକŋ ପାଇଁ ଏŅେପାଜର (ପାšି ଏବଂ ଅଣ-ପାš ି
ଆଧାରିତ) ଯାř କରିବ – ଅନୁଶାସନର ଆବଶȻକତା, ଯାହା ନୟିାମକŋ Ÿାରା ସମୟ ସମୟେର 
ମାଗƽଦଶƽନ କରାଯାଇଥାଏ । ǲାହକ ଅନȻ େକୗଣସି ବȻାŋରୁ ଉପେଭାଗ କରୁǆବା େǰଡǓି 
ସୁବଧିାଗୁଡ଼କୁି ନƢିିତ କରିବା ପାଇଁ ବȻାŋ ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋ Ÿାରା ରŁିତ ବୃହତ େǰଡǓି 
ଉପେର ସୂଚନା ǆବା େକƄୀୟ ରିେପାଜେିଟାରୀ (CRILC) ଡାଟାେବǩ ସହତି େǰଡǓି ଏŅେପାଜର 
ବବିରଣୀ ଯାř କରିବ । ବȻାŋିŏ୍ ସିƨମରୁ ǲାହକ ଉପେଭାଗ କରୁǆବା େǰଡǓି ସୁବଧିାଗୁଡ଼କୁି ନƢିିତ 
କରବିା ପାଇଁ ବȻାŋ େǰଡǓି ବୁȻେରା ଭଳ ିଅନȻ ଉŰଗୁଡ଼କୁି ମż ବȻବହାର କରିପାେର । ସାମୟିକ 
ଅନୁżାନ ପାଇଁ, ବȻାŋଗୁଡକି ସମƱ କେରŠ ଆକାଉŠ ଏବଂ CC / OD ଗୁଡକୁି ନୟିମିତ ଭାବେର, 

ଅତ ିକମେର ଅŶƽ-ବାଷǃକ ଭିŧେିର, ବେିଶଷ କରି ଋଣǲହୀତାŋୁ ବȻାŋିŏ୍ ସƨିମର ଏŅେପାଜର 
ସହତି ଯାř କରିେବ। ଯଦ ିବȻାŋଗୁଡକିର ଏŅେପାଜର କମିȴା ଋଣǲହୀତାŋୁ ବȻାŋିŏ୍ ସƨିମର 
ସାମୁହକି ଏŅେପାଜରେର ପରିବŧƽନ ହୁଏ, େତେବ ସଂେଶାǇତ / ସବƽେଶଷ ଏŅେପାଜର ବବିରଣୀ 
ବȻାŋକୁ ଦାଖଲ କରିବାକୁ ପଡବି ମଁୁ / ଆେମ CRILIC କମିȴା େǰଡǓି ବୁȻେରା କମିȴା େକୗଣସ ି
ସରକାରୀ ଅନୁେମାଦତି ଉŰ ସହତି େମାର େǰଡǓି ବବିରଣୀ ଯାř କରିବାକୁ ବȻାŋକୁ ଅନୁମତ ିେଦଉଛ ି
ଏବଂ ଯଦ ିବବିରଣୀ ଭୁǤ / ଅପେଡǓ େହାଇନାହǂ, େତେବ ବȻାŋ ନେିŵƽଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଉପଯୁĽ 
େନାଟǩି Ȅଦାନ କରି ଆକାଉŠ ବƃ କରିପାେର। 

5. ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋର ନେିŵƽଶ ଅନୁସାେର ଚାଲୁ ଖାତାେର ରଖାଯାଇǆବା ବାକ ିଉପେର େକୗଣସି 
ସୁଧ େଦୟ େହବ ନାହǂ। 

 

ଗƿପିŏ୍ େȄାǲାǡ ଆକାଉŠǩ 

1. ମଁ ୁସହମତ େଯ ନŵିǃƨ ଆକାଉŠ୍ ଭାରିଏŠ୍/େସଗେମŠ୍ େŁǿେର ବȻାŋ୍ ନଜି ବେିବଚନାେର ଆକାଉŠ୍ ଗƿପିŏର ସୁବଧିା 
Ȅଦାନ କରିପାେର। ଏହ ିକାଯƽȻକାରିତା ଅଧୀନେର ଆକାଉŠଗଡ଼ୁକିର ସଂଖȻା ଏବଂ ସƓକƽ ଯାହାର ଆକାଉŠଗଡ଼ୁିକୁ ଲିŋ୍ 
କରାଯାଇପାରବି, Ȅାଥମିକ େଗାƪୀ ସଦସȻŋ Ÿାରା ସƙତ ିଦଆିଯିବା ପେର ବȻାǍǉ ର ବେିବଚନା ଅନୁସାେର େହବ। 

2. ମଁ ୁସହମତ େଯ ଏକ େଗାƪୀେର, ଜେଣ ସଦସȻŋୁ Ȅାଥମିକ େଗାƪୀ ସଦସȻ ଭାବେର େȎଣୀଭୁĽ କରାଯିବ ଏବଂ 
Ȅାଥମିକ େଗାƪୀ ଆଇଡ ିସହତି ଲିŋ୍ େହାଇǆବା ଅବଶିƨ ǲାହକମାନŋୁ େଗାƪୀ ସଦସȻ/େଗୗଣ ସଦସȻ ଭାବେର 
େȎଣୀଭୁĽ କରାଯିବ। 

3. ମଁ ୁ ସହମତ େଯ େȄାǲାମ ଗƿପିŏ୍ ସମȴƆେର େଯେକୗଣସ ି େଯାଗାେଯାଗ/ସୂଚନା ସƓକƽେର ବȻାŋ୍ ପାଇ ଁ Ȅାଥମିକ 
େଗାƪୀ ସଦସȻ Ȅଥମ ଏବଂ Ȅାଥମିକ େଯାଗାେଯାଗ Ƴଳ େହେବ। 



 

  
 

4. େଗାƪୀେର ସଂଯୁĽ ଆକାଉŠଗୁଡ଼କିେର ମିଳତି ହାରାହାର ି ବାଲାନȷର ଆକାଉŠ ଲାଭ ଗଣନା କରାଯିବ। ହାରାହାର ି
ବାଲାନȷ ବȻତୀତ, ȄେତȻକ ବȻĽିଗତ ଆକାଉŠର ସƓĽୃ ଲାଭ/ଚାେଜƽǩ, ଚାେଜƽସର ସଡୁିȻଲେର ନŵିǃƨ ଭାବେର 
ବȻĽିଗତ ଆକାଉŠେର ଜାର ିରହପିାେର। 

5. ଏକǿତି ହାରାହାରି ବାଲାନȷର ସୁବଧିା େȄାǲାମ ଗƿǝ ǆବା ପଯƽȻŽ କିମȴା ǲାହକ େଗାƪୀର ଅଂଶ େହାଇǆବା ସମୟ 
ପଯƽȻŽ ବଳବŧର ରହବି। 

6. ଯଦ ି Ȅାଥମିକ େଗାƪୀ ସଦସȻ ǆବା ǲାହକ ଆକାଉŠ ବƃ କରŽ,ି େତେବ େଗାƪୀ ସଦସȻମାେନ ଅନȻ େଗାƪୀ 
ସଦସȻŋୁ Ȅାଥମିକ େଗାƪୀ ସଦସȻ ଭାବେର େȎଣୀଭୁĽ କରିବାକୁ ଏବଂ ଗƿପିŏ୍ ସବୁଧିା ଜାରି ରǅବାକୁ ଅନୁେରାଧ 
କରିପାରିେବ, ଅନȻଥା େଗାƪୀ ଭାŏିଯିବ ଏବଂ ସƓĽୃ େȄାǲାମ ଅଧୀନେର ଆବଶȻକ ଏକǿିତ ହାରାହାର ିବାଲାନȷ 
ବȻĽିଗତ ǲାହକ Ʊରେର ବଜାୟ ରǅବାକୁ ପଡବି। 

 

7. ǲାହକ ଆଇଡ ିସହତି ସଂଯୁĽ ସମƱ ଆକାଉŠ ସƓୃĽ କାଯƽȻǰମ ପାଇଁ ପśୀକୃତ େହେବ। 

8. ǲାହକ େଯେକୗଣସ ିସମୟେର େକବଳ େଗାଟଏି େଗାƪୀର ଅଂଶ େହାଇପାରିେବ 

9. ମଁ ୁସହମତ େଯ କାଯƽȻǰମ ଗƿପିŏର ଅଂଶ ଭାବେର, ବȻାŋ କȻାସବȻାǉ / ଲୟାଲିଟ ିପଏŠ / ମାଇଲଖŠୁ ପୁରƯାର 
କମିȴା ଅନȻ େକୗଣସ ିଅଫǣ / ଲାଭ Ȅଦାନ କରିପାରିବ। କȻାǩ ବȻାǉ / ଲୟାଲିଟ ିପଏŠ / ମାଇଲଖŠୁ ପୁରƯାର 
ǲାହକŋ ଆକାଉŠକୁ ବȻାŋ Ÿାରା କାଯƽȻǰମ ପାଇ ଁନŶିƽାରିତ ସମୟ ମżେର ଜମା କରାଯିବ। ବȻାŋ େଯେକୗଣସି 
ସମୟେର େସମାନŋ ବଚିାର ଉପେର ଆଧାର କର ିକାଯƽȻǰମକୁ ପରିବŧƽନ କରିବାର ଅǇକାର ରǅଛ।ି ବȻାŋ ଉେơǅତ 
ଅଫǣ / ଲାଭ ପାଇ ଁଅଫǣ ମାନଦŢର ଅଂଶ ଭାବେର ନŵିǃƨ କାରବାର କମିȴା ନŵିǃƨ ବȻବସାୟୀ ବଗƽେର କାରବାରକୁ 
ମż ବାǚ େଦଇପାେର। 

10. ଅପେǲǕ େŁǿେର, େକୗଣସି େଚǉ ବୁǉ Ȅଦାନ କରାଯିବ ନାହǂ। ǲାହକ େସବା ଅନୁେରାଧ ବଢ଼ାଇ େଚǉ ବୁǉ ପାଇଁ 
ଆେବଦନ କରିପାରେିବ। 

11. ମଁ ୁବୁଝିପାରୁଛ ିେଯ, ଆକାଉŠ ଅପେǲǕ କରିବା ପେର, ସƓୃĽ କାଯƽȻǰମେର ଲାଗ ୁେହଉǆବା ନୂଆ େଡବǓି କାଡƽ Ȅଦାନ 
କରାଯିବ ଏବଂ ନୂଆ କାଡƽ Ȅଦାନ କରାଯିବାର 30 ଦନି ମżେର କମିȴା ନୂଆ କାଡƽ ସǰିୟ େହବା ପେର (ଯାହା ଶୀǳ 
େହବ) ପରୁୁଣା କାଡƽ (ଯଦ ିେକୗଣସ ିଥାଏ) ବƃ କରି ଦଆିଯିବ। 

12. ନାବାଳକ, ଅଣ-ବȻĽିଗତ ସଂƳା (HUF ବȻତୀତ), Ÿତିୀୟ/େଯୗଥ େହାଲȣରŋ େŁǿେର, ଅପେǲǕ କରିବା ସମୟେର 
େକୗଣସି େଡବǓି କାଡƽ Ȅଦାନ କରାଯିବ ନାହǂ ଯଦ ିଉପେରାĽ କାଡƽ ଅନୁେରାଧ କରାଯାଇଥାଏ, େତେବ ତାହା ବାତǤି 
େବାଲି ବେିବଚନା କରାଯିବ। 

13. ** ମଁ/ୁଆେମ ବୁଝିପାରୁଛୁ େଯ ଆକାଉŠ ଡାଉନେǲǕ େହେଲ, ନୂଆ ଚୟନ ଅନୁସାେର ଏକ ନୂଆ େଡବିǓ କାଡƽ Ȅଦାନ 
କରାଯିବ ଏବଂ ପରୁୁଣା କାଡƽ ବƃ କର ିଦଆିଯିବ। 

14. ପରବିାର କାଯƽȻǰମ ଅଧୀନେର Ȅଦାନ କରାଯାଉǆବା ସମƱ ସୁବଧିା AU ƹଲ ଫାଇନାନȷ ବȻାŋର ଏକମାǿ 
ବେିବଚନାଧୀନ ଅେଟ। ବȻାŋର Ÿତିୀୟ ǲାହକŋର ଏହ ିଆକାଉŠ ଅଧୀନେର ଦଆିଯାଉǆବା େଯେକୗଣସି ସବୁଧିାକୁ 
ପରବିŧƽନ, ȄତȻାହାର କମିȴା ପରବିŧƽନ କରିବାର ଅǇକାର ସଂରŁିତ ଅଛ।ି  



 

  
 

15. କାଯƽȻǰମରୁ ବାହାରୁǆବା ଆକାଉŠଗଡ଼ୁିକୁ ନୟିମିତ େସଭିଂ ଆକାଉŠକୁ ƳାନାŽର କରାଯିବ। 

16. ଯୁଗȯ ଆକାଉŠ େŁǿେର, େଡବǓି କାଡƽ େକବଳ Ȅାଥମିକ ଆକାଉŠଧାରୀŋୁ Ȅଦାନ କରାଯିବ Ÿତିୀୟ ଧାରକମାେନ 
ଶାଖାେର ଏକ ପଥୃକ ଅନୁେରାଧ କରି କାଡƽ ପାଇଁ ଆେବଦନ କରିପାରେିବ 

17. ବȻାŋ Ÿାରା ପରଭିାଷିତ ଗƿପିŏ୍ ଗାଇଡଲାଇǜ ଆଧାରେର ଅନୁମତȄିାƌ ସƓକƽଗଡ଼ୁିକୁ ବଚିାର କରାଯିବ 

18. ଯଦ ିକŧƽା ବȻĽିଗତ ଭାବେର କମିȴା କŧƽା ଭାବେର େଗାƪୀର ଅଂଶ େହାଇଥାŽ,ି େତେବ HUF ǲାହକ ଆଇଡକୁି ଗƿǝ 
କରାଯାଇପାରବି 

19. ଯଦ ିǺƨର େଲଖକ / Ǻƨି / େସଟଲǣ (ନƬିŧ ିେନଉǆବା ବȻĽି) ଜେଣ ବȻĽି ଭାବେର େଗାƪୀର ଅଂଶ େହାଇଥାŽ,ି 

େତେବ ପରିବାର Ǻƨ ǲାହକ ଆଇଡକୁି ଗƿǝ କରାଯାଇପାରିବ 

20. ସରକାରୀ ଅନୁƪାନ, NGO, କȲǟ, େସାସାଇଟ,ି ସବƽସାଧାରଣ ଚାରିେଟବୁǤ ଅନୁƪାନଗଡ଼ୁକୁି ଗƿǝ କରାଯାଇପାରବି ନାହǂ 

21. ଲଗାତାର 6 ମାସ ପାଇ ଁେȄାǲାମ େଯାଗȻତା ମାନଦŢ ପାଳନ କରାନଗେଲ ଆକାଉŠକୁ ଡାଉନେǲǕ କରାଯିବ AU 

ƹଲ ଫାଇନାନȷ ବȻାŋ Ÿାରା ପରିଭାଷିତ ନୟିମ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ ଲାଗ ୁେହବ ଅǇକ ବବିରଣୀ ପାଇଁ www.aubank.in  

େଦଖŽୁ 
 

 

ସାଧାରଣ ନୟିମ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ 
 

1. େଗାଟଏି ନŵିǃƨ ମାସ ପାଇ ଁଆକାଉŠେର ǆବା ଦନିର େଶଷେର (EOD) ବାଲାନȷର ହାରାହାରିକୁ ହାରାହାର ିମାସିକ 
ବାଲାନȷ (AMB) ଭାବେର ଗଣନା କରାଯାଏ। ଉଦାହରଣ Ƹରୂପ (EOD ବାଲାନȷ ଦନି 1+ EOD ବାଲାନȷ ଦନି 
2+...........+EOD ବାଲାନȷ ଦନି "N"/ ମାସେର "N" ଦନିର ସଂଖȻା)। ଆକାଉŠଧାରୀŋୁ ସମୟ ସମୟେର ବȻାŋର 
ଚାଜƽ ସଚୂୀେର ନŶିƽାରିତ ହାରାହାରି ମାସିକ / ǿୟମାସିକ ବାଲାନȷ ବଜାୟ ରǅବାକୁ ପଡବି। ମାସିକ / ǿୟମାସିକ 
ହାରାହାର ିବାଲାନȷ ବଜାୟ ରǅବାେର ବଫିଳ େହେଲ ବȻାŋ Ÿାରା ସମୟ ସମୟେର ନŶିƽାରିତ େସବା ଶୁƚ ଆକଷǃତ 
େହବ ଏବଂ ବȻାŋ େୱବସାଇǓ www.aubank.in େର ଉପଲƒ େହବ। 

2. ପȻାǜ ନǆେଲ, ଆୟକର ଆଇନ, 1961 ଅନୁଯାୟୀ େକବଳ ନŵିǃƨ ସୀମା ପଯƽȻŽ େମାଟ ନଗଦ ଜମା ଏବଂ ନଗଦ 
ଉଠାଣ ଅନୁମତ ିଦଆିଯାଏ। 

3. ବȻାŋର ଆଇନଗତ ଦାୟିŭ ରହଛି ି େଯ ଯଦ ି େକୗଣସି ବȻĽିŋର ସମƱ ଆକାଉŠରୁ ମିଳତି ଭାେବ 
ଉଠାଯାଇǆବା ନଗଦ ରାଶ ିଆୟକର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ନŵିǃƨ ରାଶିଠାରୁ ଅǇକ ହୁଏ, େତେବ ଉŰେର 
ଟକିସ କାଟବିାକୁ ପଡବି । ବȻାŋ ଟକିସ କଟାଯାଇǆବା ରାଶ ିପାଇଁ ଏକ ଟକିସ କଟା ସାଟǃଫିେକǓ (TDS 
ସାଟǃଫିେକǓ) Ȅଦାନ କରିବ । 

4. ଯଦ ିରଜିଭƽ ବȻାŋ ଅǞ ଇŢିଆର ଲିବରାଲାଇଜǕ େରମିଟାନȷ Ưିǡ (LRS) ଅଧୀନେର େମାଟ ବେିଦଶୀ 
େȄରଣ ଆୟକର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ନŵିǃƨ ରାଶଠିାରୁ ଅǇକ ହୁଏ, େତେବ ବȻାŋର ଆଇନଗତ ଦାୟିŭ 
ରହଛି ିେଯ ଉŰେର ଟକିସ ସଂǲହ କରିବାକୁ ପଡବି । ବȻାŋ ଟକିସ ସଂǲହ କରାଯାଇǆବା ରାଶ ିପାଇଁ 
ଏକ ଟକିସ ସଂǲହ ସାଟǃଫିେକǓ (TCS ସାଟǃଫିେକǓ) Ȅଦାନ କରିବ। 



 

  
 

5. RBI ନୟିମ ଅନୁସାେର େଯଉଁ ଆକାଉŠଗୁଡ଼କିେର ǲାହକŋ Ÿାରା େକୗଣସ ିକାରବାର େହାଇନଥାଏ 
(ଆଥǃକ ଏବଂ ଅଣ-ଆଥǃକ କାରବାର କମିȴା KYC ଅପେଡǓ) ଏବଂ ଏହା ǰମାଗତ 2 ବଷƽ ଧରି ଚାଲୁ 
ରେହ, ତାହାକୁ ଡମƽାŠ/ଇନଅପେରଟǠି ଆକାଉŠ ଭାବେର ଗଣନା କରାଯିବ। େସବା ଶୁƚ, ସřୟ ସୁଧ 
ǲହଣକୁ ǲାହକŋ Ÿାରା କରାଯାଇǆବା କାରବାର ଭାବେର ବେିବଚନା କରାଯିବ ନାହǂ। 

ଦୟାକର ିǲାହକŋ Ÿାରା କରାଯାଇǆବା ǺାନଜାŅନଗୁଡ଼କିର ତାଲିକା ପାଇଁ ନମିȪ ସକƽୁଲାǣ େଦଖŽୁ: 

https://rbi.org.in/Scripts/BS_CircularIndexDisplay.aspx?Id=12589 

6. ଅନୁେରାଧ କେଲ ǲାହକମାନŋୁ ମାଗଣା ପାସବୁǉ Ȅଦାନ କରାଯାଏ, ଅନȻଥା ପśୀକୃତ ଇେମǤ 
ଆଇଡେିର ମାସିକ େƨଟେମŠ ମାଗଣାେର ପଠାଯିବ। ଆକାଉŠେର ପśୀକୃତ ଇେମǤ ଆଇଡ ି
ନǆେଲ, ǲାହକŋୁ ମାଗଣାେର ଅŶƽ ବାଷǃକ ଫିଜକିାǤ େƨଟେମŠ ପଠାଯିବ। ǲାହକ ଆକାଉŠର 
େƨଟେମŠେର ('SOA') ଏŠିȱଗୁଡ଼କୁି ଯାř କରିେବ। ଆକାଉŠଧାରୀ େƨଟେମŠେର ଉେơଖ ǆବା 
ବବିରଣୀେର ଆକାଉŠଧାରୀŋ Ÿାରା ଚƺିଟ କରାଯାଇǆବା େକୗଣସ ିଅନୟିମିତତା କିମȴା ବସିŏତ ି
ବଷିୟେର SOA େମǤ େହବାର 14 ଦନି ମżେର AU ƹଲ ଫାଇନାନȷ ବȻାŋକୁ ଜଣାଇେବ, 

େଯଉଁǆେର ବଫିଳ େହେଲ ଏହା ଆକାଉŠଧାରୀŋ Ÿାରା ǲହଣ କରାଯାଇଛ ିେବାଲି ବେିବଚନା 
କରାଯିବ। ବȻାŋ େଯେକୗଣସି ସମୟେର ଆକାଉŠର େƨଟେମŠେର ǆବା ବସିŏତଗୁିଡ଼କୁି ସଂେଶାଧନ 
କରିବାର ଅǇକାର ସଂରŁିତ ରǅଛ।ି ଅନୁେରାଧ କେଲ ଉପଲƒ ବଭିିƊ ମାżମେର ǲାହକŋୁ 
ଆକାଉŠର ନକଲ େƨଟେମŠ Ȅଦାନ କରାଯିବ। 

7. ମଁ ୁସହମତ େଯ େମା ଆକାଉŠେର କାଯƽȻ କରିବାର ଧାରାେର େକୗଣସ ିପରିବŧƽନ ବȻାŋ Ÿାରା େମା ଆକାଉŠର 
ସମƱ ଯୁଗȯ ଧାରକŋ ସƙତେିର କରାଯାଇପାରିବ। ମଁୁ Ƹୀକାର କରୁଛ ିେଯ େମା ଆକାଉŠର ସମƱ ଯୁଗȯ ଧାରକŋ 
ସƙତ ିବନିା ǲହଣ କରାଯାଇǆବା ପରିବŧƽନ ପାଇ ଁେକୗଣସି ଅନୁେରାଧକୁ ବȻାŋ ǲହଣ କରବି ନାହǂ। ମଁ ୁଆହୁର ିମż 
ସହମତ ଏବଂ Ƹୀକାର କରୁଛ ିେଯ େସହ ିସମୟ ପଯƽȻŽ ବȻାŋ ଆକାଉŠ େଖାଲିବା ସମୟେର କିମȴା ପେର ସହମତ 
େହାଇǆବା କାଯƽȻ କରିବାର ଧାରା ଅନୁଯାୟୀ ନେିŵƽଶଗଡ଼ୁିକୁ ସƙାନ ଜଣାଇବା ଜାର ିରǅବ। 

8. ମଁୁ ସହମତ େଯ, ସାଧାରଣ ପରƳିିତେିର, ବȻାŋ ଏହାର ଆଭȻŽରୀଣ ନୀତ ିଏବଂ Ȅǰିୟା Ÿାରା ପରଚିାଳତି 
େହାଇ େମାେତ ଅତ ିକମେର 30 ଦନିର େନାଟସି େଦଇ େମାର ଆକାଉŠ ବƃ କରିବାର ଅǇକାର ରǅଛ।ି 
ତଥାପି, ଯଦ ିଆକାଉŠର ଅନୁଚତି ଆଚରଣ େଯପରକି ିଅǇକ ସଂଖȻକ େଚǉ େଫରƱ ହୁଏ, େତେବ ବȻାŋ 
ବନିା େକୗଣସ ିପୂବƽ ସୂଚନା େଦଇ େମାର ଆକାଉŠ ବƃ କରିବାର ଅǇକାର ସଂରŁିତ ରେଖ। 

9. ମଁୁ ସହମତ େଯ ବȻାŋ ନଜିର ବେିବକ ଅନୁସାେର, େମା ଆକାଉŠେର ଦଆିଯାଇǆବା େଯେକୗଣସ ି
େସବା/ସୁବଧିାକୁ ସƓୂťƽ କମିȴା ଆଂଶକି ଭାେବ େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ଅତ ିକମେର 30 ଦନିର େନାଟସି 
େଦଇ ସଂେଶାଧନ କରିପାରିବ ଏବଂ/କମିȴା େମାେତ ଅନȻ େସବା/ସୁବଧିାକୁ ବଦଳାଇବା ପାଇଁ ଏକ ବକିƝ 
Ȅଦାନ କରପିାରିବ। 

10. ମଁ ୁ ସହମତ ଅଛ ି େଯ ଆକାଉŠ େଖାଲିବା ସମୟେର Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା ଡକୁȻେମŠଗୁଡ଼କିେର 
େକୗଣସ ିପରିବŧƽନ/ଅପେଡǓ େହେଲ, ତାହା ପରିବŧƽନ େହବାର 30 ଦନି ମżେର ବȻାŋେର ଦାଖଲ 
କରାଯିବ। 

11. ମଁ ୁସହମତ ଅଛ ିେଯ େମାର େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ (ଇେମǤ, େମାବାଇǤ ନମȴର, ଠିକଣା) ବȻାŋ 



 

  
 

ସହତି ଅଦȻତନ ରǅବା େମାର ଦାୟିŭ ଅେଟ। ଏହାର ଅଦȻତନ ଅଭାବରୁ ଯଦ ିେକୗଣସ ିସୂଚନା େମା 
ପାଖେର ପହřବିାେର ବଫିଳ ହୁଏ, େତେବ େସǆପାଇଁ ବȻାŋ ଦାୟୀ ରହବି ନାହ ǂ। 

12. ନୟିାମକ ନେିŵƽଶାବଳୀ ଅନୁସାେର େକବଳ ବȻĽିବେିଶଷ ଏବଂ ଏକମାǿ ମାଲିକŋ ସପŁେର 
ମେନାନୟନ କରାଯାଇପାରିବ। ଯଦ ିମେନାନୀତ ବȻĽି ନାବାଳକ େହାଇଥାŽ,ି େତେବ ଦାବ ିେŁǿେର 
ନାବାଳକŋ ପାଇଁ ରାଶ ିǲହଣ କରିବାକୁ ଅନȻ ଜେଣ ବୟƯ ବȻĽିŋୁ ଅଭିଭାବକ ଭାବେର ନଯିୁĽ 
କରାଯିବା ଉଚǘି, େଯପଯƽȻŽ ମେନାନୀତ ବȻĽି ନାବାଳକ ଅଛŽ।ି ǲାହକ ନଜି ଜୀବନକାଳ ମżେର 
ଆକାଉŠେର ନାମାŋନ ଅŽଭƽୁ Ľ କରିପାରିେବ କିମȴା ବଦିȻମାନ ନାମାŋନ ବବିରଣୀକୁ 
ପରିବŧƽନ/ସଂେଶାଧନ କରିପାରିେବ। ǲାହକ ନƢିିତ କରବିା ଉଚǘି େଯ େସ ନୂତନ ନାମାŋନ କମିȴା 
ବଦିȻମାନ ନାମାŋନ ବବିରଣୀେର ପରିବŧƽନ/ସଂେଶାଧନ ପାଇଁ ଏହପିର ିସମƱ କାରବାର ପାଇଁ 
Ƹୀକୃତପିǿ ପାଇଛŽ।ି ବȻାŋ ନାମାŋନ ସୁବଧିାର ସୁବଧିା ବଷିୟେର ବୁଝାଇବା ଉଚǘି, ଯଦ ିଆକାଉŠ 
େଖାଲୁǆବା ǲାହକ ତଥାପି ମେନାନୀତ କରିବାକୁ ଚାହୁଁନାହଁାŽ,ି େତେବ େସ ବȻାŋ ନକିଟେର 
େରକଡƽେର ନାମାŋନ ନକରିବା ପାଇଁ ଏକ ସƙତ ିȄଦାନ କରିବା ଆବଶȻକ। 

13. େଚǉ ବୁǉ ଇତȻାଦ ିପର ିେଡଲିଭେରବǤ ଗୁଡ଼ିକ AU ƹଲ ଫାଇନାନȷ ବȻାŋ୍ ପାଖେର ଉପଲƒ 
ସବƽେଶଷ େରକଡƽ ଅନୁସାେର ǲାହକŋ ଡାକ/ େଯାଗାେଯାଗ ଠକିଣାେର ପଠାଯିବ ଏବଂ ଏହପିରି 
େଡଲିଭରିକୁ ସଠǉି ଏବଂ ଯଥାଥƽ େଡଲିଭରି ଭାବେର ବେିବଚନା କରାଯିବ। ବȻାŋ Ÿାରା ଜାର ି
କରାଯାଇǆବା େଡଲିଭେରବǤ ଗୁଡ଼କିର ସୁରŁିତ ରŁଣାେବŁଣ ଏବଂ େଗାପନୀୟତା ପାଇଁ ǲାହକ 
ସƓୂťƽ ଭାେବ ଦାୟୀ ରହେିବ ଏବଂ ଏହା ମż ସୁନƢିିତ କରିେବ େଯ ଏହାର େକୗଣସ ିବȻĽିŋ ପାଇଁ 
େକୗଣସ ିଅନǇକୃତ Ȅେବଶ ନାହ ǂ। ହଜଗିେଲ/େଚାର ିେହାଇଗେଲ, ǲାହକ ତୁରŽ ଲିǅତ ଭାେବ 
ବȻାŋକୁ ଜଣାଇେବ କମିȴା IVR ମାżମେର ǲାହକ େସବା େକƄେର ଅନୁେରାଧ ପśୀକରଣ କରିେବ। 

14. ମଁ/ୁଆେମ ଏତŸାରା ବȻାŋକୁ (i) ଆମର Ƴାୟୀ ଆକାଉŠ ନମȴର, ଜନȯ ତାରିଖ ଏବଂ ବȻାŋ ପାଖେର 
ଉପଲƒ ଅନȻାନȻ ଜନସାଂǅȻକ ବବିରଣୀ ବȻବହାର କରି ଆୟକର ବଭିାଗ/NSDL/ଅନȻ େକୗଣସି 
େୱବସାଇଟର େୱବସାଇǓ TDS ସମନȴୟ ବେିƥଷଣ ଏବଂ ସଂେଶାଧନ ସŁମ ସƨିମରୁ େମାର/ଆମର 
ବାଷǃକ ଟକିସ େǰଡǓି େƨଟେମŠ/ଫମƽ 26 AS/TDS ସାଟǃଫିେକǓ େଦǅବା/ସଂǲହ 
କରିବା/ଡାଉନେଲାǕ କରିବା ପାଇଁ ଅନୁମତ ିଏବଂ ସƙତ ିȄଦାନ କରୁଛ/ିକରୁଛୁ ଏବଂ (ii) 
େମାେତ/ଆମକୁ ବନିା େନାଟସିେର, େମା Ÿାରା/ଆମ Ÿାରା ଦାଖଲ େହାଇǆବା ଆେବଦନ 
ଫମƽ(ଗୁଡ଼କି)/ସƓାଦତି/ସƓାଦନ କରାଯିବାକୁ ǆବା ସମȴƆତି ଦƱାବଜି କିମȴା ବŧƽମାନ କିମȴା ପେର 
ବȻାŋ Ÿାରା ସଂଗୃହୀତ ତଥȻ/ଡାଟାକୁ ବȻାŋର ଅନȻ ଶାଖା/ଅନୁସŏୀ/ସହେଯାଗୀ/ଋଣ 
ବୁȻେରା/େରଟଂି ଏେଜନିȷ, େସବା Ȅଦାନକାରୀ, ବȻାŋ/ବŧିୀୟ ଅନୁƪାନ, ସରକାରୀ/ନୟିାମକ କŧƽୃ ପŁ 
କମିȴା ତୃତୀୟ ପŁŋୁ ସୂଚନା ଯାř, ଋଣ ଜନତି ବପିଦ ବେିƥଷଣ କମିȴା ଅନȻାନȻ ସମȴƆତି ଉେŵଶȻ 
ପାଇଁ Ȅକାଶ କରବିାକୁ ଯାହା ବȻାŋ ଉପଯĽୁ ମେନ କରିପାେର। ମଁ/ୁଆେମ Ƹୀକାର କରୁଛୁ େଯ ବȻାŋ 
Ÿାରା Łମତାର ଉପେଯାଗ େମାର/ଆମର ଲାଭ ଏବଂ େସବା ପାଇଁ ଅେଟ, େସହ ିଅନୁସାେର ମଁ/ୁଆେମ 
େଗାପନୀୟତା ଏବଂ ଚୁĽିର େଗାପନୀୟତା ଅǇକାରକୁ ପରିତȻାଗ କରୁଛୁ। 

15. େସଗେମŠର ଅପେǲǕ ଏବଂ ଡାଉନେǲǕ: ମଁୁ ବୁଝପିାରୁଛ ିେଯ ଆକାଉŠ / େସଗେମŠଗୁଡକି 
(େଯଉଁଠାେର ଲାଗୁ ହୁଏ) ହାରାହାରି ଅŶƽ ବାଷǃକ ବାଲାନȷ ଅଥƽାǘ 180 ଦନିର ହାରାହାର ିବାଲାନȷ ପାଇଁ 
ଆକାଉŠ େଖାଲିବା କȻାେଲŢର Ŀାଟƽରକୁ ବାǚ େଦଇ ଦୁଇଟ ିକȻାେଲŢର Ŀାଟƽର (େରାଲିଂ) ଅବǇ 



 

  
 

ପାଇଁ ସମୟ ସମୟେର ସମୀŁା କରାଯିବ। ନŶିƽାରିତ ସୀମା ପୂରଣ କରୁǆବା / ପରୂଣ କରୁନǆବା 
ଆକାଉŠଗୁଡକି ପାଇ ଁଲିŋ୍ େହାଇǆବା ପȻାେକǐ ଯଥାǰେମ ଅପେǲǕ / ଡାଉନେǲǕ େହବ। 
ଅପେǲǕ / ଡାଉନେǲǕ ପେର ସƓୃĽ ପȻାେକǐ ପାଇଁ ଲାଗୁ େହଉǆବା ଚାଜƽର ସିଡୁȻǤ ଲାଗୁ େହବ। 
ବȻାŋ ଇେମǤ / SMS ମାżମେର ଏହ ିବଷିୟେର ǲାହକŋୁ େଯାଗାେଯାଗ କରାଇବ। ଅପେǲǕ / 
ଡାଉନେǲǕ ପାଇଁ ସୀମା ଯଥାǰେମ ଚାଜƽର ସିଡୁȻǤ ଅନୁସାେର େୱବସାଇଟେର Ȅଦଶǃତ େହବ। 

16. ଏଠାେର ବȻବହୃତ କŽୁି ପରିଭାଷିତ ନୁେହଁ, ଏପରି ପśିୁଭୂତ ଶƑଗଡ଼ୁିକର ଅଥƽ େୱବସାଇǓ www.aubank.in େର 
Ȅଦଶǃତ ନୟିମ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀେର ଦଆିଯାଇǆବା ଅଥƽ ସହତି ସମାନ େହବ। ସƓୂťƽ ନୟିମ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ ପାଇବା 
ପାଇଁ ଆମର େୱବସାଇǓ www.aubank.in କମିȴା AU ƹǤ ଫାଇନାନȷ ବȻାŋର ନକିଟତମ ଶାଖା ପରିଦଶƽନ କରŽୁ। 

17. ମଁ ୁବȻାŋର ନୟିମ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ ଏବଂ ବଳବŧର ନୟିମ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀେର ସମୟ ସମୟେର େମା ଆକାଉŠ 
ସହତି ଜଡତି ପରିବŧƽନଗଡ଼ୁିକୁ ମାନବିାକୁ ରାଜ,ି ଯାହା ବȻାŋର େୱବସାଇଟେର େଯାଗାେଯାଗ କରାଯାଇଛ ିଏବଂ 
ଉପଲƒ କରାଯାଇଛ।ି 

 
  
େଡବǓି କାଡƽǩ 

1. େଡବǓି କାଡƽ ଜେଣ ଆକାଉŠଧାରୀ/ମାେŢǓ/POAଧାରୀ (ବେିଶଷ େବାଡƽ େରେଜାଲୁȻସǜ/ ଆକାଉŠ 
େହାଲȣରŋଠାରୁ ଅନୁମତ ିଆଧାରେର)/ଜେଣ ନାବାଳକ (10 ବଷƽରୁ ଅǇକ ବୟƯ)ŋୁ ତାŋ ଆକାଉŠ 
ସମȴƆେର Ȅଦାନ କରାଯିବ ଯାହା ତାŋୁ ବଭିିƊ େମାǕ ମାżମେର ସମୟ ସମୟେର କାରବାର କରିବାକୁ 
ସŁମ କରିବ, େଯଉଁǆେର ATM/EDC/POS ଟମǃନାǤ/କିଓƯ/ଇŠରେନǓ େପେମŠ େଗଟେୱ 
ଅŽଭƽୁ Ľ କŽୁି ଏତକିିେର ସୀମିତ ନୁେହଁ, ଅଥƽାǘ ("େପେମŠ ଚȻାେନǤ") ଆକାଉŠଧାରୀŋଠାରୁ ନŵିǃƨ 
ଲିǅତ ଅନୁେରାଧ ପେର Ȅଦାନ କରାଯିବ। 

2. ବȻାŋ େଡବǓି କାଡƽ ଏବଂ ATM ସୁବଧିା ପାଇଁ ବȻାŋର େୱବସାଇଟେର Ȅଦଶǃତ କମିȴା ବȻାŋର 
ଶାଖାମାନŋେର ଉପଲƒ ǆବା ଫି/ଚାଜƽର ସୂଚୀ ଅନୁସାେର ଫି ଆଦାୟ କରିବ। ଏହପିର ିଫି କାରବାର 
ସହତି ଅନଲାଇନେର କିମȴା କାରବାର ପେର କମିȴା ଫି/ଚାଜƽର Ȅକୃତ ିଅନୁସାେର ନŵିǃƨ ଆଭȻŽରୀଣ 
ସମୟେର େଡବǓି କରାଯିବ। 

3. AU ƹଲ ଫାଇନାନȷ ବȻାŋ ଏବଂ ଅନȻ ବȻାŋ ATMେର Ȅତଦିନି ନଗଦ ଉଠାଣ ପରିମାଣ ଏବଂ 
ମାଗଣା କାରବାର ବȻାŋ Ÿାରା ସୀମିତ ରହବି। 

4. ATMେର ସମƱ ନଗଦ ଏବଂ େଚǉ ଜମା ବȻାŋ/ବȻାŋର ȄତନିǇିŋ Ÿାରା ଯାř କରାଯିବ ଏବଂ ଯାř 
େହାଇǆବା ପରିମାଣ କାଡƽଧାରୀŋ ପାଇଁ ବାżତାମଳୂକ େହବ। 

5. POS କାରବାର େŁǿେର, କାଡ଼ƽଧାରୀ ବȻବସାୟୀŋ ସହତି କରିǆବା େକୗଣସ ିକାରବାର ପାଇଁ ବȻାŋ 
ଦାୟୀ ରହବି ନାହ ǂ। 

6. େଡବǓି କାଡ଼ƽକୁ ବȻବହାର କରିବା ପାଇଁ ବȻĽିଗତ ପରିଚୟ ନମȴର (PIN) େକୗଣସ ି ପରିƳିତେିର 
ଆକାଉŠଧାରୀŋ Ÿାରା ଅନȻ େକୗଣସ ି ବȻĽିŋୁ Ȅକାଶ କରାଯିବା ଉଚǘି ନୁେହଁ। କାଡ଼ƽଧାରୀ ପିǜ କମିȴା 



 

  
 

େକାଡକୁ େକୗଣସ ିରୂପେର େରକଡ଼ƽ କରିବା ଉଚǘି ନୁେହଁ ଯାହା ଅନȻ େକୗଣସ ିବȻĽିŋ ପାଇ ଁଉପଲƒ େହବ। 
କାଡ଼ƽଧାରୀ ତାŋ ପିǜ Ȅକାଶ କରିବା ଏବଂ/କମିȴା େଡବǓି କାଡ଼ƽର ଅନǇକୃତ ବȻବହାରରୁ ଉŬƊ େହଉǆବା 
ପରିଣାମ ପାଇଁ ସƓୂťƽ ଭାେବ ଦାୟୀ ରହେିବ ଏବଂ ପିǜ ଏବଂ େଡବǓି କାଡ଼ƽର ଅନǇକୃତ ବȻବହାର େହତୁ 
େସ ବହନ କରୁǆବା େକୗଣସ ି ବŶǃତ ଦାୟିŭ ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ। କାଡ଼ƽଧାରୀ େଡବǓି କାଡ଼ƽର େକୗଣସି 
ଅନǇକୃତ ବȻବହାର ଏବଂ ଏହାର ଫଳƸରୂପ େହଉǆବା େକୗଣସ ିŁତ ିକମିȴା Łତ ିପାଇଁ ବȻାŋର ଦାୟିŭକୁ 
ȄତȻାଖȻାନ କରŽି। 

7. େମାେତ ATMେର କାଡƽ ବȻବହାର କରିବାକୁ ସŁମ କରିବା ପାଇଁ, ଏକ ବȻĽିଗତ ପରିଚୟ ନମȴର (PIN) େମା 
Ÿାରା ଉŬାଦତି/ଜାର ିକରାଯିବ। େମା Ÿାରା ǲୀǜ PIN ସୁବଧିା ବȻବହାର କର ିPIN ଉŬାଦନ କରାଯିବ (ଅଥƽାǘ 
କାଡƽ/କିଛ ି ବȻĽିଗତ ପରିଚୟ ବବିରଣୀ ଏବଂ AU ƹଲ ଫାଇନାନȷ ବȻାŋ ATM/ IVR େଫାǜ 
ବȻାŋିŏ୍/SMSେର ଏକ ଅନନȻ OTP ବȻବହାର କର ି PIN ଉŬାଦନ କରାଯିବ) କିମȴା ପśୀକୃତ 
େଯାଗାେଯାଗ ଠକିଣାେର (ଅନୁେରାଧ ǰେମ) େମାେତ ଡାକ ମାżମେର ପଠାଯିବ। 

8. ନୂତନ ବȻĽିଗତ ପରିଚୟ ନମȴରର ଚୟନ ଏବଂ/କମିȴା େଡବǓି କାଡƽର ପନୁଃƳାପନକୁ ଏକ ନୂତନ ଚୁĽିର 
ଆରƗ ଭାବେର ବେିବଚନା କରାଯିବ ନାହ ǂ। 

9. କାଡ଼ƽଧାରୀ େଡବǓି କାଡ଼ƽର ସୁରŁିତ ରŁଣାେବŁଣ ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ। କାଡ଼ƽ ହଜଗିେଲ / େଚାର ି
େହେଲ / କାଡ଼ƽ ସଦସȻତା ବାତǤି େହେଲ / ȄତȻାହାର କରାଗେଲ / ବƃ େହେଲ / େଡବǓି କାଡ଼ƽ 
ସେରŢର କରାଗେଲ, କାଡ଼ƽଧାରୀ ତୁରŽ ବȻାŋର େଯେକୗଣସ ିଶାଖା / ସƓକƽ େକƄକୁ, ବେିଶଷ 
କର ିେଡବǓି କାଡ଼ƽ Ȅଦାନକାରୀ ଶାଖାକୁ ଲିǅତ ଭାେବ କମିȴା େଫାǜ ମାżମେର େଡବǓି କାଡ଼ƽ ହଜବିା 
ବଷିୟେର ଜଣାଇେବ, ତାହା େଯପରି େହାଇଥାଉ ନା କାହǂକ।ି 
 
ଆପଣŋର AU େଡବǓି କାଡƽର ହଜବିା, େଚାର,ି ଅନǇକୃତ ବȻବହାର କମିȴା ବƃ/ସେରŢର ବଷିୟେର ଜଣାଇବାକୁ, 

ଦୟାକର ି1800 1200 1200 େର କǤ କରŽୁ କମିȴା customer.care@aubank.in କୁ େମǤ କରŽୁ କିମȴା 
AU 0101 େମାବାଇǤ ଆǝ େର ଲǋଇǜ କରŽୁ ଏବଂ “େଡବǓି କାଡƽ” କୁ ନାଭିେଗǓ କରŽୁ, କମିȴା େନǓ ବȻାŋିŏ୍ 
ବȻବହାର କରŽୁ ଏବଂ “େଡବǓି କାଡƽ” କୁ ଯାଆŽୁ | ଅନǇକୃତ କାରବାର ରେିପାଟƽ କରିବାକୁ ǲାହକ ନମିȪଲିǅତ ଲିŋ୍ 
ପରିଦଶƽନ କର ିସମƱ ଚȻାେନǤ/ପŶତ ିେଦǅପାରେିବ:  

https://www.aubank.in/report-unauthorised-transactions 

କାଡ଼ƽ ହଜଗିେଲ/େଚାର ି େହେଲ/ଅପବȻବହାର େହେଲ, ବȻାŋ ‘ǲାହକ Łତପିୂରଣ ନୀତ’ି Ÿାରା 
ପରଚିାଳତି େହବ। ଏହ ିନୀତ ିବȻାŋର େୱବସାଇଟେର ଅପେଡǓ କରାଯାଇଛ ିଏବଂ ଏହା ‘ଅନǇକୃତ 
ଇେଲେକȡəାନǉି ବȻାŋିŏ କାରବାରେର ǲାହକŋ ଦାୟିŭ ସୀମିତ କରିବା - ǲାହକ ସୁରŁା ଉପେର 
ଆରବଆିଇ ସକƽୁଲାର’ ଉପେର ଆଧାରତି, ଯାହା ସମୟ ସମୟେର ଅପେଡǓ େହାଇଥାଏ। (RBI 
ସକƽୁଲାର - ref. DBR. No. Leg.BC.78/ 09.07.2005/2017-18 ତାରଖି ଜୁଲାଇ 6, 

2017) 

10. କାଡ଼ƽଧାରୀ ସବƽଦା ତାŋ େଡବǓି କାଡ଼ƽର ବȻବହାର Ÿାରା Ȅǰିୟାକୃତ ସମƱ କାରବାର ପାଇଁ ସƓୂťƽ 
ଦାୟିŭ ǲହଣ କରିେବ, ତାହା କାଡ଼ƽଧାରୀŋ ŗାତସାରେର େହଉ କମିȴା ତାŋ ଅନୁମତେିର େହଉ, ȄତȻŁ 
େହଉ କମିȴା ପେରାŁ େହଉ। ATMର କାଯƽȻ ସମୟେର ଉŬାଦତି ମȁିୁତ ଫଳାଫଳ ATMର କାଯƽȻର 



 

  
 

ଏକ େରକଡƽ ଅେଟ ଏବଂ ଏହାକୁ ବȻାŋର େରକଡƽ ଭାବେର ବେିବଚନା କରାଯିବ ନାହ ǂ। କାରବାରର 
ବȻାŋ େରକଡƽ ସମƱ ଉେŵଶȻ ପାଇଁ ନťିƽାୟକ ଏବଂ ବାżତାମଳୂକ ଭାେବ ǲହଣ କରାଯିବ। ଯଦ ି
େପେମŠ ସƨିମର େବଷୖୟିକ ତƿଟ ିକାଡ଼ƽଧାରୀŋ ପାଇଁ ଡଭିାଇସର ଡିସେପȲେର ଏକ ବାŧƽା ମାżମେର 
କମିȴା ଅନȻ େକୗଣସ ିଉପାୟେର ଜଣାପେଡ, େତେବ େସହ ିସିƨମର ତƿଟ ିେଯାଗଁୁ େହାଇǆବା Łତ ିପାଇଁ 
ବȻାŋ ଦାୟୀ ରହବି ନାହǂ। କାରବାରର ଅଣ-କାଯƽȻକାରିତା କମିȴା ତƿଟପିୂťƽ କାଯƽȻକାରିତା ପାଇଁ ବȻାŋର 
ଦାୟିŭ ଆଇନର ନୟିମାବଳୀ ଅନୁସାେର ମୂଳ ରାଶି ଏବଂ ସୁଧ ହାନ ିପଯƽȻŽ ସୀମିତ ରହବି। 

11. ଅନȻ ବȻାŋଗୁଡକି େସମାନŋର ATMରୁ ଟŋା ଉଠାଣ ପାଇଁ େସବା ଶୁƚ ଆଦାୟ କରିପାରŽ ିଯାହା 
ଆକାଉŠ/କାଡƽଧାରୀŋ Ÿାରା ଭରଣା କରାଯିବ। 

12. ଭାରତ ବାହାେର ଏକ ATMେର ଉଠାଯାଇǆବା କିମȴା ବେିଦଶୀ ବȻବସାୟୀŋଠାେର କାଡƽ ସହତି 
କରାଯାଇǆବା ଟŋା କାରବାର, େସହ ି ଅନୁƪାନେର ଅନୁମତȄିାƌ ମȁୁାେର େହବ ଯାହା 
ATM/POS/PGର ମାଲିକ ଅେଟ େଯଉଁଠାେର ଉଠାଣ/କାରବାର କରାଯାଇଛ।ି ǲାହକŋ 
ଆକାଉŠେର ǆବା ମȁୁାେର ସମାନ ରାଶ,ି Ȅǰିୟାକରଣ ଚାଜƽ, ରୂପାŽର ଚାଜƽ, ଶୁƚ ସହତି, ଯଦ ି
େକୗଣସ ି ଥାଏ, େସହ ି କାରବାର ପାଇଁ AU ƹଲ ଫାଇନାନȷ ବȻାŋେର ǆବା ଆକାଉŠକୁ େଡବǓି 
କରାଯିବ। 

13. ଭାରତ ବାହାେର କାଡƽର ବȻବହାର େକବଳ ବେିଦଶୀ ମୁȁା ପରିଚାଳନା ଅǇନୟିମ, 1999 ଅନୁଯାୟୀ 
କରାଯିବ। 

14. ଯଦ ିବȻାŋ େଡବǓି କାଡƽ ସୁବଧିାକୁ ବାତǤି/ȄତȻାହାର କରବିାକୁ Ƴିର କେର, େତେବ ବȻାŋ କାଡƽଧାରୀŋୁ 
30 ଦନି ପୂବƽରୁ େନାଟǩି େଦବ। 

15. ଆପଣŋୁ ଦଆିଯାଇǆବା େଡବǓି କାଡƽ େକବଳ ଘେରାଇ ATM ଏବଂ ପଏŠ ଅǞ େସǤ (POS) କାରବାର 
ପାଇ ଁ ଉପଲƒ େହବ। ସମƱ ଆŽଜƽାତୀୟ କାରବାର, ଅନଲାଇǜ/ଇ-କମସƽ କାରବାର ଏବଂ ƶଶƽବହିୀନ 
କାରବାର େଡବǓି କାଡƽେର Ƹତଃ ଅŁମ େହାଇ ରହବି। AU ବȻାŋ େୱବସାଇǓ, IVR, ଆଉେରା 
ଚାଟେବାǓ, 0101 ଆǝ ଏବଂ େନǓ ବȻାŋିŏ୍ ମାżମେର େଡବǓି କାଡƽେର କାରବାରକୁ ସŁମ କମିȴା ଅŁମ 
କରାଯାଇପାରିବ। 

16. ǲାହକ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ନୀତ ି

ବȻାŋ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଏକ ଆଭȻŽରୀଣ ନୀତ ିȄତƪିା କରିଛ,ି ଯାହାକୁ ନମିȪେର 
ଦଆିଯାଇǆବା ଲିŋ୍ େର କିȲǉ କର ିȄାƌ କରାଯାଇପାରିବ: 

https://www.aubank.in/Notice-Slider-1-9-customer-grievance-redressal-policy.pdf 
 

ଅନȻ ବବିରଣୀ: 

• ǲାହକ େସବା: 1800 1200 1200 

• ନŵିǃƨ ଇେମǤ ଆଇଡ:ି customercare@aubank.in 



 

  
 

 
ଫିŅǕ ଡେିପାଜǓି 

1. ବȻାŋ Ÿାରା ଏକ Ƴାୟୀ ଜମା ପରାମଶƽ Ȅଦାନ କରାଯିବ େଯଉଁǆେର ଇସୁȻ ତାରିଖ, ଜମା ଅବǇ, ଅବǇ 
ପୂରଣ େହବାର ତାରିଖ, ଲାଗୁ େହଉǆବା ସୁଧ ହାର ଇତȻାଦ ିସƓୂťƽ ବବିରଣୀ ଦଶƽାଯାଇǆବ। 

2. ସୂଚତି ସୁଧ ହାର ବାଷǃକ ଅେଟ ଏବଂ ସୁଧ ଗଣନା ପାଇଁ ବଷƽର Ȅକୃତ ସଂଖȻକ ଦନି ନଆିଯାଏ (ଅଥƽାǘ 
ଏକ ଅǇବଷƽେର 366 ଦନି ଏବଂ ଏକ ସାଧାରଣ ବଷƽେର 365 ଦନି)। ଲାଗୁ େହଉǆବା ସୁଧ ହାର 
ବȻାŋର େୱବସାଇǓ www.aubank.in ଏବଂ ଶାଖାଗୁଡ଼କିେର Ȅଦଶǃତ େହବ। 

3. ǲାହକ ସହମତ େହଉଛŽ ି େଯ Ƴାୟୀ ଜମାର ଅବǇ ପରୂଣ େହବା ପେର, ଅବǇ ପୂରଣ ନେିŵƽଶର 
ଅନୁପƳିତେିର, ବȻାŋ Ƹୟଂଚାଳତି ଭାବେର ସମାନ ଅବǇ ପାଇଁ ଜମାକୁ ନବୀକରଣ ସମୟେର ଲାଗୁ 
େହଉǆବା ହାରେର ନବୀକରଣ କରିବ। 

4. ମଁ ୁସହମତ େଯ େମାର ନେିŵƽଶ ଅନୁସାେର କମିȴା ମିଳତି ଜମା ମାମଲାେର ସମƱ ମିଳତି ଜମାକାରୀŋ 
ନେିŵƽଶ ଅନୁସାେର େମାର Ƴାୟୀ ଜମାକୁ ଅବǇ ପୂବƽରୁ ȄତȻାହାର କେଲ, ବȻାŋ ଭାରତୀୟ ରଜିଭƽ 
ବȻାŋ ଏବଂ ବȻାŋର Ȅଚଳିତ ନୟିମ ଅନୁସାେର Ƴାୟୀ ଜମାରୁ Ȅାƌ ଅଥƽରୁ ପୂବƽରୁ ଦଆିଯାଇǆବା ସୁଧ 
କମିȴା େଜାରମିାନା ଆଦାୟ କରବିାର ଅǇକାର ରǅବ। 

5. ଅଣ-କǤ େଯାଗȻ Ƴାୟୀ ଜମା ଏବଂ ଟକିସ ସřୟ Ƴାୟୀ ଜମାକୁ ଏହାର ପରିପĿତା ଅବǇ ପୂବƽରୁ ବƃ 
କରାଯାଇପାରିବ ନାହǂ। 

6. ମଁ ୁƳାୟୀ / ସାବǇ ଜମାକୁ ଶୀǳ ପରିେଶାଧ କରିବାକୁ ଅନୁମତ ିେଦବାକୁ ଚାହୁଁଛ ିେଯଉǆଁେର “ଉଭୟ 
କମିȴା ବřǆିବା ବȻĽି”, “େଯ େକହ ିଜେଣ କମିȴା ବřǆିବା ବȻĽି” କିମȴା “ପୂବƽତନ ବřǆିବା ବȻĽି” ଭାବେର 
କାଯƽȻ କରିବା ପାଇଁ ନେିŵƽଶ ରହଛି,ି ଯାହା ଜମାର ଏହ ିବřǆିବା ବȻĽିŋ ନେିŵƽଶ ଅନୁସାେର େହବ। 
(ଦୟାକରି żାନ ଦଅିŽୁ େଯ ଏହ ିଧାରା େକବଳ େସେତେବେଳ େବଧୖ େହବ େଯେତେବେଳ ସମƱ ମିଳତି 
ଆକାଉŠଧାରୀ ଆକାଉŠ େଖାଲିବାକୁ କମିȴା ପେର ସƙତ ିȄଦାନ କରେିବ)। 

 

7. ଯଦ ିେକୗଣସ ିସଂଯୁĽ Ƴାୟୀ / ସାବǇ ଜମା ଖାତାେର “ଉଭେୟ କମିȴା ବřǆିବା ବȻĽି”, “େଯ େକହ ିଜେଣ କମିȴା ବřǆିବା 
ବȻĽି”, କମିȴା “ପୂବƽତନ କମିȴା ବřǆିବା ବȻĽି” ଭଳ ି କାଯƽȻକାରୀ ନେିŵƽଶାବଳୀ ଥାଏ, େତେବ ବȻାŋ ଜମା ଖାତାର 
ପରିପĿତା ଅବǇ ପୂବƽରୁ ଜମା ରାଶ ିେଫରƱ କରିବ। ଯଦ ିଏହପିର ିଅନୁେରାଧ ସƓୃĽ ଜମା ଖାତାର ବřǆିବା ବȻĽିŋ 
ସŧƽାବଳୀ ଅନୁସାେର ଏବଂ ବȻାŋ Ÿାରା ସମୟ ସମୟେର ନŶିƽାରିତ Ȅାସŏିକ ଦଲିଲ ସହତି ǲହଣ କରାଯାଏ। ଜମା 
ଖାତାର ପରିପĿତା ଅବǇ ପବୂƽରୁ ଯଦ ିେକୗଣସ ିସଂଯୁĽ ଜମାକାରୀŋର ମତୁୃȻ ହୁଏ, େତେବ ମż ଏହା ȄଯୁଜȻ େହବ। 
ପରିପĿତା ପବୂƽରୁ କରାଯାଇǆବା େଯେକୗଣସ ିପରିେଶାଧ ସମƱŋ ବରୁିŶେର ବȻାŋର ଦାୟିŭର ଏକ େବଧୖ ନƦିାସନ 
େହବ, େଯଉଁǆେର ଜମାକାରୀŋର ମେନାନୀତ ବȻĽି / ଆଇନଗତ ଉŧରାǇକାରୀ କିମȴା େସମାନŋ ଅଧୀନେର ଦାବ ି
କରୁǆବା େକୗଣସ ିବȻĽି ଅŽଭƽୁ Ľ। 

 

8. ମଁ ୁଆହୁରି ବୁଝୁଛ ିେଯ Ƴାୟୀ ଜମାଗୁଡ଼କିର ଅବǇ ପୂବƽରୁ ȄତȻାହାର ବȻାŋର ନୀତ ିଅନୁସାେର 
େଜାରିମାନା ହାର ଅଧୀନେର ଅଛ।ି ତଥାପି, ଆମମାନŋ ମżରୁ କାହାରି ମତୁୃȻ େହେଲ (ଯୁଗȯ ଧାରକ) 



 

  
 

ଅବǇ ପୂବƽରୁ ȄତȻାହାର କରାଗେଲ ଏହପିର ିେଜାରମିାନା ଲାଗୁ େହବା ଉଚǘି ନୁେହଁ 

 

9. ଯଦ ିଟମƽ/ଫିŅǕ ଡେିପାଜǓି ବȻାŋର ଫିŅǕ/ଟମƽ ଡେିପାଜǓି ଆକାଉŠର ସŧƽାବଳୀ ଅନୁସାେର, 

ଏହପିରି ଜମା ରାଶିର ମଳୂ ଅବǇ ପୂରଣ େହବା ପୂବƽରୁ ବƃ େହାଇଯାଏ, େତେବ ରିେଟǤ ଡେିପାଜଟିର 
ଅବǇ ପୂବƽରୁ ȄତȻାହାର ଉପେର ଲାଗୁ େହଉǆବା ସୁଧ ହାର ନମିȪଲିǅତ ମżରୁ କǡ େହବ: 

        (i). Ƴରି ଜମା ବୁǉ କରାଯାଇǆବା ମଳୂ/ଚୁĽିଭିŧକି ଅବǇ ପାଇଁ ମୂଳ ହାର କମିȴା 

        (ii). େଯଉଁ ଅବǇ ପାଇଁ Ƴିର ଜମା ବȻାŋେର ବଳବŧର ରହଛି,ି େସହ ିଅବǇ ପାଇଁ ଲାଗୁ େହଉǆବା 
ମୂଳ ହାର 

ମୂଳ ହାର େହଉଛ ିଜମା ବୁǉ କରିବାର ତାରିଖେର Ȅଚଳତି ǆବା ରିେଟǤ Ƴିର ଜମା ପାଇଁ ଲାଗୁ 
େହଉǆବା ହାର। Ƹିǝ-ଇǜ ସହତି Ƴରି ଜମାଗୁଡକିର ଅବǇ ପୂବƽରୁ ବƃ/ଉଠାଣ ଏବଂ/କମିȴା ଆଂଶକି 
ବƃ/ଉଠାଣ ଉପେର 1% ଜରିମାନା ଲାଗୁ େହବ। 

10. େକୗଣସ ି ସୁଧ Ȅଦାନ କରାଯିବ ନାହ ǂ, େଯଉଁଠାେର ସବƽନମିȪ 7 ଦନିର ଅବǇ ପୂରଣ େହବା ପୂବƽରୁ 
ଜମାଗୁଡକିର ଅବǇ ପୂବƽରୁ ȄତȻାହାର କରାଯାଏ। ରିଜଭƽ ବȻାŋର ନେିŵƽଶାବଳୀ ଅନୁସାେର ବȻାŋ 
ପୂବƽରୁ Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା ସୁଧ କିମȴା ଯଦ ିେକୗଣସି େଜାରିମାନା ଆଦାୟ କରିବାର ଅǇକାର ରǅବ। 
1 େକାଟ ି 1 ହଜାର ମୂଲȻର ଅଣ-କେǤ ଯାଗȻ ଜମାଗୁଡକୁି ବȻĽିବେିଶଷ ଏବଂ HUFଗୁଡକିର ଜମା 
ସହତି କାଯƽȻକାଳ ସମାƌ େହବା ପୂବƽରୁ ଜମାକାରୀŋ Ÿାରା ବƃ କରାଯାଇପାରିବ ନାହ ǂ। େତେବ, 

େକୗଣସ ିେବଧୖାନକି ଏବଂ / କମିȴା ନୟିାମକ ସଂƳା କମିȴା ମତୃ ଦାବ ିସମାଧାନ ମାମଲାରୁ ନେିŵƽଶ ଆସେିଲ 
ବȻାŋ େକେତକ ଅସାଧାରଣ ପରିƳିତେିର ଏହ ିଜମାଗୁଡକିର ଅବǇ ପୂବƽରୁ ȄତȻାହାର କରବିାକୁ ଅନୁମତ ି
େଦଇପାେର। 

11. ଘେରାଇ ଏବଂ ଏନଆରଓ ଜମା େŁǿେର, ଜମା ବୁକଂି ତାରିଖର 7 ଦନି ମżେର ଅବǇ ପୂବƽରୁ 
ȄତȻାହାର କରାଗେଲ େକୗଣସ ିସୁଧ ଦଆିଯିବ ନାହ ǂ। ଏନଆରଇ/ ଏଫସିଏନଆର (ବ)ି/ ଆରଏଫସି 
ଜମା େŁǿେର, ଯଦ ିଉĽ ଜମା, ଜମା ତାରିଖରୁ 1 ବଷƽ ପରୂଣ େହବା ପୂବƽରୁ ଅବǇ ପୂବƽରୁ ȄତȻାହାର 
କରାଯାଏ, େତେବ େକୗଣସି ସୁଧ ଦଆିଯିବ ନାହ ǂ। 

12. ମିଆଦ ିଜମା ଉପେର ସୁଧ େǿମୖାସକି ଅŽରାଳେର ଗଣନା କରାଯିବ, ଯଦ ିଅନȻଥା ପାରƶରିକ ସହମତ ି
ନହୁଏ, ǲହଣ ସମୟେର ȄଯୁଜȻ ହାରେର କମିȴା ǲାହକ ଏବଂ ବȻାŋ ମżେର ଅନȻଥା ପାରƶରିକ 
ସହମତ ିନେହେଲ, ରିଜଭƽ ବȻାŋ ଅǞ ଇŢିଆ ନେିŵƽଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କରାଯିବ। 

13. ଜମା ଉପେର ସୁଧ େǿମୖାସକି ଭାବେର େଦୟ କିମȴା େǿମୖାସକି ଭାବେର େଯୗଗିକ (ଅଥƽାǘ ସୁଧର 
ପୁନଃନେିବଶ) କିମȴା ଜମା ବୁକଂି ସମୟେର ଜମାକାରୀŋ Ÿାରା ଚୟନ କରାଯାଇǆବା ବକିƝ ଅନୁଯାୟୀ 
ରିହାତ ି ସୁଧ ହାରେର ମାସିକ ଭାବେର େଦୟ ଅେଟ। 6 ମାସ ଏବଂ ତଦୁŷƽ Ƴାୟୀ ଜମା ଅବǇ ପାଇଁ 
େକବଳ ପରିପĿତାେର ସୁଧ Ȅଦାନ କରାଯାଏ। 

14. ଯଦ ିେକୗଣସ ିବȻĽିŋର ସମƱ ଟମƽ ଡେିପାଜǓି ଉପେର େଦୟ/Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା େମାଟ ସୁଧ ଆୟକର ଆଇନ 
ଅନୁଯାୟୀ ନŵିǃƨ ରାଶଠିାରୁ ଅǇକ ହୁଏ, େତେବ ବȻାŋ ଉŰେର ଟକିସ କାଟବିାକୁ ବାż। ବȻାŋ କଟାଯାଇǆବା ଟକିସ 



 

  
 

ପାଇଁ ଏକ ଟକିସ କଟା ସାଟǃଫିେକǓ (TDS ସାଟǃଫିେକǓ) Ȅଦାନ କରବି। ଜମାକାରୀ ଯଦ ିTDSରୁ ରହିାତ ିପାଇବାକୁ 
ହକଦାର, େତେବ ନŶିƽାରିତ ଫମƽାଟେର ଆେବଦନ େଘାଷଣା ଦାଖଲ କରିପାରେିବ (ଫମƽ 15G/ଫମƽ 15H/ରହିାତ ି
ସାଟǃଫିେକǓ)। ȄେତȻକ ଆଥǃକ ବଷƽର ଆରƗେର ଏବଂ େଯେତେବେଳ ଏକ ନୂତନ FD (ସƨିୃ େହାଇǆବା FD 

ମାżମେର)/RD ବୁǉ କରାଯାଏ, େସେତେବେଳ ସମƱ ବଦିȻମାନ FD/RD ପାଇଁ ଏକ ନୂତନ ଫମƽ 15G/15H 

ଦାଖଲ କରବିାକୁ େହବ, ଯାହା ବଫିଳ େହେଲ ବȻାŋ ȄଯୁଜȻ ଅନୁସାେର ଟକିସ କାଟବିାକୁ ଆେଗଇବ 

15. ଯଦ ି ଘଟଣାǰେମ, ଆୟକର ଆଇନ, 1961ର ଧାରା 194Aର େବଧୖାନକି ଆବଶȻକତା ଅନୁସାେର 
କଟାଯିବାକୁ ǆବା ଟକିସର ପରମିାଣ (“TDS”) ରିହାତ ିପାଇଁ ଉପଲƒ ସୁଧର ପରମିାଣଠାରୁ ଅǇକ ହୁଏ 
(ଉଦାହରଣ Ƹରୂପ, େଯଉଁ ତାରଖିେର ǲାହକŋର େମାଟ ସୁଧ ପରମିାଣ ଆୟକର ଆଇନ, 1961ର ଧାରା 
194Aେର ଉେơଖ ǆବା ସୀମାଠାରୁ ଅǇକ େହାଇଯାଏ, େତେବ େରାକାଯିବାକୁ ǆବା TDS ପରମିାଣ େସହ ି
ତାରଖିେର Ȅଦାନ/େଯାଗ କରାଯାଉǆବା ସୁଧ ପରମିାଣଠାରୁ କǡ େହାଇପାେର), େତେବ ବȻାŋ ସରକାରୀ 
ତହବଲିେର ଜମା କରିବା ପାଇଁ େକୗଣସ ିପୂବƽ େନାଟସି କିମȴା ଦାବରି ଆବଶȻକତା ବନିା TDS କାଟବିାକୁ 
ହକଦାର ଅେଟ, ଏହା ବȻାŋେର ǆବା ǲାହକŋର ଅନȻ ଆକାଉŠରୁ ଏବଂ/କମିȴା ସାବǇ ଜମାର ମୂଳ 
ପରିମାଣରୁ ମż କଟାଯାଇପାେର ଏବଂ େସହ ିଉେŵଶȻେର ବȻାŋ ǲାହକŋର େଯେକୗଣସ ିସାବǇ ଜମାକୁ 
ମż ଅବǇ ପୂବƽରୁ ଭାŏିବାକୁ ହକଦାର ଅେଟ, ଏବଂ ଏହପିର ିଅବǇ ପୂବƽରୁ ଉଠାଣ େହତୁ େହଉǆବା Łତ ି
ପାଇଁ ବȻାŋ ଦାୟୀ ରହବି ନାହǂ । 

16. ଆୟକର ଆଇନର ସମƱ ପରିବŧƽନ / ନୟିମ ଲାଗୁ େହବ। 

17. RBI ମାଗƽଦଶǃକା ଅନୁସାେର, FCNR (B) ଏବଂ RFC ଜମା ଉପେର ସୁଧ ଅŶƽ ବାଷǃକ ଆଧାରେର 
ଗଣନା କରାଯାଏ। ପୁନଃ ବନିେିଯାଗ ଜମା ପାଇଁ ସୁଧ Ȅତ ିଛଅ ମାସେର େଯୗଗିକ ହୁଏ। (ଅŶƽ ବଷƽ / ଛଅ 
ମାସକୁ 189 ଦନି ଭାବେର ବȻାଖȻା କରାଯାଇଛ)ି 

 

ରକିରଂି ଡେିପାଜଟିȷ 

1. ରିକରିଂ ଡେିପାଜǓି ଉପେର ସୁଧ ଭାରତୀୟ ବȻାŋ ସଂଘ Ÿାରା ଦଆିଯାଇǆବା ନେିŵƽଶ ଅନୁସାେର ବȻାŋ 
Ÿାରା ଗଣନା କରାଯିବ। 

2. ରିକରିଂ ଡେିପାଜǓି ପାଇଁ ସୁଧ ହାର Ƴାୟୀ ଜମା ପାଇଁ ଲାଗୁ େହଉǆବା ସୁଧ ହାର ସହତି ସମାନ େହବ। 

3. ରିକରିଂ ଡେିପାଜǓି ଉପେର ସୁଧ େକବଳ ପରିପĿତା ପେର ଦଆିଯାଏ। 

4. ଯଦ ିଏକ ମାସ ମżେର ବƃ େହାଇଯାଏ, େତେବ େକୗଣସ ିଅǲୀମ ȄତȻାହାର ଜରମିାନା ଲାଗୁ େହବ 
ନାହǂ। 

5. ଜମାଗୁଡକିର ଅǲୀମ ବƃ ଉପେର ଲାଗୁ େହଉǆବା ସୁଧ ହାର ବȻାŋ ସହତି ଜମା କାଯƽȻକାରୀ 
େହାଇǆବା ସମୟ ଅବǇ ପାଇଁ ଲାଗୁ େହଉǆବା ମୂଳ ହାର େହବ। ମୂଳ ହାର େହଉଛ ି ଜମା ବୁକଂି 
ତାରଖିେର ଜମା ଉପେର ଲାଗୁ େହଉǆବା ହାର। ରିକରିଂ ଡେିପାଜଟିଗୁଡକିର ଅǲୀମ ବƃ ଉପେର ବȻାŋ 
Ÿାରା ଧାଯƽȻ ଜରମିାନା ହାର 1% ଅେଟ 



 

  
 

6. ଯଦ ି ǲାହକ ନŶିƽାରିତ ସମୟେର େକୗଣସ ି ନŵିǃƨ କƱିି େପୖଠ କରିବାେର ବଫିଳ ହୁଅŽ ି ଏବଂ ପରବŧƽୀ 
ମାସେର ତାହା େପୖଠ କରŽ,ି େତେବ େସହ ିକƱିି େୱବସାଇǓ www.aubank.in େର ବťǃତ ଅନୁସାେର 
ଅବେହଳା ସମୟ ପାଇଁ େଜାରମିାନା ବହନ କରିପାେର 

7. ଯଦ ିମାସିକ କିƱିେର ବାରମȴାର ଡଫିଲȡ (ଅଣ-େପେମŠ) େଦଖାଯାଏ ଏବଂ ତେିନାଟ ିକƱିି ବାକ ିପଡଯିାଏ, 

େତେବ ବȻାŋ RD ଆକାଉŠ ବƃ କରିବାର ଅǇକାର ସଂରŁିତ ରେଖ। ଏହପିର ି ବƃ େହାଇǆବା 
ଆକାଉŠଗୁଡ଼କିେର ଲାଗୁ େହଉǆବା ସୁଧ ହାର ବȻାŋର ଅବǇ ପୂବƽରୁ ȄତȻାହାର ନୀତ ିଅନୁସାେର େହବ। 

 

ଅଭିେଯାଗ ନରିାକରଣ 

ଯଦ ି ଆପଣŋର ବȻାŋର େକୗଣସ ି ଉŬାଦ/େସବାଗୁଡ଼କିର େବଶୖƨିȻ ସମȴƆେର େକୗଣସି ଅଭିେଯାଗ ଅଛ,ି 

େତେବ ଆପଣ ବȻାŋର ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ନୀତକୁି ଅନୁସରଣ କରିପାରିେବ ଯାହା ଏହାର 
େୱବସାଇǓ/ଶାଖାଗୁଡ଼କିେର Ȅଦଶǃତ େହବ। 

 

Łତପିୂରଣ 

ମୁଁ ବȻାŋକୁ Łତପୂିରଣ େଦବ ିଏବଂ େମା ପŁରୁ ଏବଂ/କିମȴା ତୃତୀୟ ପŁ Ÿାରା ଏଠାେର ǆବା ସŧƽାବଳୀର ଅବେହଳା, 
ଜାଲିଆତ,ି ମିଳତି କାଯƽȻ କମିȴା ଉơଂଘନରୁ ଉŬƊ େହଉǆବା ସମƱ ଦାୟିŭ, Łତ,ି ଦାବ ିଏବଂ Łତଗୁିଡ଼କିରୁ ମୁĽ 
ଏବଂ ନରିାପଦ ରǅବ,ି ଯଦ ିବȻାŋ ପŁରୁ େକୗଣସ ିବଡ଼ ଅବେହଳା ନଥାଏ। 

 

ସାଧାରଣ 

ଆପଣŋର ବȻĽିଗତ ବବିରଣୀ/ପରିଚୟପǿ AU ƹǤ ଫାଇନାନȷ ବȻାŋ ଲିମିେଟǕ ସହତି ସମƱ ବଦିȻମାନ 
ସƓକƽେର (ଯଦ ିେକୗଣସ ିଥାଏ) ଆପଣŋ Ÿାରା ସଦȻତମ ଆକାଉŠ େଖାଲିବା ଫମƽେର Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା 
ସୂଚନା ଅନୁସାେର ଅପେଡǓ କରାଯାଇଛ।ି 

 

ସରକାରୀ ଆଇନ 

ସମƱ ଦାବ,ି ବଷିୟ ଏବଂ ବବିାଦ େକବଳ ଜୟପୁରେର ǆବା ସŁମ ଅଦାଲତର ଏକମାǿ ଅǇକାରେŁǿ 
ଅଧୀନେର ରହବି। ଏହ ି ସŧƽାବଳୀ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ ଏବଂ/କିମȴା ବȻାŋ Ÿାରା ପରିଚାଳତି ǲାହକŋ 
ଆକାଉŠେର କାଯƽȻ ଏବଂ/କମିȴା ବȻାŋ Ÿାରା Ȅଦାନ କରାଯାଉǆବା େସବାଗୁଡ଼କିର ବȻବହାର ଭାରତ 
ଗଣରାଜȻର ଆଇନ Ÿାରା ପରଚିାଳତି େହବ ଏବଂ ଅନȻ େକୗଣସ ିେଦଶର ଆଇନ Ÿାରା ନୁେହଁ। ǲାହକ ଏବଂ 
ବȻାŋ ଏହ ିସŧƽାବଳୀ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ ଅଧୀନେର ଉŬƊ େହଉǆବା େଯେକୗଣସ ିଦାବ ିକିମȴା ବଷିୟ ସମȴƆେର 
ଭାରତର ଜୟପୁରେର ଅବƳିତ ଅଦାଲତର ଏକମାǿ ଅǇକାରେŁǿକୁ ଦାଖଲ କରିବାକୁ ରାଜ ିଅଟŽ।ି ଭାରତ 
ଗଣରାଜȻ ବȻତୀତ ଅନȻ େକୗଣସି େଦଶର ଆଇନ ପାଳନ ନକରିବା ପାଇଁ ବȻାŋ ȄତȻŁ କିମȴା ପେରାŁ 



 

  
 

ଭାବେର େକୗଣସ ିଦାୟିŭ ǲହଣ କେର ନାହ ǂ। 
 

ଅǇକ ସୂଚନା ପାଇଁ, ଆମର େଟାǤ ȅି ନମȴର 1800 1200 1200 କୁ କǤ କରŽୁ କିମȴା 
www.aubank.in େର ଲǋ ଅǜ କରŽୁ 


