
  
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ਸਭ ਤୌ 
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ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਈਨ୊ਸ ਬ୊ਕ ਿਲਮਿਟਡ ਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਸਭ ਤୌ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਪੂਰਾ ਸੰਸਕਰਨ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਿਕਰਪਾ ਕਰ ਕੇ ਸਾਡੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 

www.aubank ’ਤੇ ਜਾਓ ਜਾ ਂਿਫਰ ਤੁਸੀ ਂਇਸ ਨੰੂ ਨੇੜਲੀ ਸ਼ਾਖਾ ਤୌ ਹਾਸਲ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 
 
 

ਬੱਚਤ ਖਾਤੇ 

1. ਇਹ ਖਾਤ ੇ ਪਾਤਰ ਿਵਅਕਤੀ(ਿਵਅਕਤੀਆਂ) ਅਤੇ ਕੁਝ ਸੰਗਠਨਾਂ/ਏਜੰਸੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਭਾਰਤੀ 
ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਆਰਬੀਆਈ) ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਵੇਾਈਸੀ ਮਾਨਦਡੰਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਖੋਲੇ ਜਾ 
ਸਕਦ ੇਹਨ। 

2. ਪੈਨ ਨਾ ਹਣੋ ’ਤ ੇਬਚੱਤ ਖਾਤਾ ਖੋਲਦੇ ਸਮୈ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਫਾਰਮ 60 ਜਮਾਂ ਕਰਨਾ ਪਵਗੇਾ। 

3. ਮੌਜੂਦਾ ਸਮୈ ਿਵਚੱ ਬੱਚਤ ਖਾਿਤਆਂ ’ਤੇ ਿਵਆਜ ਰਜ਼ੋਾਨਾ ਸਮਾਪਤੀ ਬੈਲୈਸ ਦ ੇ ਆਧਾਰ ’ਤੇ 
ਮਹੀਨਾਵਾਰੀ ਰਪੂ ਿਵਚੱ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ ਇਹ ਿਨਊਨਤਮ 1/- ਰਪੁਏ ਤੱਕ ਹੋਵੇ। 

ਿਵਆਜ ਨੰੂ ਨੇੜਲੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਰਾਊਡਂਡ ਔਫ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

4. ਅਿਨਵਾਸੀ ਗਾਹਕਾ ਂਦਆੁਰਾ ਰਖੇੱ ਗਏ ਐਨਆਰਓ ਖਾਿਤਆਂ ’ਤ ੇਿਵਆਜ ਆਮਦਨ ਕਰ ਐਕਟ, 1961 ਦੀਆਂ 

ਤਜ਼ਵੀਜ਼ਾ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰ ਕਟੌਤੀ ਲਈ ਉਤੱਰਦਾਈ ਹੋਵੇਗਾ। ਬ୊ਕ ਕੱਟ ੇਗਏ ਕਰ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ ਲਈ ਕਰ ਸਟੌਤੀ 

ਸੈਰਟੀਿਫਕੇਟ (ਟੀਡੀਐਸ ਸੈਰਟੀਿਫਕੇਟ) ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ।  

5. ਮ୊ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਿਕ ਮ୊ ਖਾਤਾ ਖੋਲਦੇ ਸਮୈ ਬ୊ਕ ਦੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਸੇਲਜ਼ ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਨੰੂ 10,000 ਰਪੁਏ ਤୌ ਵਧੱ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ 
ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਂਕਰਾਂਗਾ/ਕਰਾਂਗੀ ਅਤ ੇਵਪਾਰ ਦੇ ਆਮ ਕ୥ਮ ਿਵਚੱ ਿਕਸ ੇਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕੋਈ ਰਾਸ਼ੀ ਨਹੀ ਂ
ਦੇਵਾਂਗਾ/ਦੇਵਾਂਗੀ। ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਮ୊ ਿਸਰਫ ਸ਼ਾਖਾ ਹਦਦੂ ਿਵੱਚ ਬ୊ਕ ਦੇ ਟੈਲਰ ਕਾਊਟਂਰ ’ਤ ੇਹੀ ਨਕਦ ਜਮਾ ਂ

ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ। ਖਾਤਾ ਖਲੋਣ ਲਈ ਵੀ ਮ୊, ਸੇਲਜ਼ ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਨੰੂ ਮੁੱਢਲੀ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਰਜ਼ੋਗਾਰ 

ਅਤ ੇਪ୥ਾਪਤੀ ਦੀ ਉਿੱਚਤ ਜਾਚਂ ਤୌ ਬਾਅਦ ਹੀ ਕਰਾਂਗਾ/ਕਰਾਂਗੀ।  

6. ਤਨਖਾਹ ਖਾਤਾ 

ਏ) ਤਨਖਾਹ ਕਰੈਿਡਟ ਦਾ ਿਰਵਰਸਲ: ਮ୊ ਇੱਥੇ ਬ୊ਕ ਨੰੂ ਗੈਰ-ਬਦਲਾਵਯੋਗ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਿਬਨਾਂ ਸ਼ਰਤ 

ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ ਿਕ ਉਹ ਮੇਰੇ ਰਜ਼ੋਗਾਰਦਾਤਾ/ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਅਪੀਲ ’ਤ,ੇ ਰੋਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ/ਕੰਪਨੀ 
ਦਆੁਰਾ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ ’ਤ ੇਮੇਰੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਜਮਾ ਂਕੀਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੂ ਰਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਰੋਕੇ ਹੋਏ 

ਧੰਨ/ਡੈਿਬਟ/ਕਰੈਿਡਟ ਦੀ ਿਰਵਰਸਲ ਦਆੁਰਾ ਮੈਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਵਸੂਲ ਕਰੇ। ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਅਿਜਹੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰੋਕੇ ਹੋਏ ਧੰਨ/ਡੈਿਬਟ/ਕਰੈਿਡਟ ਦੀ ਿਰਵਰਸਲ ਲਈ ਬ୊ਕ ਿਜ਼ੰਮੇਦਾਰ ਅਤ ੇਉਤੱਰਦਾਈ 

ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ।   

ਬੀ) ਮ୊ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ ਿਕ ਰਜ਼ੋਗਾਰਦਾਤਾ/ਕਪੰਨੀ ਿਵਚੱ ਮਰੇੀ ਨੌਕਰੀ ਦ ੇਕਾਰਨ 

ਬ୊ਕ ਿਵਚੱ ਮਰੇਾ ਖਾਤਾ ਖੋਿਲਆ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ "ਤਨਖਾਹ ਖਾਤ"ੇ ਦ ੇਰਪੂ ਿਵੱਚ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕੀਤਾ 
ਿਗਆ ਹੈ। ਮ୊ ਇਹ ਸਮਝਦਾ/ਸਮਝਦੀ ਹਾਂ ਿਕ ਰੋਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ/ਕਪੰਨੀ ਅਤੇ ਬ୊ਕ ਿਵਚਾਲੇ ਹੋਏ 

ਸਮਝੌਤ ੇਦ ੇਅਨੁਸਾਰ, ਬ୊ਕ ਦ ੇਪੂਰਨ ਿਵਵੇਕਅਿਧਕਾਰ ਿਵਚੱ, ਮ୊ ਤਨਖਾਹ ਖਾਤ ੇ’ਤੇ ਕੁਝ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦਾ 
ਹੱਕਦਾਰ ਿਸਰਫ ਰੋਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ/ਕਪੰਨੀ ਿਵਚੱ ਮਰੇੀ ਨੌਕਰੀ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦਰੌਾਨ ਜਾਂ ਿਫਰ 



 

  
 

ਰੋਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ/ਕਪੰਨੀ ਅਤੇ ਬ୊ਕ ਿਵਚਾਲੇ ਹੋਏ ਸਮਝੌਤ ੇਦ ੇਜਾਰੀ ਰਿਹਣ ਤੱਕ ਹੀ ਹੋ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ 
ਹਾਂ। ਰਜ਼ੋਗਾਰਦਾਤਾ/ਕਪੰਨੀ ਨਾਲ ਆਪਣੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਸਮਾਪਤ ਕਰਨ ’ਤੇ ਮ୊ ਬ୊ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ 

ਕਰਾਂਗਾ/ਕਰਾਂਗੀ। "ਰੋਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ/ਕਪੰਨੀ" ਸ਼ਬਦ ਉਸ ਕਪੰਨੀ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵਚੱ 

ਿਕ ਮ୊ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹਾਂ ਅਤੇ ਿਜਸ ਦੀ ਅਪੀਲ ’ਤੇ ਬ୊ਕ ਿਵਚੱ ਖਾਤਾ ਖੋਿਲਆ ਿਗਆ ਹੈ। 

ਸੀ) ਮ୊ ਇਹ ਸਮਝਦਾ/ਸਮਝਦੀ ਹਾਂ ਅਤੇ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ ਿਕ ਤਨਖਾਹ ਖਾਤ ੇ’ਤੇ 
ਿਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਹਲੂਤਾਂ ਰਜ਼ੋਗਾਰਦਾਤਾ/ਕਪੰਨੀ ਅਤੇ ਬ୊ਕ ਿਵਚਾਲੇ ਿਨਯਮਤ ਰਪੂ 

ਿਵਚੱ ਤਨਖਾਹ ਜਮਾਂ ਕਰਨ ਦ ੇਸਮਝੌਤ ੇ’ਤੇ ਆਧਾਿਰਤ ਹਨ। 

ਡੀ) ਮ୊ ਇਹ ਸਮਝਦਾ/ਸਮਝਦੀ ਹਾਂ ਅਤੇ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ ਿਕ 

ਰੋਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ/ਕਪੰਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਬੰਿਧਤ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਤਨਖਾਹ ਜਮਾਂ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ 
ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਦਾ ਨਾਮ ਖਾਤਾ ਸੰਿਖਆ ਨਾਲ ਮੇਲ ਨਹੀ ਂਖਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਈ) ਮ୊ ਇਹ ਸਮਝਦਾ/ਸਮਝਦੀ ਹਾਂ ਅਤ ੇਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾ ਂਿਕ ਤਨਖਾਹ ਜਮਾਂ 
ਕਰਨ ਵਾਸਤ ੇਸਹੀ ਖਾਤਾ ਸਿੰਖਆ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਪਰੂੀ ਤਰਾ ਂਨਾਲ ਮੇਰ ੇਰਜ਼ੋਗਾਰਦਾਤਾ/ਕੰਪਨੀ 
ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇਮ୊ ਆਪਣੇ ਰਜ਼ੋਗਾਰਦਾਤਾ/ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਿਜਹੀ ਗਲਤ ਖਾਤਾ ਸੰਿਖਆ 

ਕਾਰਨ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਅਿਜਹ ੇਿਕਸ ੇਵੀ ਗਲਤ ਜਮਾਂ ਲਈ ਬ୊ਕ ਨੰੂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਠਿਹਰਾਵਾਂਗਾ/ ਠਿਹਰਾਵਾਂਗੀ।  

ਐਫ) ਮ୊ ਇਥੱ ੇਇਹ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ ਹਾਂ ਿਕ ਮਰੇ ੇਏਯੂ ਤਨਖਾਹ ਖਾਤ ੇਿਵਚੱ ਲਗਾਤਾਰ ਿਤੰਨ 

ਮਹੀਿਨਆਂ ਤੱਕ ਕਈੋ ਤਨਖਾਹ ਜਮਾਂ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵਚੱ ਬ୊ਕ ਬਗਰੈ ਿਕਸ ੇਪੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦ ੇ

ਏਯੂ ਤਨਖਾਹ ਖਾਤ ੇਦੀ ਸਿਥਤੀ ਨੰੂ ਏਯੂ ਬੱਚਤ ਖਾਤਾ-ਵੈਿਲਊ ਿਵਚੱ ਬਦਲਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ 

ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰਖੱਦਾ ਹੈ। ਏਯੂ ਬੱਚਤ ਖਾਤਾ-ਵੈਿਲਊ ’ਤੇ ਲਾਗੂ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਿਥਤੀ ਿਵਚੱ 

ਬਦਲਾਵ ਦੀ ਤਾਰੀਕ ਤୌ ਇਸ ਖਾਤ ੇ’ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਏਯੂ ਬੱਚਤ ਖਾਤਾ-ਵੈਿਲਊ ਦ ੇਿਨਯਮ ਅਤੇ 

ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਬ୊ਕ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ। 

ਜੀ) ਮ୊ ਇਸ ਗਲੱ ਨਾਲ ਵੀ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਿਕ ਬ୊ਕ ਆਪਣੇ ਪੂਰਨ ਿਵਵੇਕ ’ਤੇ ਏਯੂ ਤਨਖਾਹ ਖਾਤ ੇਨੰੂ 

ਬੰਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਕੇਰ ਇਹ ਪਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਿਕ ਖਾਤ ੇਿਵਚੱ ਕੋਈ ਤਨਖਾਹ ਜਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਜਮਾਂ ਨਹੀ ਂ
ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਮਰੇ ੇਰੋਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ/ਕਪੰਨੀ ਦ ੇਿਨਰਦੇਸ਼ ’ਤੇ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਮੇਰੇ 

ਰੋਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ/ਕਪੰਨੀ ਦ ੇਿਨਰਦਸ਼ੇ ’ਤੇ ਿਨਯਮਤ ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਅਤ ੇਜਕੇਰ ਮ୊ ਿਕਸ ੇਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰ ਕ ੇ

ਰੋਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ/ਕਪੰਨੀ ਦੀ ਸਵੇਾ ਿਵਚੱ ਨਹੀ ਂਰਿਹ ਜਾਂਦਾ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਮੈਨੰੂ 15 ਿਦਨਾਂ ਦਾ ਨੋਿਟਸ ਦਣੇ ਤୌ 
ਬਾਅਦ। 

ਐਚ) ਮ୊ ਇਸ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹਾ ਂਿਕ ਜੇਕਰ ਮਰੇਾ ਰਜ਼ੋਗਾਰਦਾਤਾ ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਈਨ୊ਸ ਬ୊ਕ ਨੰੂ ਮਰੇ ੇ

ਤਨਖਾਹ ਖਾਤ ੇਿਵਚੱ ਜਮਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਕਸ ੇਵੀ ਰਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਜਮਾਂ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤୌ ਿਤੰਨ (3) ਕਮੰਕਾਜੀ 
ਿਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਦਾ ਿਨਰਦਸ਼ੇ ਿਦੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਈਨ୊ਸ ਬ୊ਕ ਉਸ ਿਨਰਦਸ਼ੇ 

’ਤੇ ਅਮਲ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਮ୊ ਗਾਹਕ ਦ ੇਖਾਤ ੇਿਵਚੱ ਅਿਜਹੀ ਿਕਸ ੇਵੀ ਰਾਸ਼ੀ ਲਈ ਨਾ ਤਾ ਂਬ୊ਕ ਨੰੂ ਚਣੌੁਤੀ 
ਦਵੇਾਂਗਾ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਿਜ਼ੰਮੇਦਾਰ ਠਿਹਰਾਵਾਂਗਾ। ਇਸ ਪ୥ਾਯਜੋਨ ਲਈ ਿਜਸ ਸੰਸਥਾ, ਸੰਗਠਨ ਤୌ ਖਾਤ ੇਿਵਚੱ 

ਿਪਛਲੀ ਤਨਖਾਹ ਜਮਾ ਂਹਈੋ ਹੈ, ਉਸ ਨੰੂ ਰਜ਼ੋਗਾਰਦਾਤਾ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਿਂਕ, ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਈਨ୊ਸ ਬ୊ਕ 

ਰਜ਼ੋਗਾਰਦਾਤਾ ਦੇ ਉਪਰਕੋਤ ਿਨਰਦੇਸ਼ ’ਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਸ ੇਵੀ ਤਰਾ ਂਨਾਲ ਉਤੱਰਦਾਈ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ।  

     ਬੁਿਨਆਦੀ ਬੱਚਤ ਬ୊ਕ ਜਮਾਂ ਖਾਤਾ 



 

  
 

ਆਈ) ਿਨਆਮਕ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬੁਿਨਆਦੀ ਬੱਚਤ ਬ୊ਕ ਜਮਾਂ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਏਯੂ ਸਮਾਲ 

ਫਾਈਨ୊ਸ ਬ୊ਕ ਧਾਰਕ ਿਵਚੱ ਖੁਦ ਜਾ ਂਸਾਂਝੇ ਧਾਰਕ ਦੀ ਹੈਸੀਅਤ ਨਾਲ ਕੋਈ ਹੋਰ ਬੱਚਤ ਖਾਤਾ ਖੋਲਣ ਦੇ 
ਹੱਕਦਾਰ ਨਹੀ ਂਹਨ।  

ਜੇ) ਜੇਕਰ ਅਿਜਹ ੇਖਾਤ ੇਬੁਿਨਆਦੀ ਬੱਚਤ ਬ୊ਕ ਜਮਾਂ ਖਾਤਾ ਖੋਲਣ ਦੇ 30 ਿਦਨਾਂ ਅੰਦਰ ਬੰਦ ਨਹੀ ਂ
ਕੀਤ ੇਜਾਂਦ ੇਹਨ, ਤਾਂ ਬ୊ਕ ਿਨਆਮਕ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਤਿਹਤ ਲਾਗੂ ਹੋਰ ਬੱਚਤ ਖਾਿਤਆਂ (ਜੇਕਰ 

ਕਈੋ ਹੋਣ) ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰਖੱਦਾ ਹੈ। 
ਕ)ੇ ਬੀਐਸਬੀਡੀਏ ਸਮୈ-ਸਮୈ ’ਤੇ ਬ୊ਕ ਖਾਤ ੇਖੋਲਣ ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੇਵਾਈਸੀ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਅਿਜਹਾ ਖਾਤਾ ਸਰਲੀਿਕ୥ਤ ਕੇਵਾਈਸੀ ਮਾਨਦੰਡਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ ’ਤ ੇ

ਖਿੋਲਆ ਜਾਦਂਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਖਾਤ ੇਨੰੂ ਵਾਧ ੂਰਪੂ ਿਵੱਚ  'ਲਘੂ ਖਾਤਾ' ਮਿੰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਐਲ) ਬੀਐਸਬੀਡੀਏ ਲਘੂ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਦ ੇਰਪੂ ਿਵਚੱ ਗਾਹਕ ਿਨਮਨਿਲਖਤ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਸੀਮਾਵਾਂ 
ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗਾ:   

 ਬੀਐਸਡੀਬੀਏ ਲਘੂ ਖਾਤ ੇਿਵਚੱ ਕੁਲੱ ਬਾਕੀ ਰਾਸ਼ੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮୈ 50,000 ਰਪੁਏ ਤୌ ਵੱਧ ਨਹੀ ਂ
ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ।  

 ਜਾਂ ਬੀਐਸਡੀਬੀਏ ਲਘੂ ਖਾਤ ੇਿਵਚੱ ਕੁਲੱ ਜਮਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਇਕ ਸਾਲ ਿਵਚੱ. 1,00,000 ਰਪੁਏ ਤୌ 
ਵੱਧ ਨਹੀ ਂਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ।  

 ਜਾ ਂਬੀਐਸਡੀਬੀਏ ਲਘੂ ਖਾਤੇ ਿਵਚੱ ਕੁੱਲ ਿਨਕਾਸੀ ਅਤੇ ਟਰਾਂਸਫਰ ਇਕ ਮਹੀਨੇ ਿਵਚੱ 10,000 

ਰਪੁਏ ਤୌ ਵੱਧ ਨਹੀ ਂਹੋਣ ੇਚਾਹੀਦ।ੇ  

 ਜੇਕਰ ਖਾਤ ੇਿਵਚੱ ਬਾਕੀ ਰਾਸ਼ੀ 50,000 ਰਪੁਏ ਤୌ ਵੱਧ ਹੈ, ਤਾਂ ਲਘੂ ਖਾਤ ੇਿਵਚੱ ਉਦୌ ਤੱਕ ਕਈੋ 

ਹੋਰ ਜਮਾਂ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਅਨੁਮਤੀ ਨਹੀ ਂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦୌ ਤੱਕ ਿਕ ਜਮਾਂ ਬਾਕੀ ਰਾਸ਼ੀ 
50,000 ਰਪੁਏ ਤୌ ਘੱਟ ਨਾ ਹੋ ਜਾਵੇ।  

 ਜੇਕਰ ਿਵਤੱੀ ਸਾਲ ਿਵਚੱ ਕੁਲੱ ਜਮਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 1,00,000 ਰਪੁਏ ਤୌ ਵੱਧ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸ ਿਵਤੱੀ ਸਾਲ ਦੇ 
ਅਤੰ ਤੱਕ ਲਘੂ ਖਾਤ ੇਿਵਚੱ ਕਈੋ ਹੋਰ ਜਮਾਂ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਅਨੁਮਤੀ ਨਹੀ ਂਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

 ਜੇਕਰ ਿਨਕਾਸੀ ਅਤੇ ਟਰਾਂਸਫਰ 10,000 ਰਪੁਏ ਤୌ ਵੱਧ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸ ਕਲੰੈਡਰੀ ਮਹੀਨੇ ਦ ੇਅਤੰ 

ਤੱਕ ਲਘੂ ਖਾਤ ੇਿਵਚੱ ਕੋਈ ਹੋਰ ਡੈਿਬਟ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਅਨੁਮਤੀ ਨਹੀ ਂਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਐਮ) ਬੀਐਸਬੀਡੀਏ ਲਘੂ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਨੰੂ ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਈਨ୊ਸ ਬ୊ਕ ਨੰੂ ਿਨਮਨਿਲਖਤ 

ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਪੇਸ਼ ਕਰਨੇ ਪੈਣਗੇ: 
 ਖਾਤਾ ਖੋਲਣ ਦ ੇ12 ਮਹੀਿਨਆਂ ਦ ੇਅਦੰਰ ਵੈਧ ਕੇਵਾਈਸੀ (ਬੀਐਸਬੀਡੀਏ ਛੋਟੇ ਖਾਿਤਆਂ 

ਲਈ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਵੇਾਈਸੀ ਦੀ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਸੂਚੀ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ) ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰਨ 

ਦਾ ਸਬੂਤ 
 ਖਾਤਾ ਖੋਲਣ ਦ ੇ24 ਮਹੀਿਨਆਂ ਦ ੇਅਦੰਰ ਬ୊ਕ ਦੀ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਕੇਵਾਈਸੀ ਸੂਚੀ ਦ ੇ

ਅਨੁਸਾਰ ਅਸਲੀ ਕਵੇਾਈਸੀ (ਆਈਡੀ ਸਬੂਤ, ਪਤ ੇਦਾ ਸਬੂਤ ਅਤੇ ਫੋਟੋਗਰਾਫ) 

7. ਖਾਤਾ ਖੋਲਣ ਲਈ ਿਨਆਮਕ/ਬ୊ਕ ਅਥਾਿਰਟੀਆ ਂਦਆੁਰਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਸਾਰ ੇਜ਼ਰਰੂੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ 

ਉਪਲੱਬਧ ਕਰਾਏ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਨ।  



 

  
 

8. ਬੱਚਤ ਖਾਤ ੇ ’ਤੇ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਪੁਨਰ-ਿਨਆਮਕ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

ਇਹ ਦਰ ਸਮୈ-,ਸਮୈ ’ਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਗਣਨਾ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਬਾਕੀ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ 
ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਬੱਚਤ ਖਾਤ ੇ ’ਤੇ ਿਵਆਜ ਮਹੀਨਾਵਾਰੀ ਅੰਤਰਾਲ ’ਤ ੇਜਾਂ ਭਾਰਤੀ 

ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮୈ-,ਸਮୈ ’ਤੇ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜਮਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

9. ਮ୊/ਅਸੀ ਂਇਹ ਸਮਝਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮୈ-ਸਮୈ ’ਤ ੇਚਣੇੁ ਗਏ ਬਚੱਤ/ਚਾਲੂ ਖਾਤੇ ਲਈ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਔਸਤ 

ਮਹੀਨਾਵਾਰੀ ਬਾਕੀ (ਏਐਮਬੀ) ਬਣਾਈ ਰਖੱਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹ ੈਅਤੇ ਚਣੇੁ ਗਏ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਿਕਸਮ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਗੈਰ-ਰਖੱਰਖਾਅ ਸ਼ੁਲਕ ਲਾਗੂ ਹਣੋਗੇ। ਜੇਕਰ ਖਾਤ ੇ ਿਵੱਚ ਲਗਾਤਾਰ 12 ਮਹੀਿਨਆਂ ਤਕੱ ਘਟੱ ਬਾਕੀ ਰਾਸ਼ੀ 

ਰਿਹਦੰੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਬ୊ਕ ਨੰੂ ਖਾਤ ੇ ਨੰੂ ਉਿੱਚਤ ਲੋਅਰ ਵੈਰੀਐਟਂ ਿਕਸਮ ਿਵਚੱ ਡਾਊਨਗਰੇਡ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹ।ੈ 

ਪਰੁਾਣੇ ਉਤਪਾਦ ਨਾਲ ਜੜੁੇ ਉਤਪਾਦ ਲਾਭ/ਸਹਲੂਤਾ ਂਬਦੰ ਹ ੋਜਾਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਨਵੀ ਂ ਿਕਸਮ ਦੇ ਲਾਭ ਅਤ ੇ

ਸ਼ੁਲਕ ਲਾਗੂ ਹਣੋਗ।ੇ ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਬ୊ਕ ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ ਖਾਤਾ ਬਦੰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਵੀ 

ਸੁਰਿੱਖਅਤ ਰਖੱਦਾ ਹ।ੈ  

10. ਬੱਚਤ ਬ୊ਕ ਖਾਤ ੇਦਾ ਉਪਯੋਗ ਿਸਰਫ ਗਰੈ-ਵਪਾਰਕ/ਗੈਰ-ਵਣਜ ਿਕਸਮ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ 

ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. ਅਿਜਹ ੇਲੈਣ-ਦਣੇ ਜਾਂ ਅਿਜਹ ੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇਹੋਣ ’ਤੇ ਿਜਸ ਨੰੂ 

ਿਕ ਵਣਜ/ਵਪਾਰਕ/ਸ਼ੱਕੀ ਜਾਂ ਅਣਇਛੱੁਕ ਮਿੰਨਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਬ୊ਕ ਅਿਜਹ ੇਖਾਿਤਆਂ ਿਵਚੱ 

ਇਕਤਰਫਾ ਰਪੂ ਿਵਚੱ ਲੈਣ-ਦਣੇ ’ਤੇ ਰੋਕ ਲਗਾਉਣ ਜਾੰ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ 

ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਬਗਰੈ ਿਕਸ ੇਸ਼ੁਲਕ ਦ ੇਅਨੁਮਤ ਜਮਾਂ ਅਤੇ ਿਨਕਾਸੀ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਸੰਿਖਆ 

ਬ୊ਕ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ aubank.in ’ਤੇ ਉਪਲੱਬਧ ਉਤਪਾਦ ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਿਵਚੱ 

ਉਪਲੱਬਧ ਹੈ।  

 

11. ਨਕਦ ਜਮਾਂ ਸਹਲੂਤ ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਈਨ୊ਸ ਬ୊ਕ ਦੀਆ ਂਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਉਪਲੱਬਧ ਹੈ। 

ਬਗਰੈ ਸ਼ੁਲਕ ਤୌ ਿਜ਼ਆਦਾ ਨਕਦ ਜਮਾਂ ’ਤੇ ਲਾਗੂ ਸ਼ੁਲਕ ਬ୊ਕ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ aubank.in ’ਤੇ 

ਉਪਲੱਬਧ ਉਤਪਾਦ ਸਵੇਾ ਸ਼ੁਲਕ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਿਵਚੱ ਉਪਲੱਬਧ ਹੈ। ਨਕਦ ਜਮਾਂ ਮਸ਼ੀਨਾਂ (ਿਜੱਥ ੇਵੀ 

ਲਾਗੂ ਹੋਵ)ੇ ਿਵਚੱ ਵੀ ਨਕਦ ਜਮਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

12. ਬ୊ਕ ਦ ੇਗਾਹਕ ਿਕਸ ੇਵੀ ਬ୊ਕ ਸ਼ਾਖਾ ਿਵਚੱ ਿਨੱਜੀ ਰਪੂ ਿਵਚੱ ਜਾ ਕ ੇਸਮୈ-ਸਮୈ ’ਤੇ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ 
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਨਕਦ ਿਨਕਾਸੀ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਨਕਦ ਿਨਕਾਸੀ ਲਈ ਏਟੀਐਮ-ਸਿਹ-ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦਾ ਵੀ ਏਟੀਐਮ ਿਵਚੱ ਉਪਯੋਗ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

13. ਨਾਬਾਲਗ ਲਈ ਉਮਰ 18 ਸਾਲ ਤୌ ਘੱਟ ਅਤੇ ਸੀਨੀਅਰ ਨਾਗਿਰਕਾਂ ਲਈ 60 ਸਾਲ ਜਾ ਂਉਸ ਤୌ ਵੱਧ 

ਮੰਨੀ ਗਈ ਹੈ। 

14. ਸੀਨੀਅਰ ਨਾਗਿਰਕ ਿਨਯਮ ਅਿਨਵਾਸੀਆਂ ’ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦ ੇਹਨ। 

15. 10 ਸਾਲ ਤୌ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਨਾਬਾਲਗ ਬ୊ਕ ਿਵਚੱ ਸੁਤਤੰਰ ਰਪੂ ਿਵਚੱ ਬੱਚਤ ਖਾਤਾ ਖੋਲ ਅਤੇ 
ਸੰਚਾਿਲਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਨਾਬਾਲਗ ਦੀ ਉਮਰ 10 ਸਾਲ ਤୌ ਘੱਟ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਿਸਰਫ ਗਾਰਡੀਅਨ ਹੀ 

ਖਾਤੇ ਦਾ ਸੰਚਾਲਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

16. ਬ୊ਕ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਨਾਬਾਲਗ ਦ ੇਬ୊ਕ ਖਾਿਤਆਂ ਤୌ ਿਜ਼ਆਦਾ ਰਾਸ਼ੀ ਨਾ ਕੱਢੀ ਜਾਵੇ ਅਤੇ 



 

  
 

ਉਸ ਿਵਚੱ ਹਮਸ਼ੇਾ ਜਮਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਬਣੀ ਰਹੇ। ਬ୊ਕ ਆਪਣੀਆ ਂਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਨੰੂ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੇਵੇਗਾ ਿਕ ਜਦୌ ਵੀ 
ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਅਪੀਲ ਹਾਸਲ ਹੋਵ,ੇ ਤਾ ਂਉਹ ਨਾਬਾਲਗਾਂ ਦੇ ਖਾਤੇ (ਿਸਰਫ ਿਮਆਦੀ ਅਤੇ ਬੱਚਤ 

ਖਾਤੇ) ਖੋਲਣ ਦੀ ਅਨੁਮਤੀ ਦੇਣ ਿਜਹਨਾਂ ਿਵਚੱ ਿਕ ਮਾਵਾਂ ਗਾਰਡੀਅਨ ਹੋਣ। 

17. ਬ୊ਕ ਗਾਰਡੀਅਨ/ ਪ୥ਬੰਧਕ ਿਨਯੁਕਤ ਕਰਨ ਤୌ ਬਾਅਦ ਔਿਟਜ਼ਮ, ਸਰੇਬਰਲ ਪਾਿਲਸੀ, ਮਾਨਿਸਕ ਮੰਦਤਾ, 
ਮਾਨਿਸਕ ਬੀਮਾਰੀ ਅਤ ੇਮਾਨਿਸਕ ਅਪਾਹਜਤਾ ਨਾਲ ਪੀੜਤ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਖਾਤ ੇਖਲੋਣ ਦੀ ਅਨੁਮਤੀ ਦੇਵੇਗਾ 
ਅਤ ੇਅਿਜਹੇ ਖਾਤਾਧਾਰਕਾਂ ’ਤ ੇਲਾਗੂ ਐਕਟਾਂ ਦੇ ਤਿਹਤ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਿਥਤੀ ਅਤ ੇਸਮਰਥੱ ਅਥਾਿਰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ 
ਆਦੇਸ਼ਾ/ਂਸੈਰਟੀਿਫਕੇਟਾਂ ’ਤ ੇਵੀ ਿਧਆਨ ਦੇਵੇਗਾ।  

18. ਬ୊ਕ ਸ਼ੁਲਕ ਅਤੇ ਚਾਰਜਾਂ ਿਵਚੱ ਿਕਸ ੇ ਬਦਲਾਵ ਲਈ 30 ਿਦਨ ਪਿਹਲਾ ਂਸੂਚਨਾ ਦਵੇੇਗਾ। 

19. ਮੁਕੰਮਲ ਅਤੇ ਅਨੁਰਪੂ ਕੇਵਾਈਸੀ ਖਾਿਤਆਂ ਨੰੂ ਖਾਤਾਧਾਰਕਾ ਂਦੀ ਅਪੀਲ ’ਤੇ ਬ୊ਕ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ 
ਿਵਚਾਲੇ ਤਬਦੀਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸ਼ਾਖਾਵਾ ਂਿਵਚਾਲੇ ਖਾਤ ੇਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ’ਤੇ ਕਈੋ ਸ਼ੁਲਕ ਨਹੀ ਂ

ਹੈ।  

20. ਹਰੇਕ ਜਮਾਂਕਰਤਾ ਦ ੇ5,00,000 ਰਪੁਏ ਤੱਕ ਦ ੇਬ୊ਕ ਜਮਾਂ, ਜਮਾਂ ਬੀਮਾ ਯੋਜਨਾ ਦ ੇਤਿਹਤ ਜਮਾਂ 
ਬੀਮਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਗਾਰਟੰੀ ਿਨਗਮ ਦਆੁਰਾ ਪੂਰੀ ਤਰਾਂ ਨਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹਨ।  

21. ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਅਪੀਲ ਿਵਚੱ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦਾ ਕਾਰਨ ਦੱਸਣਾ ਪਵੇਗਾ। ਸਾਂਝੇ ਖਾਤੇ ਿਸਰਫ ਅਿਜਹੇ 

ਸਾਰੇ ਸਾਂਝੇ ਹਸਤਾਖਰਕਰਤਾਵਾ ਂਦੀ ਅਪੀਲ ’ਤੇ ਹੀ ਬੰਦ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੇ 

ਸਬਧੰ ਿਵਚੱ ਸ਼ੁਲਕ ਬ୊ਕ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ aubank.in ’ਤੇ ਉਪਲੱਬਧ ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕ ਿਵਚੱ ਉਲੇਿਖਤ 

ਹਨ।  

22. ਬ୊ਕ ਬਗੈਰ ਿਕਸੇ ਸੂਚਨਾ ਦ ੇ ਿਕਸ ੇ ਵੀ ਸਮୈ ਉਪਰੋਕਤ ਿਨਯਮਾਂ ਿਵਚੱ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਵ, ਸੋਧ, 

ਰੱਦੀਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਸੁਰਿੱਖਅਤ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਖਾਤਾ ਖੋਲਣ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਖਾਤੇ ਨੰੂ 

ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਨਯਮਾਂ ਨਾਲ ਬੰਧਨਕਾਰੀ ਹੋਵੇਗਾ।  

 
 

ਚਾਲੂ ਖਾਤੇ 

1. ਖਾਤਾ ਖੋਲਣ ਲਈ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦ ੇਕਵੇਾਈਸੀ ਮਾਨਦੰਡਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਚਾਲੂ ਖਾਤ ੇ (ਸੀ/ਏ) ਿਵਅਕਤੀ, ਮਾਲਕੀਅਤ ਵਾਲੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆਂ, ਸਾਂਝੇਦਾਰੀ 
ਫਰਮਾਂ, ਐਲਐਲਪੀ, ਿਨੱਜੀ ਅਤੇ ਸਰਵਜਨਕ ਿਲਮਿਟਡ ਕੰਪਨੀਆਂ, ਐਚਯੂਐਪ/ਉਲੇਿਖਤ ਸਘੰ 

ਕਮੇਟੀਆ,ਂ ਟਰਸੱਟ ਆਿਦ ਦਆੁਰਾ ਖੋਲੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

2. ਚਾਲੂ ਖਾਤਾ ਖੋਲਣ ਦ ੇਸਮୈ ਪੈਨ ਹੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ।  

3. ਜੇਕਰ ਪੈਨ ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਚੱ ਦਰ ਨਾਲ ਕਰ ਕਿੱਟਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

4. ਆਰਬੀਆਈ ਦ ੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਚਾਲੂ ਖਾਤ ੇਲਈ ਿਬਨੇਕਾਰ ਨੰੂ ਖਾਤਾ ਖੋਲਣ ਦ ੇ

ਫਾਰਮ ਿਵਚੱ ਜਾਂ ਅਲੱਗ ਤୌ ਿਕਸ ੇਵੀ ਬ୊ਕ ਤୌ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹਲੂਤ/ਸਹਲੂਤਾਂ ਦਾ ਐਲਾਨ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜਕੇਰ ਉਹ ਿਕਸ ੇਕਰਜ਼ਾ ਸਹਲੂਤ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਉਦਂ ੇਹਨ, ਤਾਂ ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਕਰਜ਼ ੇ

ਦੀ ਿਕਸਮ, ਕਰਜ਼ਾ ਰਾਸ਼ੀ, ਸਬੰਿਧਤ ਬ୊ਕ/ਸ਼ਾਖਾ ਦਾ ਨਾਮ ਆਿਦ ਦਰਸਾਉਦਂ ੇਹੋਏ ਉਸ ਦਾ ਪੂਰਾ 



 

  
 

ਵੇਰਵਾ ਐਲਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਨਾਲ ਹੀ ਕਈੋ ਚਾਲੂ ਖਾਤਾ/ਖਾਤ ੇਖੋਲਣ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ, ਬ୊ਕ ਸਮୈ-ਸਮୈ ’ਤੇ ਿਨਆਮਕਾਂ ਦਆੁਰਾ 
ਿਨਰਦੇਿਸ਼ਤ, ਚਾਲੂ ਖਾਤਾ ਖੋਲਣ-ਅਨੁਸ਼ਾਸਨ ਦੀ ਲੋੜ ’ਤੇ ਿਨਆਮਕ ਲੋੜਾਂ ਦ ੇਅਨੁਰਪੂ ਗਾਹਕ 

ਲਈ ਜ਼ਖੋਮ (ਫੰਡ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਫੰਡ ਆਧਾਿਰਤ) ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰੇਗਾ। ਬ୊ਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਕਸ ੇਹੋਰ 

ਬ୊ਕ ਤୌ ਹਾਸਲ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਵਾਸਤ ੇਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ 
ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਵੱਡੇ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂ’ਤੇ ਸੂਚਨਾ ਦ ੇਕୈਦਰੀ ਭੰਡਾਰ (ਸੀਆਰਆਈਐਲਸੀ) ਡੈਟਾਬੇਸ ਤୌ 
ਕਰਜ਼ਾ ਜ਼ਖੋਮ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰੇਗਾ। ਬ୊ਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਸਸਟਮ ਤୌ ਹਾਸਲ 

ਕਰਜ਼ਾ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਵਾਸਤ ੇਕਰੈਿਡਟ ਿਬਊਰ ੋਵਰਗ ੇਹੋਰਨਾਂ ਸਰੋਤਾ ਂਦਾ ਉਪਯੋਗ 

ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਮਆਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਲਈ, ਬ୊ਕ ਸਾਰ ੇਚਾਲੂ ਖਾਿਤਆਂ ਅਤੇ ਸੀਸੀ/ਓਡੀ ਦੀ 
ਿਨਯਮਤ ਰਪੂ ਿਵਚੱ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਿਛਮਾਹੀ ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਰਪੂ ਿਵਚੱ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਲਈ ਬ୊ਿਕੰਗ 

ਿਸਸਟਮ ਦ ੇਜ਼ਖੋਮ ਦ ੇਸਬੰਧ ਿਵਚੱ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਪ୥ਤੀ ਬ୊ਕਾ ਂਦੇ ਕਰਜ਼ਾ 
ਜ਼ੋਖਮ ਜਾ ਂਬ୊ਿਕੰਗ ਿਸਸਟਮ ਦ ੇਸਮੁੱਚੇ ਕਰਜ਼ਾ ਜ਼ੋਖਮ ਿਵਚੱ ਕੋਈ ਬਦਲਾਵ ਹੁਦੰਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਸੋਿਧਆ 

ਹਇੋਆ/ਨਵੀਨਤਮ ਕਰਜ਼ਾ ਜ਼ੋਖਮ ਵਰੇਵਾ ਬ୊ਕ ਨੰੂ ਪਸ਼ੇ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। ਮ୊/ਅਸੀ ਂਬ୊ਕ ਨੰੂ 

ਸੀਆਰਆਈਐਲਆਈਸੀ ਜਾਂ ਕਰਿੈਡਟ ਿਬਊਰੋ ਜਾ ਂਿਫਰ ਿਕਸ ੇਸਰਕਾਰੀ ਅਿਧਕਾਰਤ ਸਰੋਤ ਤୌ ਮੇਰ ੇਕਰਜ਼ਾ 
ਵਰੇਿਵਆਂ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ/ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤ ੇਜੇਕਰ ਵਰੇਵਾ 
ਗਲਤ/ਅੱਪਡੇਟਡ ਨਹੀ ਂਹ,ੈ ਤਾਂ ਬ୊ਕ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਿੱਚਤ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਕੇ ਖਾਤਾ ਬਦੰ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹ।ੈ 

5. ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦ ੇਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਚਾਲੂ ਖਾਤ ੇਿਵਚੱ ਰਖੱੀ ਗਈ ਬਾਕੀ ਰਾਸ਼ੀ ’ਤੇ ਕਈੋ 

ਿਵਆਜ ਦਣੇਯੋਗ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ।  

 
ਸਮਹੂੀਕਰਨ ਪ୥ੋਗਰਾਮ ਖਾਤੇ   

1. ਮ୊ ਇਸ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਿਕ ਬ୊ਕ ਆਪਣੇ ਿਵਵਕੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੁਝ ਖਾਤਾ ਿਕਸਮਾਂ/ਖਡੰਾ ਂਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵਚੱ ਖਾਤਾ 
ਸਮੂਹੀਕਰਨ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਕਾਰਜਸਮਰਥੱਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਜਹਨਾਂ ਖਾਿਤਆਂ ਅਤ ੇਸਬੰਧਾਂ ਨੰੂ ਿਲੰਕ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਸੰਿਖਆ ਮੁੱਢਲੇ ਸਮੂਹ ਮ୊ਬਰ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਤୌ ਬਾਅਦ ਬ୊ਕ ਦੇ ਿਵਵੇਕ ’ਤ ੇ

ਿਨਰਭਰ ਕਰਗੇੀ। 

2. ਮ୊ ਇਸ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਿਕ ਇਕ ਸਮੂਹ ਿਵੱਚ ਇਕ ਮ୊ਬਰ ਨੰੂ ਮੁੱਢਲੇ ਸਮੂਹ ਮ୊ਬਰ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਵਰਗੀਿਕ୥ਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮੁੱਢਲੀ ਸਮੂਹ ਆਈਡੀ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਬਾਕੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸਮੂਹ ਮ୊ਬਰ/ਸੈਕੰਡਰੀ ਮ୊ਬਰ ਦੇ ਰਪੂ 

ਿਵਚੱ ਵਰਗੀਿਕ୥ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

3. ਮ୊ ਇਸ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਿਕ ਪ୥ੋਗਰਾਮ ਸਮੂਹੀਕਰਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵਚੱ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਚਾਰ/ਸੂਚਨਾ ਲਈ ਬ୊ਕ ਲਈ 

ਮੁੱਢਲੇ ਸਮੂਹ ਮ୊ਬਰ ਹੀ ਸੰਪਰਕ ਦਾ ਪਿਹਲਾ ਅਤ ੇਮੁੱਢਲਾ ਸੰਪਰਕ ਿਬਦੰ ੂਹਣੋਗ।ੇ 

4. ਸਾਂਝੀ ਔਸਤ ਬਾਕੀ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਖਾਤਾ ਲਾਭ ਸਮੂਹ ਿਵਚੱ ਜੁੜੇ ਸਾਰ ੇਖਾਿਤਆਂ ਿਵਚੱ ਿਗਿਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਔਸਤ ਬਾਕੀ 
ਰਾਸ਼ੀ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਹਰੇਕ ਿਨੱਜੀ ਖਾਤੇ ਦੇ ਸਬਿੰਧਤ ਲਾਭ/ਸ਼ੁਲਕ, ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਿਵਚੱ ਉਲੇਿਖਤ ਕੀਤ ੇ

ਅਨੁਸਾਰ ਿਨੱਜੀ ਖਾਿਤਆਂ ’ਤ ੇਹੀ ਜਾਰੀ ਰਿਹ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

5. ਸਾਂਝੀ ਔਸਤ ਬਾਕੀ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਲਾਭ ਪ୥ਗੋਰਾਮ ਸਮੂਹ ਦੀ ਹୌਦ ਤਕੱ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਮੂਹ ਦਾ ਿਹਸੱਾ ਰਿਹਣ ਤਕੱ 

ਜਾਰੀ ਰਹੇਗਾ।  



 

  
 

6. ਜੇਕਰ ਮੁੱਢਲੇ ਸਮੂਹ ਦਾ ਮ୊ਬਰ ਗਾਹਕ ਖਾਤਾ ਬਦੰ ਕਰ ਿਦੰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਸਮੂਹ ਦੇ ਮ୊ਬਰ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਸਮੂਹ ਦੇ ਮ୊ਬਰ ਨੰੂ 

ਮੁੱਢਲੇ ਸਮੂਹ ਮ୊ਬਰ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਵਰਗੀਿਕ୥ਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਸਾਮੂਿਹਕ ਲਾਭ ਜਾਰੀ ਰਖੱਣ ਦੀ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਨ, ਨਹੀ ਂਤਾਂ ਸਮੂਹ ਭੰਗ ਹ ੋਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਸਬਿੰਧਤ ਪ୥ੋਗਰਾਮ ਦੇ ਤਿਹਤ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਾਝਂੀ ਔਸਤ ਬਾਕੀ ਰਾਸ਼ੀ ਿਨੱਜੀ 
ਗਾਹਕ ਪਧੱਰ ’ਤ ੇਬਣਾਈ ਰਖੱਣੀ ਪਵੇਗੀ। 

 

7. ਗਾਹਕ ਆਈਡੀ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਸਾਰ ੇਖਾਤੇ ਸਬਿੰਧਤ ਪ୥ੋਗਰਾਮ ਲਈ ਨਾਮਜ਼ਦ ਹ ੋਜਾਣਗ।ੇ  

 

8. ਗਾਹਕ ਿਕਸ ੇਵੀ ਸਮୈ ਿਸਰਫ ਇਕ ਹੀ ਸਮੂਹ ਦਾ ਿਹਸੱਾ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

9. ਮ୊ ਇਸ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਿਕ ਪ୥ੋਗਰਾਮ ਸਮੂਹੀਕਰਨ ਦੇ ਭਾਗ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਬ୊ਕ ਕੈਸ਼ਬਕੈ/ਲਾਇਲਟੀ 
ਪੁਆਇੰਟਸ/ਮਾਈਲਸਟੋਨ/ਿਰਵਾਰਡ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਔਫਰ/ਲਾਭ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਕੈਸ਼ਬੈਕ/ਲਾਇਲਟੀ 
ਪੁਆਇੰਟਸ/ਮਾਈਲਸਟੋਨ ਿਰਵਾਰਡ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ੋਗਰਾਮ ਲਈ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅਦੰਰ ਗਾਹਕ ਦੇ 
ਖਾਿਤਆਂ ਿਵਚੱ ਜਮਾਂ ਕਰ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਬ୊ਕ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕ ਦੇ ਆਧਾਰ ’ਤ ੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਸਮୈ ਪ୥ੋਗਰਾਮ ਿਵਚੱ 

ਬਦਲਾਵ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹ।ੈ ਬ୊ਕ ਉਲੇਿਖਤ ਔਫਰ/ਲਾਭਾਂ ਲਈ ਔਫਰ ਮਾਨਦੰਡ ਦੇ ਇਕ ਭਾਗ ਦੇ ਰਪੂ 

ਿਵਚੱ ਕੁਝ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਂ ਕੁਝ ਵਪਾਰੀ ਵਰਗਾ ਂਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਵੀ ਬਾਹਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

10. ਅੱਪਗਰੇਡ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵਚੱ, ਕੋਈ ਚੈਕਬਕੁ ਜਾਰੀ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਪੀਲ ਦਰਜ ਕਰਦੇ ਹਏੋ 

ਚੈੱਕ ਬੁਕ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

11. ਮ୊ ਇਹ ਸਮਝਦਾ ਹਾਂ ਿਕ ਖਾਤਾ ਅੱਪਗਰਡੇ ਕਰਨ ’ਤ ੇਸਬਿੰਧਤ ਪ୥ੋਗਰਾਮ ਦੇ ਤਿਹਤ ਲਾਗੂ ਨਵਾਂ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ 

ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਮੌਜੂਦਾ ਕਾਰਡ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵ)ੇ ਨਵਾਂ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਹਣੋ ਦੇ 30 ਿਦਨਾਂ ਅਦੰਰ ਜਾਂ 
ਨਵୈ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਰਗਰਮ ਹਣੋ ’ਤ,ੇ ਜੋ ਵੀ ਪਿਹਲਾਂ ਹੋਵ,ੇ ਹੌਟਿਲਸਟ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

12. ਨਾਬਾਲਗ, ਗੈਰ-ਿਨੱਜੀ ਇਕਾਈ (ਐਚਯੂਐਫ ਤୌ ਇਲਾਵਾ), ਸੈਕੰਡਰੀ/ਸਾਂਝ ੇਧਾਰਕਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵਚੱ ਅਪੱਗਰੇਡ 

ਕਰਦੇ ਸਮୈ ਕੋਈ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਉਪੱਰ ਕਾਰਡ ਅਪੀਲ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, 

ਤਾਂ ਉਸ ਨੰੂ ਰਦੱ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

13. ** ਮ୊/ਅਸੀ ਂਇਹ ਸਮਝਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਖਾਤ ੇਨੰੂ ਡਾਊਨਗਰੇਡ ਕਰਨ ’ਤ ੇਨਵୈ ਚਣੇੁ ਗਏ ਪ୥ਗੋਰਾਮ ਦ ੇਤਿਹਤ ਲਾਗੂ ਇਕ 

ਨਵਾਂ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਮੌਜੂਦਾ ਕਾਰਡ ਹੌਟਿਲਸਟ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

14. ਪਿਰਵਾਰਕ ਪ୥ੋਗਰਾਮ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਦੱਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਲਾਭ ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਈਨ୊ਸ ਬ୊ਕ ਦੇ ਪਰੂਨ ਿਵਵੇਕ ’ਤ ੇ

ਿਨਰਭਰ ਹਨ। ਬ୊ਕ ਸੈਕੰਡਰੀ ਗਾਹਕ ਦੇ ਇਸ ਖਾਤ ੇਦੇ ਤਿਹਤ ਿਦੱਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਲਾਭ ਨੰੂ ਬਦਲਣ, ਵਾਪਸ 

ਲੈਣ ਜਾ ਂਸੋਧ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਸੁਰਿੱਖਅਤ ਰਖੱਦਾ ਹ।ੈ  

15. ਪ୥ੋਗਰਾਮ ਤୌ ਬਾਹਰ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਖਾਿਤਆਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ’ਤ ੇਿਨਯਮਤ ਬਚੱਤ ਖਾਤ ੇਿਵੱਚ ਬਦਲ ਿਦਤੱਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

16. ਸਾਂਝ ੇਖਾਿਤਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਿਸਰਫ ਮੁੱਢਲੇ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਨੰੂ ਹੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਸੈਕੰਡਰੀ 

ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਸ਼ਾਖਾ ਿਵੱਚ ਵਖੱਰ ੇਤਰੌ ’ਤ ੇਅਪੀਲ ਕਰ ਕੇ ਕਾਰਡ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

17. ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਸਮੂਹੀਕਰਨ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੇ ਆਧਾਰ ’ਤ ੇਅਨੁਮਤੀ ਹਾਸਲ ਚੋਣਵୈ ਸਬੰਧਾਂ ’ਤ ੇ

ਿਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

18. ਜੇਕਰ ਕਰਤਾ ਿਨੱਜੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਜਾ ਂਕਰਤਾ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵਚੱ ਸਮੂਹ ਦਾ ਿਹਸੱਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਐਚਯੂਐਫ ਗਾਹਕ ਆਈਡੀ ਨੰੂ 



 

  
 

ਸਮੂਹੀਿਕ୥ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

19. ਜੇਕਰ ਟਰਸੱਟ ਦਾ ਲੇਖਕ/ਟਰਸੱਟੀ/ਸੈਟਲਰ (ਫਸੈਲੇ ਲੈਣ ਵਾਲਾ) ਿਨੱਜੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਸਮੂਹ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ 
ਪਿਰਵਾਰਕ ਟਰਸੱਟ ਗਾਹਕ, ਆਈਡੀ ਨੰੂ ਸਮੂਹੀਿਕ୥ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

20. ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾ, ਗੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨ, ਕਲੱਬ, ਸੁਸਾਇਟੀ, ਸਰਵਜਨਕ ਧਾਰਿਮਕ ਸੰਸਥਾਨ ਨੰੂ ਸਮੂਹੀਿਕ୥ਤ 

ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ। 

21. ਲਗਾਤਾਰ 6 ਮਹੀਿਨਆਂ ਤਕੱ ਪ୥ੋਗਰਾਮ ਪਾਤਰਤਾ ਮਾਨਦੰਡਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਖਾਤ ੇ ਨੰੂ 

ਡਾਊਨਗਰੇਡ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਈਨ୊ਸ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਲਾਗੂ 

ਹਣੋਗੀਆਂ। ਿਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰ ਕੇ  www.aubank.in ਦੇਖੋ।  

 
 
 
 
 

 
ਆਮ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂ 

 

1. ਔਸਤ ਮਹੀਨਾਵਾਰੀ ਬੈਲୈਸ (ਏਐਮਬੀ) ਦੀ ਗਣਨਾ ਸਬਿੰਧਤ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਖਾਤ ੇਿਵਚੱ ਿਦਨ ਦ ੇਅਤੰ 

(ਈਓਡੀ) ਬ୊ਲୈਸ ਦੀ ਔਸਤ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹ।ੈ ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ (ਿਦਨ 1 ਦਾ ਈਓਡੀ ਬਲੈୈਸ + ਿਦਨ 

2 ਦਾ ਈਓਡੀ ਬੈਲୈਸ+...........+ ਿਦਨ "N" ਦਾ ਈਓਡੀ ਬੈਲୈਸ/ ਮਹੀਨੇ ਿਵਚੱ "ਐਨ" ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਸੰਿਖਆ) । 

ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸਮୈ-ਸਮୈ ’ਤ ੇ ਬ୊ਕ ਦੀ ਸ਼ੁਲਕ ਅਨੁਸੂਚੀ ਿਵਚੱ ਉਲੇਿਖਤ ਖਾਤ ੇ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਔਸਤ 

ਮਹੀਨਾਵਾਰੀ/ਿਤਮਾਹੀ ਔਸਤ ਬੈਲୈਸ ਬਣਾਈ ਨਾ ਰਖੱਣ ’ਤ ੇਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮୈ-ਸਮୈ ’ਤ ੇਿਨਰਧਾਿਰਤ ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕ 

ਲਾਗੂ ਹੋਣਗ ੇਜੋ ਿਕ ਬ୊ਕ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ  www.aubank.in. ’ਤ ੇਉਪਲੱਬਧ ਹਨ।  

2. ਪੈਨ ਦੀ ਗੌਰ-ਮੌਜੂਦਗੀ ਿਵੱਚ, ਕੱੁਲ ਨਕਦ ਜਮਾ ਂਅਤੇ ਨਕਦ ਿਨਕਾਸੀ ਿਸਰਫ ਆਮਦਨ ਕਰ ਐਕਟ, 1961 ਦੇ 
ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਸੀਮਾ ਤਕੱ ਹੀ ਅਨੁਮਤੀ ਹਾਸਲ ਹਨ। 

3. ਜੇਕਰ ਿਕਸ ੇਿਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਰੱਖ ੇਗਏ ਸਾਰ ੇਖਾਿਤਆਂ ਤୌ ਕਢੱੀ ਗਈ ਕੁਲੱ ਨਕਦੀ ਆਮਦਨ ਕਰ 

ਐਕਟ ਦ ੇਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਰਾਸ਼ੀ ਤୌ ਵੱਧ ਹੈ, ਤਾਂ ਬ୊ਕ ਦੀ ਸਰੋਤ ’ਤੇ ਕਰ ਕਟੌਤੀ ਕਰਨ ਦੀ 
ਿਵਧਾਿਨਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। ਬ୊ਕ ਕਟੱੀ ਗਈ ਕਰ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ ਲਈ ਕਰ ਕਟੌਤੀ ਸੈਰਟੀਿਫਕੇਟ 

(ਟੀਡੀਐਸ ਸੈਰਟੀਿਫਕੇਟ) ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। 

4. ਜੇਕਰ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦੀ ਿਲਬਰਲਾਈਜ਼ਡ ਰੈਮੀਟ୊ਸ ਸਕੀਮ (ਐਲਆਰਐਸ) ਦ ੇਤਿਹਤ ਕੁੱਲ 

ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਰੈਮੀਟ୊ਸ ਆਮਦਨ ਕਰ ਐਕਟ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਰਾਸ਼ੀ ਤୌ ਵੱਧ ਹੈ, ਤਾਂ ਬ୊ਕ ਦੀ ਸਰੋਤ ’ਤੇ 
ਕਰ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿਵਧਾਿਨਕ ਿਜ਼ਮੇੰਵਾਰੀ ਹੈ। ਬ୊ਕ ਇਕੱਠੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ ਲਈ ਕਰ 

ਕਟਤੌੀ ਸੈਰਟੀਿਫਕੇਟ (ਟੀਡੀਐਸ ਸੈਰਟੀਿਫਕੇਟ) ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। 

5. ਿਜਹਨਾ ਂ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵਚੱ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਮਾਨਦੰਡਾਂ (ਿਵੱਤੀ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਿਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਜਾਂ 
ਕੇਵਾਈਸੀ ਅਪੱਡੇਟ) ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ 2 ਸਾਲਾਂ ਦੀ ਿਨਰੰਤਰ ਿਮਆਦ ਵਾਸਤ ੇਗਾਹਕ ਪ୥ੇਿਰਤ ਲੈਣ-

ਦਣੇ ਨਹੀ ਂਹੋਇਆ ਹੈ, ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ/ਪੈਿਸਵ ਖਾਤਾ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਵੇਾ ਸ਼ੁਲਕ, 

ਹਾਸਲ ਬੱਚਤ ਿਵਆਜ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਪ୥ੇਿਰਤ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਨਹੀ ਂਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ।  



 

  
 

ਗਾਹਕ ਪ୥ੇਿਰਤ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਸੂਚੀ ਵਾਸਤ ੇਿਕਰਪਾ ਕਰ ਕ ੇਹੇਠਾਂ ਿਦਤੱੇ ਗਏ ਸਰਕੂਲਰ ਨੰੂ ਦਖੇੋ: 
https://rbi.org.in/Scripts/BS_CircularIndexDisplay.aspx?Id=12589 

6. ਅਪੀਲ ਕਰਨ ’ਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਮਫੁਤ ਪਾਸਬੁੱਕ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਨਹੀ ਂਤਾਂ ਰਿਜਸਟਰਡ ਈਮੇਲ 

ਆਈਡੀ ’ਤੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰੀ ਵੇਰਵੇ ਮਫੁਤ ਭੇਜ ੇਜਾਣਗ।ੇ ਖਾਤ ੇਿਵਚੱ ਰਿਜਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਨਾ 

ਹੋਣ ’ਤੇ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮੁਫਤ ਿਛਮਾਹੀ ਭੌਿਤਕ ਵੇਰਵੇ ਭੇਜ ੇਜਾਣਗ।ੇ ਗਾਹਕ ਖਾਤਾ ਵੇਰਵੇ ('ਐਸਓਏ') 

ਿਵਚੱ ਐਟਂਰੀਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗਾ। ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਵੇਰਵ ੇਿਵਚੱ ਉਲੇਿਖਤ ਵੇਰਿਵਆਂ ਿਵਚੱ ਖਾਤਾਧਾਰਕ 

ਦਆੁਰਾ ਪਛਾਣੀ ਗਈ ਿਕਸ ੇਵੀ ਅਿਨਯਿਮੱਤਤਾ ਜਾਂ ਤਰੁਟੱੀ ਬਾਰ ੇਐਸਓਏ ਭੇਜਣ ਦ ੇ14 ਿਦਨਾਂ ਦ ੇ

ਅੰਦਰ ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਈਨ୊ਸ ਬ୊ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਹੀ ਂਤਾਂ ਇਸ ਨੰੂ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ 
ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਬ୊ਕ ਿਕਸ ੇਵੀ ਸਮୈ ਖਾਤਾ ਵੇਰਵੇ ਿਵਚੱ ਿਕਸ ੇਵੀ ਤਰੁਟੱੀ ਨੰੂ 

ਸੁਧਾਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਸੁਰਿੱਖਅਤ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਅਪੀਲ ਕਰਨ ’ਤੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਪਲੱਬਧ 

ਮਾਿਧਅਮਾਂ ਨਾਲ ਖਾਤ ੇਦਾ ਡੂਪਲੀਕਟੇ ਵੇਰਵਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

7. ਮ୊ ਇਸ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਿਕ ਮੇਰ ੇਖਾਤ ੇਦੇ ਸੰਚਾਲਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਿਵਚੱ ਕੋਈ ਵੀ ਸੋਧ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਮੇਰ ੇਖਾਤ ੇਦੇ 
ਸਾਰ ੇਸਾਝਂ ੇਧਾਰਕਾ ਂਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ ਮ୊ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ ਿਕ ਬ୊ਕ ਮੇਰ ੇ

ਖਾਤ ੇਦੇ ਸਾਰ ੇਸਾਝਂ ੇਧਾਰਕਾ ਂਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਦੇ ਬਗੈਰ ਹਾਸਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਕਸ ੇਵੀ ਸੋਧ ਅਪੀਲ ’ਤ ੇਿਵਚਾਰ ਨਹੀ ਂ
ਕਰੇਗਾ। ਮ୊ ਅੱਗ ੇਇਸ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਅਤ ੇਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ ਿਕ ਉਸ ਸਮୈ ਤਕੱ ਬ୊ਕ ਖਾਤਾ 

ਖੋਲਦੇ ਸਮୈ ਜਾ ਂਉਸ ਤୌ ਬਾਅਦ ਸਿਹਮਤ ਸੰਚਾਲਨ ਤਰੀਕੇ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਰਹੇਗਾ। 

8. ਮ୊ ਇਸ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਿਕ ਆਮ ਹਾਲਾਤ ਿਵਚੱ, ਬ୊ਕ ਆਪਣੀਆ ਂਅੰਦਰਨੂੀ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ 
ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮੈਨੰੂ ਘਟੋੱ-ਘਟੱ 30 ਿਦਨਾਂ ਦਾ ਨੋਿਟਸ ਦੇ ਕੇ ਮੇਰਾ ਖਾਤਾ ਬਦੰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ 

ਰਖੱਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਿਂਕ ਖਾਿਤਆਂ ਦੇ ਅਣਉਿੱਚਤ ਸੰਚਾਲਨ, ਿਜਵୈਿਕ ਵਡੱੀ ਸੰਿਖਆ ਿਵੱਚ ਚੈੱਕ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਿਥਤੀ 

ਿਵਚੱ ਬ୊ਕ ਬਗਰੈ ਕੋਈ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਿਦੱਤੇ ਮੇਰਾ ਖਾਤਾ ਬਦੰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਸੁਰਿੱਖਅਤ ਰਖੱਦਾ ਹ।ੈ 

9. ਮ୊ ਇਸ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਿਕ ਬ୊ਕ ਆਪਣੇ ਪੂਰਨ ਿਵਵੇਕ ’ਤੇ ਮਨੰੂੈ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ 30 ਿਦਨਾ ਂਦਾ ਨੋਿਟਸ 

ਦ ੇਕ ੇਮੇਰ ੇਖਾਤ ੇਿਵਚੱ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ/ਸਹਲੂਤ ਿਵੱਚ ਿਕਸ ੇਵੀ ਸਮୈ ਪਰੂੀ ਤਰਾ ਂਜਾ ਂਅਿੰਸ਼ਕ ਰਪੂ ਿਵੱਚ 

ਸੋਧ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤੇ/ਜਾਂ ਮੈਨੰੂ ਹੋਰਨਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ/ਸਹਲੂਤਾ ਂ’ਤ ੇਸਿਵਚੱ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹ।ੈ 

10. ਮ୊ ਇਸ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਿਕ ਖਾਤਾ ਖੋਲਦੇ ਸਮୈ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾਂ ਿਵੱਚ ਿਕਸ ੇਵੀ 
ਬਦਲਾਵ/ਅੱਪਡੇਟ ਹੋਣ ’ਤੇ, ਉਸ ਨੰੂ ਅਿਜਹ ੇਬਦਲਾਵ ਦ ੇ30 ਿਦਨਾਂ ਅੰਦਰ ਬ୊ਕ ਨੰੂ ਪੇਸ਼ ਕਰਨਾ 
ਪਵੇਗਾ।  

11. ਮ୊ ਇਸ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਿਕ ਬ୊ਕ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਸੰਚਾਰ ਵੇਰਵ ੇ(ਈਮੇਲ, ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ, ਪਤਾ) ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ 

ਰਖੱਣਾ ਮੇਰੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹ।ੈ ਜੇਕਰ ਅਪੱਡੇਟ ਨਾ ਹਣੋ ਕਾਰਨ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੇਰ ੇਤਕੱ ਨਹੀ ਂਪਹੁਚੰਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਬ୊ਕ 

ਇਸ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਦਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ। 

12. ਿਨਆਮਕ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਿਸਰਫ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਿਸੰਗਲ ਮਾਲਕ 

ਦ ੇਪੱਖ ਿਵਚੱ ਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਨਾਮਜ਼ਦ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਬਾਲਗ ਹੈ, ਤਾਂ ਦਾਅਵ ੇਦੀ 
ਸਿਥਤੀ ਿਵਚੱ ਰਾਸ਼ੀ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਵਾਸਤ ੇਿਕਸ ੇਹੋਰ ਬਾਲਗ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਗਾਰਡੀਅਨ ਦੇ ਰਪੂ 

ਿਵਚੱ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜਦୌ ਤੱਕ ਿਕ ਨਾਮਜ਼ਦ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਬਾਲਗ ਹੈ। ਗਾਹਕ 

ਆਪਣੇ ਜੀਵਨ ਕਾਲ ਿਵਚੱ ਖਾਤ ੇਿਵਚੱ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਿਫਰ ਮਜੂੌਦਾ 



 

  
 

ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਵੇਰਵੇ ਨੰੂ ਬਦਲ/ਸੋਧ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ ਿਕ ਨਵੀ ਂਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਜਾਂ ਿਫਰ ਮੌਜੂਦਾ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਵੇਰਵੇ ਿਵਚੱ ਬਦਲਾਵ/ਸੋਧ ਲਈ ਅਿਜਹ ੇ

ਸਾਰ ੇਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਰਸੀਦ ਹਾਸਲ ਹੋਵ।ੇ ਹਾਲਾਂਿਕ ਬ୊ਕ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਸਹਲੂਤ ਦੇ ਲਾਭਾਂ ਬਾਰ ੇ

ਦੱਸੇਗਾ, ਪਰ ਿਫਰ ਵੀ ਜੇਕਰ ਖਾਤਾ ਖੋਲਣ ਵਾਲਾ ਗਾਹਕ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਨਹੀ ਂਕਰਨੀ ਚਾਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਉਸ ਨੰੂ ਬ୊ਕ ਦ ੇਿਰਕਾਰਡ ਿਵਚੱ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਦੇਣੀ ਪਵੇਗੀ।  

13. ਿਡਿਲਵਰੀਯੋਗ ਚੀਜ਼ਾਂ ਿਜਵୈਿਕ ਚੈੱਕ ਬੁੱਕ ਆਿਦ ਨੰੂ ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਈਨ୊ਸ ਬ୊ਕ ਦ ੇਕੋਲ ਉਪਲੱਬਧ 

ਨਵੀਨਤਮ ਿਰਕਾਰਡ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਗਾਹਕ ਦੇ ਡਾਕ/ਸੰਚਾਰ ਪਤ ੇ’ਤੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀ 
ਿਡਿਲਵਰੀ ਨੰੂ ਸਹੀ ਅਤੇ ਉਿੱਚਤ ਿਡਿਲਵਰੀ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਭੇਜੀਆ ਂ

ਗਈਆ ਂਿਡਿਲਵਰੀ ਵਾਲੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸੁਰਿੱਖਆ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰਾਂ ਨਾਲ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 

ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਹ ਇਹ ਵੀ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗ ੇਿਕ ਿਕਸ ੇਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਤੱਕ ਅਣ-

ਅਿਧਕਾਰਤ ਪਹੁੰਚ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਹਾਨੀ/ਚਰੋੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਿਵਚੱ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਬ୊ਕ ਨੰੂ ਿਲਿਖਤ ਰਪੂ ਿਵਚੱ 

ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ ਜਾਂ ਿਫਰ ਆਈਵੀਆਰ ਦ ੇਮਾਿਧਅਮ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਸਵੇਾ ਕୈਦਰ ’ਤੇ 

ਤੱਤਕਾਲ ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਅਪੀਲ ਦਰਦ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ। 

14. ਮ୊/ਅਸੀ ਂਇਸ ਦ ੇਦਆੁਰਾ ਬ୊ਕ ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ/ਕਰਦ ੇਹਾਂ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦ ੇਹਾਂ 
ਿਕ ਉਹ (i) ਮਰੇੀ/ਸਾਡੀ ਸਥਾਈ ਖਾਤਾ ਸਿੰਖਆ, ਜਨਮ ਤਾਰੀਕ ਅਤੇ ਬ୊ਕ ਕਲੋ ਉਪਲੱਬਧ ਹੋਰ 

ਜਨਸਿੰਖਅਕੀ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦ ੇਉਪਯੋਗ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਟੀਡੀਐਸ ਸੁਲਾਹ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਅਤੇ ਸੁਧਾਰ 

ਸਮਰੱਥ ਪ୥ਣਾਲੀ-ਆਮਦਨ ਕਰ ਿਵਭਾਗ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ/ਐਨਐਸਡੀਐਲ/ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਵੈਬਸਾਈਟ 

ਤୌ ਮਰੇੇ/ਸਾਡੇ ਸਾਲਾਨਾ ਕਰ ਕਰੈਿਡਟ ਵੇਰਵੇ/ਫਾਰਮ 26 ਏਐਸ/ਟੀਡੀਐਸ ਸਰੈਟੀਿਫਕਟ ੇਨੰੂ 

ਦਖੇ/ਇਕੱਠਾ ਕਰ ਅਤੇ ਡਾਊਨਲਾਊਡ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ (ii) ਮੇਰੇ/ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮୈ-ਸਮୈ ’ਤੇ ਬ୊ਕ 

ਤୌ ਹਾਸਲ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦ ੇਸਬੰਧ ਿਵਚੱ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਹਣੁ ਜਾਂ ਇਸ ਤୌ ਬਾਅਦ ਸੰਚਾਿਲਤ/ਸਚੰਾਿਲਤ 

ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾਂ/ਸਬੰਿਧਤ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾਂ ਿਵਚੱ ਮੇਰ ੇਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਿਦੱਤੀ 
ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਡੈਟਾ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਬ୊ਕ ਦੀਆ ਂਹੋਰ ਸ਼ਾਖਾਵਾ/ਂ ਸਹਾਇਕ 

ਕੰਪਨੀਆਂ/ਸਿਹਯੋਗੀਆਂ/ਕਰੈਿਡਟ ਿਬਊਰ/ੋਰੇਿਟੰਗ ਏਜੰਸੀਆ/ ਸੇਵਾ ਪ୥ਦਾਤਾਵਾਂ, ਬ୊ਕਾਂ/ਿਵੱਤੀ 
ਸੰਸਥਾਵਾਂ, ਸਰਕਾਰੀ/ਿਨਆਮਕ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਜਾਂ ਤੀਸਰੇ ਪੱਖ ਨੰੂ ਸੂਚਨਾ ਤਸਦੀਕ, ਕਰੈਿਡਟ 

ਜ਼ਖੋਮ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਬੰਿਧਤ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ ੋਵੀ ਬ୊ਕ ਉਿੱਚਤ ਸਮਝੇ। 

ਮ୊/ਅਸੀ ਂਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਿਕ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਅਥਾਿਰਟੀ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਮੇਰ/ੇਸਾਡੇ ਲਾਭ ਅਤੇ 
ਸਵੇਾ ਲਈ ਹੈ, ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ ਮ୊/ਅਸੀ ਂਕਰਾਰ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਿਨੱਜਤਾ ਲਈ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਿਧਕਾਰ 

ਦਾ ਿਤਆਗ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

15. ਖੰਡ ਦਾ ਅਪੱਗਰੇਡ ਅਤੇ ਡਾਊਨਗਰੇਡ: ਮ୊ ਇਹ ਸਮਝਦਾ/ਸਮਝਦੀ ਹਾ ਂਿਕ ਖਾਿਤਆਂ/ਖੰਡਾ ਂ(ਿਜੱਥ ੇ

ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ) ਦੀ ਸਮୈ-ਸਮୈ ’ਤੇ ਦੋ ਕਲੰੈਡਰੀ ਿਤਮਾਹੀਆਂ (ਰੋਿਲੰਗ) ਦੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਸਮੀਿਖਆ 

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਜਸ ਿਵਚੱ ਿਕ ਔਸਤ ਿਛਮਾਹੀ ਬਾਕੀ ਰਾਸ਼ੀ ਯਾਨੀ ਿਕ 180 ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਔਸਤ ਬਾਕੀ 
ਰਾਸ਼ੀ ਲਈ ਖਾਤਾ ਖੋਲਣ ਦੀ ਕੈਲੰਡਰੀ ਿਤਮਾਹੀ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂਹੈ। ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਸੀਮਾਵਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ 
ਕਰਨ/ਪੂਰਾ ਨਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਖਾਿਤਆਂ ਲਈ ਿਲੰਕ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪੈਕੇਜ ਨੰੂ ਕ୥ਮਵਾਰ 

ਅੱਪਗਰੇਡ/ਡਾਊਨਗਰੇਡ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਬੰਿਧਤ ਪੈਕਜੇ ਲਈ ਲਾਗੂ ਸ਼ੁਲਕ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ 

ਅੱਪਗਰੇਡ/ਡਾਊਨਗਰੇਡ ਤୌ ਬਾਅਦ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ। ਬ୊ਕ ਈਮੇਲ/ਐਸਐਮਐਸ ਦ ੇਮਾਿਧਅਮ 

ਨਾਲ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਉਿੱਚਤ ਸੰਚਾਰ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਅਪੱਗਰੇਡ/ਡਾਊਨਗਰੇਡ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵਾਂ 

ਕ୥ਮਵਾਰ ਸ਼ੁਲਕ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦ ੇਤਿਹਤ ਵੈਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

16. ਇੱਥ ੇਵਰਤ ੇਗਏ ਪਰ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਨਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਵਡੇੱ ਅੱਖਰਾ ਂਵਾਲੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਦਾ ਅਰਥ  www.aubank.in 



 

  
 

ਵੈਬਸਾਈਟ ’ਤ ੇਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵੱਚ ਉਲੇਿਖਤ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ। ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਦਾ ਪਰੂਾ 
ਸੰਸਕਰਨ ਦੇਖਣ/ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰ ਕੇ ਸਾਡੀ ਵੈਬਸਾਈਟ  www.aubank.in ਜਾਂ ਏਯੂ ਸਮਾਲ 

ਫਾਈਨ୊ਸ ਬ୊ਕ ਦੀ ਨੇੜਲੀ ਸ਼ਾਖਾ ’ਤ ੇਜਾਓ। 

17. ਮ୊ ਬ୊ਕ ਦੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਅਤ ੇਲਾਗੂ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸਮୈ-ਸਮୈ ’ਤ ੇਮੇਰ ੇਖਾਤ ੇਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵੱਚ ਹਏੋ ਬਦਲਾਵਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਿਜਵୈਿਕ ਬ୊ਕ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ’ਤ ੇਸੂਿਚਤ ਅਤ ੇ

ਉਪਲੱਬਧ ਕਰਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ। 
 
 
ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ 

1. ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਿਕਸ ੇਖਾਤਾਧਾਰਕ/ਆਦੇਸ਼/ਪੀਓਏ ਧਾਰਕ (ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਲਈ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਬੋਰਡ 

ਸੰਕਲਪ/ਖਾਤਾ ਧਾਰਤ ਤୌ ਅਥਾਿਰਟੀ ਦ ੇਆਧਾਰ ’ਤੇ) ਨਾਬਾਲਗ (10 ਸਾਲ ਤୌ ਵੱਧ ਉਮਰ) ਨੰੂ 

ਉਸ ਦ ੇਖਾਤ ੇਦ ੇਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜ ੋਿਕ ਉਹ ਸਮୈ-ਸਮୈ ’ਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਕਸਮ ਦ ੇ

ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਿਜਹਨਾਂ ਿਵਚੱ ਿਕ ਏਟੀਐਮ/ਈਡੀਸੀ/ਪੀਓਐਸ ਟਰਮੀਨਲ/ਿਕਓਿਸਕ/ਇੰਟਰਨੱੈਟ 

ਪੇਮ୊ਟ ਗੇਟਵ ੇ (ਅਰਥਾਤ "ਭੁਗਤਾਨ ਚੈਨਲ") ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਸੰਚਾਿਲਤ ਕਰ ਸਕੇ ਅਤੇ ਇਹ 

ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਦੀ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਲਿਖਤ ਅਪੀਲ ਤୌ ਬਾਅਦ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

2. ਬ୊ਕ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਏਟੀਐਮ ਸਹਲੂਤਾਂ ਲਈ ਬ୊ਕ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਜਾਂ ਿਫਰ 

ਬ୊ਕ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾ ਂਿਵਚੱ ਉਪਲੱਬਧ ਸ਼ੁਲਕ/ਚਾਰਜ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਸ਼ੁਲਕ ਲਵੇਗਾ। 

ਇਹ ਸ਼ੁਲਕ ਜਾਂ ਤਾਂ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦ ੇਨਾਲ ਔਨਲਾਈਨ, ਲੈਣ-ਦਣੇ ਤୌ ਬਾਅਦ ਜਾਂ ਸ਼ੁਲਕ/ਚਾਰਜ ਦੀ 
ਿਕਸਮ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਉਲੇਿਖਤ ਅੰਦਰਨੂੀ ਰਪੂ ਿਵਚੱ ਡੈਿਬਟ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ।ੇ 

3. ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਈਨ୊ਸ ਬ୊ਕ ਅਤੇ ਹੋਰਨਾਂ ਬ୊ਕਾਂ ਦ ੇਏਟੀਐਮ ’ਤੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਨਕਦ ਿਨਕਾਸੀ ਰਾਸ਼ੀ ਅਤੇ 
ਮਫੁਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਸੀਮਾ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੋਣਗੇ। 

4. ਏਟੀਐਮ ’ਤੇ ਸਾਰ ੇਨਕਦਮ ਅਤੇ ਚੈਕੱ ਜਮਾਂ ਬ୊ਕ/ਬ୊ਕ ਦ ੇ ਨੁਮਾਇੰਿਦਆਂ ਦਆੁਰਾ ਤਸਦੀਕ ਦ ੇ

ਅਧੀਨ ਹੋਣਗ ੇਅਤੇ ਤਸਦੀਕ ਰਾਸ਼ੀ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

5. ਪੀਓਐਸ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਿਵਚੱ, ਬ୊ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ ਵਪਾਰੀ ਿਵਚਾਲੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਲੈਣ-

ਦਣੇ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ।  

6. ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਿਨੱਜੀ ਪਛਾਣ ਸੰਿਖਆ (ਿਪੰਨ) ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਹਾਲਾਤ ਿਵਚੱ ਿਕਸ ੇਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਨਹੀ ਂਦੱਸੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਿਪੰਨ ਜਾ ਂਕੋਡ ਨੰੂ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਅਿਜਹੇ ਰਪੂ ਿਵਚੱ ਦਰਜ ਨਹੀ ਂਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਿਕ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰਾਂ 
ਨਾਲ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਹੋਵੇ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਪਣੇ ਿਪੰਨ ਦੇ ਪ୥ਗਟੀਕਰਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਅਣ-

ਅਿਧਕਾਰਤ ਉਪਯੋਗ ਤୌ ਉਤਪੰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨਤੀਿਜਆਂ ਲਈ ਪਰੂੀ ਤਰਾ ਂਨਾਲ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇ ਿਪੰਨ 

ਅਤ ੇ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਅਣ-ਅਿਧਕਾਰਤ ਉਪਯੋਗ ਕਾਰਨ ਹਣੋ ਵਾਲੀ ਿਕਸ ੇਵੀ ਵਧੀ ਹੋਈ ਦੇਣਦਾਰੀ ਲਈ 

ਉਤੱਰਦਾਈ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਅਣ-ਅਿਧਕਾਰਤ ਉਪਯੋਗ ਅਤ ੇਅਿਜਹ ੇਦਰੁ-

ਉਪਯੋਗ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜୌ ਹਣੋ ਵਾਲੀ ਿਕਸ ੇਵੀ ਿਸੱਧੀ ਜਾ ਂਅਿਸੱਧੀ ਹਾਨੀ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਬ୊ਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਤୌ 
ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ  

7. ਏਟੀਐਮ ਿਵਚੱ ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਕਰਨ ਿਵਚੱ ਸਮਰੱਥ ਹੋਣ ਲਈ ਮਰੇ ੇਦਆੁਰਾ/ਮੈਨੰੂ ਇਕ ਿਨੱਜੀ 



 

  
 

ਪਛਾਣ ਸੰਿਖਆ (ਿਪੰਨ) ਜਨਰੇਟ/ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਿਪੰਨ ਗਰੀਨ ਿਪੰਨ ਸਹਲੂਤ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਕਰਦੇ 
ਹੋਏ (ਅਰਥਾਤ ਕਾਰਡ/ਕੁਝ ਿਨੱਜੀ ਪਛਾਣ ਵੇਰਵਾ ਅਤ ੇਇਕ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਓਟੀਪੀ/ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਈਨ୊ਸ ਬ୊ਕ 

ਏਟੀਐਮ/ਆਈਵੀਆਰ ਫੋਨ ਬ୊ਿਕੰਗ/ਐਸਐਮਐਸ-ਿਜਵୈ ਲਾਗੂ ਹੋਵ,ੇ ਿਪੰਨ ਜਨਰੇਟ ਕਰਨ ਲਈ) 

ਜਨਰੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਾਂ ਿਫਰ ਰਿਜਸਟਰਡ ਸੰਚਾਰ ਪਤ ੇ’ਤੇ ਮੈਨੰੂ (ਅਪੀਲ ’ਤੇ) ਮੇਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

8. ਨਵੀ ਂ ਿਨੱਜੀ ਪਛਾਣ ਸੰਿਖਆ ਦੀ ਚੋਣ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਤਬਦੀਲੀ ਨੰੂ ਨਵୈ ਕਰਾਰ ਦੀ 
ਸ਼ੁਰਆੂਤ ਨਹੀ ਂਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

9. ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਿਜ਼ਮੇੰਵਾਰ ਹਵੇੋਗਾ। ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ 

ਗੁਆਚ ਜਾਣ/ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਣ/ਕਾਰਡ ਮ୊ਬਰਿਸ਼ਪ ਸਮਾਪਤ ਹੋ ਜਾਣ/ਰੱਦ ਹ ੋਜਾਣ/ਬੰਦ ਹੋ 
ਜਾਣ/ਸਮਰਪਣ ਹੋ ਜਾਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਬ୊ਕ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਾਖਾ/ਸੰਪਰਕ 

ਕୈਦਰ/ਤਰਜੀਹੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਸ਼ਾਖਾ ਨੰੂ ਿਜੰਨੀ ਛੇਤੀ ਹ ੋਸਕੇ 

ਿਲਿਖਤ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਿਫਰ ਫਨੋ ’ਤੇ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦ ੇਗੁਆਚ ਜਾਣ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇਵੇਗਾ ਚਾਹੇ 

ਉਹ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਨਾਲ ਹਈੋ ਹਵੇੋ।   

 
 
ਆਪਣੇ ਏਯੂ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁਆਚਣ/ਚੋਰੀ ਹੋਣ, ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਉਪਯੋਗ ਜਾਂ ਬੰਦ/ਸਮਰਪਣ ਦੀ 
ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ 1800 1200 1200 ’ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾ ਂਿਫਰ customer.care@aubank.in ਜਾ ਂ
AU0101ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ ਿਵਚੱ ਲੌਗ ਇਨ ਕਰੋ ਅਤੇ “ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ” ’ਤੇ ਜਾਓ ਜਾ ਂ ਨੱੈਟ ਬ୊ਿਕਗੰ ਦਾ 
ਉਪਯੋਗ ਕਰਦੇ ਹੋਏ  “ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ” ’ਤੇ ਜਾਓ। ਗਾਹਕ ਅਣ-ਅਿਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ 

ਕਰਨ ਦ ੇ ਸਾਰੇ ਚੈਨਲ/ਤਰੀਕ ੇ ਦੇਖਣ ਲਈ ਿਨਮਨਿਲਖਤ ਿਲੰਕ ’ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ:  
https://www.aubank.in/report-unauthorised-transactions 

ਕਾਰਡ ਦ ੇਗੁਆਚਣ/ਚੋਰੀ ਹੋਣ/ਦਰੁ-ਉਪਯੋਗ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵਚੱ ਬ୊ਕ ਆਪਣੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 

’ਤੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ‘ਗਾਹਕ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਨੀਤੀ’ ਤୌ ਿਨਰਦੇਿਸ਼ਤ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਨੰੂ ਿਕ ਸਮୈ-ਸਮୈ 
’ਤੇ ਅਪੱਡੇਟ ਕੀਤ ੇਗਏ ਆਰਬੀਆਈ ਦ ੇਗਾਹਕ ਸੁਰਿੱਖਆ-ਅਣ-ਅਿਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰਿੋਨਕ 

ਬ୊ਿਕੰਗ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਿਵਚੱ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਦਣੇਦਾਰੀ ਸੀਮਤ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਸਰਕੂਲਰ ਦੇ ਆਧਾਰ ’ਤੇ 

ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ) (ਆਰਬੀਆਈ ਸਰਕੂਲਰ - ref. 
DBR.No.Leg.BC.78/09.07.2005/2017-18 ਤਾਰੀਖ 6 ਜੁਲਾਈ,2017) 

10. ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਸਾਰ ੇਹਾਲਾਤ ਿਵਚੱ ਆਪਣੇ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦ ੇਉਪਯੋਗ ਨਾਲ ਸਸੰਾਿਧਤ ਸਾਰ ੇ

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪੂਰੀ ਿਜ਼ੰਮੇਦਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰੇਗਾ, ਚਾਹ ੇਉਹ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ 
ਅਥਾਿਰਟੀ ਨਾਲ ਸੰਸਾਿਧਤ ਹੋਇਆ ਹੋਵ ੇਜਾਂ ਨਾ ਅਤੇ ਚਾਹ ੇਉਹ ਸਪੱਸ਼ਟ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਹੋਵ ੇਜਾਂ ਨਹੀ।ਂ 

ਏਟੀਐਮ ਦ ੇਸਚੰਾਲਨ ਦ ੇਸਮୈ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਮਦੁਿਰਤ ਆਊਟਪੁੱਟ ਏਟੀਐਮ ਦੇ ਸੰਚਾਲਨ 

ਦਾ ਇਕ ਿਰਕਾਰਡ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਬ୊ਕ ਦ ੇਿਰਕਾਰਡ ਦ ੇਰਪੂ ਿਵਚੱ ਨਹੀ ਂਮਿੰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਬ୊ਕ ਦ ੇ

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇ ਿਰਕਾਰਡ ਨੰੂ ਸਾਰ ੇਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਫੈਸਲਾਕੁੰਨ ਅਤੇ ਬੰਧਨਕਾਰੀ ਮਿੰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਭੁਗਤਾਨ ਪ୥ਣਾਲੀ ਿਵਚੱ ਤਕਨੀਕੀ ਖਰਾਬੀ ਦ ੇਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਬ୊ਕ 

ਉਤੱਰਦਾਈ ਨਹੀ ਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਖਰਾਬੀ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਲਈ ਿਡਵਾਈਸ ਦ ੇ

ਿਡਸਪਲੇਅ ’ਤੇ ਸੰਦੇਸ਼ ਦਆੁਰਾ ਪਛਾਣਨਯੋਗ ਸੀ ਜਾਂ ਿਗਆਤ ਸੀ। ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇਗਰੈ-ਸੰਚਾਲਨ 

ਜਾਂ ਦਸ਼ੋਪੂਰਨ ਸੰਚਾਲਨ ਲਈ ਬ୊ਕ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮਦੇਾਰੀ ਮੂਲ ਰਾਸ਼ੀ ਅਤੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਹਾਨੀ ਤੱਕ ਸੀਮਤ 

ਹੈ ਜ ੋਿਕ ਿਨਯਮਾਂ ਨੰੂ ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀਆਂ ਤਜ਼ਵੀਜ਼ਾਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੈ। 

11. ਹੋਰ ਬ୊ਕ ਨਕਦ ਿਨਕਾਸੀ ਲਈ ਆਪਣੇ ਏਟੀਐਮ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਕਰਨ ’ਤੇ ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕ ਲੈ ਸਕਦੇ 



 

  
 

ਹਨ ਿਜਸ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ/ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

12. ਭਾਰਤ ਦ ੇਬਾਹਰୌ ਏਟੀਐਮ ਿਵਚੱୌ ਕਢੱੀ ਗਈ ਨਕਦੀ/ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਿਕਸ ੇਿਵਦੇਸ਼ੀ ਵਪਾਰੀ ਦੇ ਇਥੇੱ 

ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਉਸ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਅਨੁਮਤ ਮੁਦਰਾ ਹੋਵੇਗੀ ਿਜਸ ਕਲੋ ਿਕ ਉਹ 

ਏਟੀਐਮ/ਪੀਓਐਸ/ਪੀਜੀ ਹੈ ਿਜਥੱୌ ਿਨਕਾਸੀ/ਲੈਣ-ਦਣੇ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਗਾਹਕ ਦ ੇਖਾਤ ੇ ਿਵਚੱ 

ਿਜਸ ਮੁਦਰਾ ਿਵਚੱ ਖਾਤ ਹੈ, ਉਸ ਦੀ ਸਮਤੁੱਲ ਰਾਸ਼ੀ, ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਸ਼ੁਲਕ, ਰਪੂਾਂਤਰਨ ਸ਼ੁਲਕ, ਸ਼ੁਲਕ 

(ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੋਵ)ੇ, ਅਿਜਹ ੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਈਨ୊ਸ ਬ୊ਕ ਿਵੱਚ ਸਿਥਤ ਖਾਤ ੇਤୌ 
ਡੈਿਬਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

13. ਭਾਰਤ ਦੇ ਬਾਹਰ ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪ୥ਬੰਧਨ ਐਕਟ, 1999 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਖਤੀ ਨਾਲ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

14. ਜੇਕਰ ਬ୊ਕ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਸਹਲੂਤ ਰੱਦ/ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲ୊ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬ୊ਕ ਕਾਰਡ 

ਧਾਰਕ ਨੰੂ 30 ਿਦਨ ਪਿਹਲਾਂ ਸੂਚਨਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

15. ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਿਡਫਾਲਟ ਰਪੂ ਿਵਚੱ ਿਸਰਫ ਘਰਲੂੇ ਏਟੀਐਮ ਅਤੇ 
ਪੁਆਇੰਟ ਔਫ ਸਲੇ (ਪੀਓਐਸ) ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਹੀ ਸਮਰੱਥ ਹੋਵੇਗਾ। ਸਾਰ ੇਅਤੰਰਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਔਨਲਾਈਨ/ਈ-ਕਾਮਰਸ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਰਿਹਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ 

’ਤੇ ਿਡਫਾਲਟ ਰਪੂ ਿਵਚੱ ਅਸਮਰੱਥ ਹੁੰਦ ੇਹਨ। ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ’ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਏਯੂ ਬ୊ਕ ਦੀ 
ਵੈਬਸਾਈਟ, ਆਈਵੀਆਰ, ਆਊਰੋ ਚੈਟ ਬੋਟ, 0101 ਐਪ ਅਤੇ ਨੈਟ ਬ୊ਿਕੰਗ ਦ ੇਮਾਿਧਅਮ ਨਾਲ 

ਸਮਰੱਥ ਜਾਂ ਅਸਮਰੱਥ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

16. ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਨੀਤੀ 

ਬ୊ਕ ਨੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦ ੇਿਨਵਾਰਨ ਲਈ ਇਕ ਅੰਦਰਨੂੀ ਨੀਤੀ ਸਥਾਿਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਨੰੂ ਿਕ ਹੇਠਾਂ ਿਦਤੱੇ 
ਗਏ ਿਲੰਕ ’ਤੇ ਕਿਲੱਕ ਕਰ ਕ ੇਦੇਿਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

https://www.aubank.in/Notice-Slider-1-9-customer-grievance-redressal-
policy.pdf 

 
ਹੋਰ ਵੇਰਵ:ੇ 

• ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ: 1800 12001200 

• ਸਮਰਿਪਤ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ:customercare@aubank.in 
 

ਿਫਕਿਸਡ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ 

1. ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਇਕ ਿਫਕਸਡ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਸੂਚਨਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਜਸ ਿਵਚੱ ਿਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ 

ਦੀ ਤਾਰੀਖ, ਜਮਾਂ ਿਮਆਦ, ਦਣੇਦਾਰੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ, ਲਾਗੂ ਿਵਆਜ ਦਰ ਆਿਦ ਵਰਗ ੇਪੂਰਨ ਵੇਰਵੇ 

ਦਰਸਾਏ ਜਾਣਗੇ। 

2. ਿਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਸਾਲਾਨਾ ਹਨ ਅਤੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਲਈ ਇਕ ਸਾਲ ਿਵਚੱ 

ਲਏ ਗਏ ਅਸਲੀ ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਸਿੰਖਆ (ਅਰਥਾਤ ਲੀਪ ਸਾਲ ਿਵਚੱ 366 ਿਦਨ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਲੀਪ 

ਸਾਲ ਿਵਚੱ 365 ਿਦਨ) ਹੈ। ਲਾਗੂ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਬ୊ਕ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ www.aubank.in  ਅਤ ੇ



 

  
 

ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ’ਤੇ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣਗੀਆਂ।  

3. ਗਾਹਕ ਇਸ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਿਫਕਸਡ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਦੀ ਪ୥ਪਕੱਤਾ ’ਤੇ, ਪ୥ਪੱਕਤਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ 
ਘਾਟ ਿਵਚੱ ਬ୊ਕ ਖੁਦ ਹੀ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਦ ੇਸਮୈ ਲਾਗੂ ਸਮਾਨ ਿਮਆਦ ਲਈ ਜਮਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ 
ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। 

4. ਮ୊ ਇਸ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਿਕ ਮਰੇ ੇਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਜਾਂ ਸਾਂਝੇ ਜਮਾਂਕਰਤਾਵਾਂ ਦ ੇਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਆਧਾਰ ’ਤੇ 
ਮਰੇੀ ਿਫਕਸਡ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਸਮୈ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਿਨਕਾਸੀ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵਚੱ, ਬ୊ਕ ਨੰੂ ਬ୊ਕ ਅਤੇ 
ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦ ੇਪ୥ਚਿਲਤ ਿਨਯਮਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਿਫਕਸਡ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਰਾਸ਼ੀ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ 
ਚਕੁਾਏ ਗਏ ਿਵਆਜ ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੋਵ,ੇ ਜਰੁਮਾਨਾ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। 

5. ਗੈਰ-ਕਾਲ ਕਰਨ ਯੋਗ ਿਫਕਸਡ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਅਤ ੇਕਰ ਬਚੱਤ ਿਫਕਸਡ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਨੰੂ ਉਸ ਦੀ ਪ୥ਚਿਲਤ ਿਮਆਦ 

ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਬਦੰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ। 

 

6. ਮ୊ ਜਮਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦ ੇ ਉਤੱਰਜੀਵੀ ਖੰਡ ਦ ੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇ ਅਨੁਸਾਰ “ਦੋਨਾਂ ਿਵਚੱୌ ਕਈੋ ਇਕ ਜਾਂ 
ਉਤੱਰਜੀਵੀ”, “ਕਈੋ ਵੀ ਜਾਂ ਉਤੱਰਜੀਵੀ” ਜਾਂ “ਪੂਰਵ ਜਾਂ ਉਤੱਰਜੀਵੀ” ਵਰਗੇ ਸਚੰਾਲਨ ਿਨਰਦਸ਼ੇਾਂ 
ਵਾਲੀ ਿਫਕਸਡ/ਿਮਆਦੀ ਜਮਾਂ ਦੀ ਸਮୈ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਚਕੌੁਤੀ ਦੀ ਅਨੁਮਤੀ ਦਣੇਾ ਚਾਹੁੰਦਾ/ਚਾਹੁੰਦੀ 
ਹਾਂ। (ਿਕਰਪਾ ਕਰ ਕ ੇਿਧਆਨ ਿਦਓ ਿਕ ਇਹ ਖੰਡ ਿਸਰਫ ਤਾਂ ਹੀ ਮਾਨਤਾ ਹਾਸਲ ਹੈ ਜੇਕਰ ਸਾਰ ੇ

ਸਾਂਝ ੇਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਖਾਤਾ ਖੋਲਣ ਦਾ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦ ੇਹਨ) 

 

7. ਸਾਂਝ ੇਜਮਾ/ਂਿਮਆਦੀ ਜਮਾ ਂਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵਚੱ ਿਜਹਨਾਂ ਦੇ ਿਕ ਸੰਚਾਲਨ ਿਨਰਦੇਸ਼  “ਦੋਨਾ ਂ ਿਵਚੱୌ ਕੋਈ ਇਕ ਜਾਂ 
ਉਤੱਰਜੀਵੀ”, “ਕੋਈ ਵੀ ਜਾ ਂਉਤੱਰਜੀਵੀ” ਜਾ ਂ “ਪੂਰਵ ਜਾ ਂਉਤੱਰਜੀਵੀ”ਹਨ, ਬ୊ਕ ਜਮਾ/ਂਜਮਾਵਾਂ ਦੀ ਪ୥ਪਕੱਤਾ ਤୌ 
ਪਿਹਲਾਂ ਜਮਾ ਂਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਸਬਿੰਧਤ ਜਮਾ ਂਰਾਸ਼ੀਆਂ ਦੇ ਉਤੱਰਜੀਵੀ ਖੰਡ ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਅਿਜਹੀ ਅਪੀਲ ਹਾਸਲ ਹੁਦੰੀ ਹ,ੈ ਨਾਲ ਹੀ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮୈ-ਸਮୈ ’ਤ ੇਉਲੇਿਖਤ ਪ୥ਸੰਿਗਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂ
ਦੇ ਨਾਲ ਹੁਦੰੀ ਹ।ੈ ਜਮਾ ਂਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਪ୥ਪਕੱਤਾ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਿਕਸ ੇਵੀ ਸਾਂਝੇ ਜਮਾਂਕਰਤਾ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵਚੱ ਵੀ 

ਇਹੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। ਪ୥ਪਕੱਤਾ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਅਿਜਹਾ ਕੋਈ ਵੀ ਪੁਨਰ-ਭੁਗਤਾਨ ਸਾਰ ੇਸਬੰਧੀਆਂ ਪ୥ਤੀ ਬ୊ਕ ਦੀਆਂ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦਾ ਵੈਧ ਸੰਚਾਲਨ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵਚੱ ਿਕ ਜਮਾਂਕਰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਿਵਅਕਤੀ/ਕਾਨੰੂਨੀ 
ਉਤੱਰਾਿਧਕਾਰੀ ਜਾ ਂਉਹਨਾ ਂਦੇ ਤਿਹਤ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੈਪਰ ਇਹ ਇਹਨਾਂ ਤਕੱ 

ਹੀ ਸੀਮਤ ਨਹੀ ਂਹ।ੈ  

 

8. ਮ୊ ਇਹ ਵੀ ਸਮਝਦਾ/ਸਮਝਦੀ ਹਾਂ ਿਕ ਿਫਕਸਡ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਦੀ ਸਮୈ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਿਨਕਾਸੀ ਬ୊ਕ 

ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆ ਂਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਦਡੰਾਤਮਕ ਦਰਾਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਸਾਡੇ ਿਵੱਚୌ ਿਕਸ ੇਇਕ 

(ਸਾਂਝ ੇਧਾਰਕ) ਦੀ ਮਤੌ ਹੋਣ ’ਤੇ ਸਮୈ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਿਨਕਾਸੀ ’ਤੇ ਅਿਜਹਾ ਦੰਡ ਨਹੀ ਂਲਗਾਇਆ 

ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

9. ਬ୊ਕ ਦ ੇਿਮਆਦੀ/ਸਿਥਰ ਜਮਾਂ ਖਾਿਤਆਂ ਦ ੇਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਅਿਜਹੀ ਜਮਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 
ਦੀ ਮਲੂ ਿਮਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਿਮਆਦੀ/ਸਿਥਰ ਜਮਾਂ ਬੰਦ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵਚੱ, ਖੁਦਰਾ 
ਜਮਾਂ ਦੀ ਸਮୈ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਿਨਕਾਸੀ ’ਤੇ ਲਾਗੂ ਿਵਆਜ ਿਨਮਨਿਲਖਤ ਿਵਚੱୌ ਘੱਟ ਹੋਵੇਗੀ: 

(i). ਉਸ ਮੂਲ/ਕਰਾਰਯੋਗ ਿਮਆਦ ਲਈ ਆਧਾਰ ਦਰ ਿਜਸ ਦ ੇਲਈ ਿਕ ਿਫਕਸਡ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ 

ਬੱੁਕ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜਾਂ 

(ii). ਉਸ ਿਮਆਦ ਲਈ ਲਾਗੂ ਆਧਾਰ ਦਰ ਿਜਸ ਦ ੇਲਈ ਿਕ ਬ୊ਕ ਿਵਚੱ ਿਫਕਸਡ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ 



 

  
 

ਜਮਾਂ ਹੈ।  

ਅਧਾਰ ਦਰ ਜਮਾਂ ਬੁਿਕੰਗ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ’ਤੇ ਖੁਦਰਾ ਿਫਕਸਡ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ’ਤੇ ਲਾਗੂ ਦਰ ਹੈ। ਸਵੀਪ-

ਇਨ ਸਮੇਤ ਿਫਕਸਡ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਦ ੇਸਮୈ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਬੰਦ/ਿਨਕਾਸੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਅੰਿਸ਼ਕ ਰਪੂ ਿਵਚੱ 

ਬੰਦ/ਿਨਕਾਸੀ ’ਤੇ ਜਰੁਮਾਨਾ 1% ਹੈ।  

10. ਜੇਕਰ ਜਮਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਸਮୈ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਿਨਕਾਸੀ ਿਨਊਨਤਮ 7 ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਿਮਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਤୌ 
ਪਿਹਲਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਈੋ ਿਵਆਜ ਦੇਣਯੋਗ ਨਹੀ ਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦ ੇ ਿਦਸ਼ਾ-
ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਬ୊ਕ ਨੰੂ ਪਿਹਲਾ ਂਤୌ ਚਕੁਾਏ ਗਏ ਿਵਆਜ ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਜਰੁਮਾਨਾ ਹੋਵ,ੇ 

ਉਸ ਨੰੂ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 1 ਕਰੋੜ 1 ਹਜ਼ਾਰ ਰਪੁਏ ਮੁਲੱ ਦੀ ਗੈਰ-ਕਾਲ ਯੋਗ ਜਮਾਂ 
ਰਾਸ਼ੀਆਂ ਿਜਹਨਾ ਂ ਿਵਚੱ ਿਕ ਿਨੱਜੀ ਅਤੇ ਿਹੰਦ ੂਅਿਵਭਾਿਜਤ ਪਿਰਵਾਰ (ਐਚਯੂਐਫ) ਦੀਆਂ ਜਮਾਂ 
ਰਾਸ਼ੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਜਮਾਂ ਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਿਮਆਦ ਸਮਾਪਤੀ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਬੰਦ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀਆਂ 

ਜਾ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਬ୊ਕ ਕੁਝ ਆਸਾਧਾਰਨ ਹਾਲਾਤ ਿਵਚੱ ਿਕਸ ੇ ਿਵਧਾਿਨਕ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਿਨਆਮਕ ਬਾਡੀ ਜਾਂ ਿਮ୥ਤਕ ਦਾਅਵਾ ਿਨਪਟਾਨ ਮਾਮਿਲਆਂ ਤୌ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਿਮਲਣ ’ਤੇ ਇਹਨਾਂ ਜਮਾਂ 
ਰਾਸ਼ੀਆਂ ਦੀ ਸਮୈ ਤୌ ਪਿਹਲਾ ਂਿਨਕਾਸੀ ਦੀ ਅਨੁਮਤੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

11. ਘਰੇਲੂ ਅਤੇ ਐਨਆਰਓ ਜਮਾਂ ਰਾਸ਼ੀਆਂ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਿਵਚੱ ਜਕੇਰ ਜਮਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਬੁਿਕੰਗ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤୌ 
7 ਿਦਨਾਂ ਦ ੇਅਦੰਰ ਸਮୈ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਕਢੱੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਈੋ ਿਵਆਜ ਨਹੀ ਂ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਐਨਆਰਈ/ਐਫਸੀਐਨਆਰ(ਬੀ)/ ਆਰਐਫਸੀ ਜਮਾਂ ਰਾਸ਼ੀਆਂ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਿਵਚੱ ਜੇਕਰ ਉਕਤ 

ਜਮਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਜਮਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤୌ 1 ਸਾਲ ਪੂਰਾ ਹੋਣ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਸਮୈ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਕਢੱੀ ਜਾਂਦੀ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਕਈੋ ਿਵਆਜ ਨਹੀ ਂਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

12. ਿਮਆਦੀ ਜਮਾਂ ’ਤੇ ਿਵਆਜ ਿਤਮਾਹੀ ਅਤੰਰਾਲ ’ਤੇ ਜਦੋ ਤੱ ਿਕ ਪਾਰਸਪਿਰਕ ਰਪੂ ਿਵਚੱ ਸਿਹਮਤੀ 
ਨਾ ਹੋਵ,ੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦੇ ਸਮୈ ਲਾਗੂ ਦਰਾਂ ’ਤੇ ਿਜਵୈ ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਵ ੇਜਾਂ ਿਫਰ ਜਦୌ ਤੱਕ ਿਕ 

ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਬ୊ਕ ਿਵਚਾਲੇ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਸਪਿਰਕ ਰਪੂ 

ਿਵਚੱ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾ ਹੋਵ,ੇ ਦੇਣਯੋਗ ਹੋਵੇਗਾ। 

13. ਜਮਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ’ਤੇ ਿਵਆਜ ਜਾਂ ਤਾਂ ਿਤਮਾਹੀ ਰਪੂ ਿਵਚੱ ਦੇਣਯੋਗ ਹੋਵੇਗਾ ਜਾਂ ਿਫਰ ਿਤਮਾਹੀ ਰਪੂ ਿਵਚੱ 

ਕੰਪਾਊਡਂਡ (ਅਰਥਾਤ ਿਵਆਜ ਦਾ ਪੁਨਰ-ਿਨਵੇਸ਼) ਜਾਂ ਿਫਰ ਜਮਾਂਕਰਤਾ ਦ ੇਿਵਕਲਪ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ 

ਛੋਟ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ’ਤੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰੀ ਰਪੂ ਿਵਚੱ ਦਣੇਯੋਗ ਹੋਵੇਗਾ ਿਜਵୈਿਕ ਜਮਾਂ ਦੀ ਬੁਿਕੰਗ ਦੇ 
ਸਮୈ ਚਿੁਣਆ ਿਗਆ ਹੋਵ ੇ 6 ਮਹੀਨੇ ਅਤੇ ਉਸ ਤୌ ਵੱਧ ਦੀ ਸਿਥਰ ਜਮਾਂ ਿਮਆਦ ਲਈ ਿਵਆਜ 

ਿਸਰਫ ਪ୥ਪਕੱਤਾ ’ਤੇ ਹੀ ਦੇਣਯੋਗ ਹੁੰਦਾ ਹੈ।  

14. ਜੇਕਰ ਿਕਸ ੇਿਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਧਾਿਰਤ ਸਾਰ ੇਿਮਆਦੀ ਜਮਾਵਾ ਂ’ਤ ੇਭੁਗਤਾਨ/ਦੇਣਯੋਗ ਕੱੁਲ ਿਵਆਜ ਆਮਦਨ 

ਕਰ ਐਕਟ ਦੇ ਤਿਹਤ ਉਲੇਿਖਤ ਰਾਸ਼ੀ ਤୌ ਵਧੱ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਬ୊ਕ ਦੀ ਸਰੋਤ ’ਤ ੇਕਰ ਕਟੌਤੀ ਕਰਨ ਦੀ ਿਵਧਾਨਕ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹ।ੈ ਬ୊ਕ ਕੱਟ ੇਗਏ ਕਰ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ ਲਈ ਇਕ ਕਰ ਕਟੌਤੀ ਸੈਰਟੀਿਫਕਟ (ਟੀਡੀਐਸ ਸੈਰਟੀਿਫਕੇਟ) 

ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਜਮਾਕਂਰਤਾ ਟੀਡੀਐਸ ਤୌ ਛੋਟ ਦਾ ਹਕੱਦਾਰ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਉਹ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਫਾਰਮੈਟ (ਫਾਰਮ 

15ਜੀ/ਫਾਰਮ 15ਐਚ/ਛੋਟ ਸੈਰਟੀਿਫਕੇਟ) ਿਵੱਚ ਐਲਾਨ ਪਸ਼ੇ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਿਵਤੱੀ ਸਾਲ ਦੀ ਸ਼ੁਰਆੂਤ ਿਵਚੱ 

ਸਾਰ ੇਮੌਜੂਦਾ ਐਫਡੀ/ਆਰਡੀ ਲਈ ਇਕ ਨਵਾਂ ਫਾਰਮ 15ਜੀ/15ਐਚ ਪਸ਼ੇ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਜਦୌ 
ਵੀ ਕੋਈ ਨਵੀ ਂਐਫਡੀ (ਇਸ ਦੇ ਮਾਿਧਅਮ ਨਾਲ ਬਣਾਈ ਗਈ ਐਫਡੀ ਸਮੇਤ)/ਆਰਡੀ ਬੁਕੱ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ 
ਅਿਜਹਾ ਨਾ ਕਰਨ ’ਤ ੇਬ୊ਕ ਲਾਗੂ ਕਰਾਂ ਿਵੱਚ ਕਟੌਤੀ ਕਰਨ ਵਾਸਤ ੇਅੱਗ ੇਵਧੇਗਾ। 



 

  
 

15. ਜੇਕਰ ਆਮਦਨ ਕਰ ਐਕਟ 1961 ਦੀ ਧਾਰਾ 194ਏ ਦੀ ਿਵਧਾਿਨਕ ਲੋੜ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਟੌਤੀ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕਰ ਰਾਸ਼ੀ  (“ਟੀਡੀਐਸ”) ਕਟੋਤੀ ਲਈ ਉਪਲੱਬਧ ਿਵਆਜ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ ਤୌ ਵੱਧ ਹੈ 

(ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਿਜਸ ਤਾਰੀਖ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਕੁੱਲ ਿਵਆਜ ਰਾਸ਼ੀ ਆਮਦਨ ਕਰ ਐਕਟ, 1961 ਦੀ 
ਧਾਰਾ 194ਏ ਿਵਚੱ ਉਲੇਿਖਤ ਸੀਮਾ ਤୌ ਵੱਧ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਰੋਕੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਟੀਡੀਐਸ ਰਾਸ਼ੀ ਉਸ 

ਤਾਰੀਖ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ/ਕੰਪਾਊਡਂਡ ਿਵਆਜ ਰਾਸ਼ੀ ਤୌ ਘੱਟ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ), ਤਾ ਂਬੈਕ ਬਗੈਰ ਿਕਸੇ ਪੂਰਵ 

ਸੂਚਨਾ ਜਾਂ ਮੰਗ ਦੇ ਸਰਕਾਰੀ ਖਜਾਨੇ ਿਵਚੱ ਜਮਾਂ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਬ୊ਕ ਿਵਚੱ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਖਾਤੇ ਤୌ 
ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਮਆਦੀ ਜਮਾਂ ਦੀ ਮੂਲ ਰਾਸ਼ੀ ਤୌ ਟੀਡੀਐਸ ਕੱਟਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਵਾਸਤੇ ਬ୊ਕ 

ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਮਆਦੀ ਜਮਾਂ ਨੰੂ ਸਮୈ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਤੋੜਣ ਦਾ ਵੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। ਇਸ ਤਰਾਂ ਦੇ ਸਮୈ ਤୌ 

ਪਿਹਲਾ ਂਨਕਦੀਕਰਨ ਨਾਲ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਹਾਨੀ ਲਈ ਬ୊ਕ ਦੀ ਕੋਈ ਿਜ਼ਮੰੇਦਾਰੀ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ।  

16. ਆਮਦਨ ਐਕਟ ਦ ੇਸਾਰੇ ਬਦਾਲਾਵ/ਿਨਯਮ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। 

17. ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਐਫਸੀਐਨਆਰ(ਬੀ) ਅਤੇ ਆਰਐਫਸੀ ਜਮਾਂ 
ਰਾਸ਼ੀਆ ਂ ’ਤੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਿਛਮਾਹੀ ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਪੁਨਰ-ਿਨਵੇਸ਼ ਜਮਾਂ ’ਤੇ 

ਿਵਆਜ ਹਰੇਕ ਛੇ ਮਹੀਿਨਆਂ ਿਵਚੱ ਸੰਯੋਿਜਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। (ਿਛਮਾਹੀ/ਛੇ ਮਹੀਨੇ ਨੰੂ 180 ਿਦਨਾਂ ਦ ੇਰਪੂ 

ਿਵਚੱ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ) 
 

ਆਵਰਤੀ ਜਮਾਂ 

1. ਆਵਰਤੀ ਜਮਾਵਾ ਂ ’ਤੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਭਾਰਤੀ ਬ୊ਕ ਸੰਘ ਦਆੁਰਾ ਿਦੱਤੇ ਗਏ 

ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

2. ਆਵਰਤੀ ਜਮਾਵਾ ਂ ’ਤੇ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਉਸ ਿਮਆਦ ਲਈ ਲਾਗੂ ਿਫਕਸਡ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਦਰਾਂ ਦ ੇ

ਅਨੁਰਪੂ ਹੋਣਗੀਆਂ। 

3. ਆਵਰਤੀ ਜਮਾਂ ’ਤੇ ਿਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਿਸਰਫ ਪ୥ਪੱਕਤਾ ’ਤੇ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 

4. ਜੇਕਰ ਜਮਾਂ ਇਕ ਮਹੀਨੇ ਦ ੇਅਦੰਰ ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਮୈ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਿਨਕਾਸੀ ’ਤੇ ਕਈੋ 

ਜਰੁਮਾਨਾ ਨਹੀ ਂਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

5. ਜਮਾਂ ਨੰੂ ਸਮୈ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਬੰਦ ਕਰਨ ’ਤੇ ਲਾਗੂ ਿਵਆਜ ਦਰ, ਉਸ ਿਮਆਦ ਲਈ ਲਾਗੂ ਆਧਾਰ 

ਦਰ ਹੋਵੇਗੀ ਿਜਸ ਲਈ ਿਕ ਜਮਾਂ ਬ୊ਕ ਿਵਚੱ ਪ୥ਭਾਵੀ ਿਰਹਾ ਹੈ। ਆਧਾਰ ਦਰ, ਜਮਾਂ ਬੁਿਕੰਗ ਦੀ 

ਤਾਰੀਖ ’ਤੇ ਜਮਾਂ ’ਤੇ ਲਾਗੂ ਦਰ ਹੈ। ਆਵਰਤੀ ਜਮਾ ਨੰੂ ਸਮୈ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਬੰਦ ਕਰਨ ’ਤੇ ਜਰੁਮਾਨਾ 

ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ 1% ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।  

6. ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਿਕਸੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਕਸ਼ਤ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਸਮୈ ’ਤੇ ਨਹੀ ਂਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਿਵਚੱ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਅਿਜਹੀ ਿਕਸ਼ਤ ’ਤੇ www.aubank.in ਵੈਬਸਾਈਟ ’ਤ ੇਿਨਰਧਾਿਰਤ 

ਚਕੂ ਿਮਆਦ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ  

7. ਜੇਕਰ ਮਹੀਨਾਵਾਰੀ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਿਵਚੱ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਚਕੂ (ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨਾ) ਦੇਖੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿਤੰਨ 

ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਬਕਾਇਆ ਹੋ ਜਾਂਦੀਆ ਂਹਨ, ਤਾ ਂਬ୊ਕ ਆਰਡੀ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਸੁਰਿੱਖਅਤ 

ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹੇ ਬੰਦ ਖਾਿਤਆ ਂ ’ਤ ੇਲਾਗੂ ਿਵਆਜ ਦਰ ਬ୊ਕ ਦੀ ਸਮୈ ਤୌ ਪਿਹਲਾ ਂ ਿਨਕਾਸੀ ਨੀਤੀ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ।  



 

  
 

 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬ୊ਕ ਦ ੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਉਤਪਾਦ/ਸਵੇਾ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਕਈੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, 

ਿਜਹਨਾਂ ਦਾ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਉਪਯੋਗ ਕਰ ਰਹ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਬ୊ਕ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਨੀਤੀ ਦੇਖ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜੋ 
ਿਕ ਉਸ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ/ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ’ਤੇ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 
ਹਾਨੀਪੂਰਤੀ 

ਮ୊ ਆਪਣੇ ਵੱਲୌ  ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਤੀਸਰੇ ਪੱਖ ਵੱਲୌ  ਲਾਪਰਵਾਹੀ, ਧੋਖਾਧੜੀ, ਿਮਲੀਭੁਗਤ ਜਾ ਂਿਫਰ ਇਥੇੱ ਿਦਤੱੀਆਂ 
ਗਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਤୌ ਉਤਪੰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਾਰੀਆ ਂਦੇਣਦਾਰੀਆਂ, ਹਾਨੀਆਂ, ਦਾਅਿਵਆ ਅਤੇ 
ਨੁਕਸਾਨਾਂ ਤୌ ਬ୊ਕ ਨੰੂ ਮੁਕਤ ਅਤੇ ਹਾਨੀਰਿਹਤ ਰੱਖਾਂਗਾ/ਰੱਖਾਂਗੀ, ਬਸ਼ਰਤ ੇਬ୊ਕ ਵੱਲୌ  ਕੋਈ ਘੋਰ ਲਾਪਰਵਾਹੀ 
ਨਾ ਹੋਵੇ। 

 
ਸਾਧਾਰਨ  

ਏਯੂ ਸਮਾਲ ਫਾਈਨ୊ਸ ਬ୊ਕ ਿਲਮਿਟਡ ਨਾਲ  ਤੁਹਾਡੇ ਸਾਰ ੇਮੌਜੂਦਾ ਸਬੰਧਾ ਂ(ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੋਣ) ਿਵਚੱ ਤੁਹਾਡੇ 

ਿਨੱਜੀ ਵੇਰਵੇ/ਸੈਰਟੀਿਫਕੇਟ ਨਵੀਨਤਮ ਖਾਤਾ ਖੋਲਣ ਦ ੇ ਫਾਰਮ ਿਵਚੱ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਿਦੱਤੀ ਗਈ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦ ੇਹਨ।  

 
ਸ਼ਾਸਕੀ ਕਾਨੰੂਨ 

ਸਾਰ ੇਦਾਅਵ,ੇ ਮਾਮਲੇ ਅਤੇ ਿਵਵਾਦ ਿਸਰਫ ਜੈਪੁਰ ਦੀਆ ਂਸਮਰੱਥ ਅਦਾਲਤਾਂ ਦ ੇਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ 

ਅਧੀਨ ਹਨ। ਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਬ୊ਕ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਬਣਾਏ ਗਏ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਿਤਆਂ ਦਾ 

ਸੰਚਾਲਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਭਾਰਤੀ 
ਗਣਰਾਜ ਦ ੇਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕਟੰਰੋਲ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਦੇਸ਼ ਦਆੁਰਾ ਨਹੀ।ਂ ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਬ୊ਕ ਇਹਨਾਂ 

ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਤਿਹਤ ਉਤਪੰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਦਾਅਵ ੇਜਾਂ ਮਾਮਲੇ ਦ ੇਸਬੰਧ ਿਵਚੱ ਜਪੈੁਰ, 

ਭਾਰਤ ਸਿਥਤ ਅਦਾਲਤਾਂ ਦ ੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਿਵਚੱ ਪੇਸ਼ ਹੋਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹਨ। ਬ୊ਕ ਭਾਰਤ 

ਗਣਰਾਜ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਿਕਸ ੇਵੀ ਹੋਰ ਦੇਸ਼ ਦ ੇਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਸੱਧੇ ਜਾਂ ਅਿਸਧੱੇ ਰਪੂ 

ਿਵਚੱ ਕਈੋ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀ ਂਕਰਦਾ ਹੈ।  

 

ਿਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਸਾਡੇ ਟੋਲ ਫਰੀ ਨੰਬਰ 1800 1200 1200 
’ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾਂ www.aubank.in ’ਤੇ ਲੋਗ ਔਨ ਕਰੋ 


