
  
 

  
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

అǳ మ�ఖŪĶ¸Ûన      
ǵబంధనల¡ మĸ�య�   
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AU ȎాũȽ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ బ�Ūంȡ ȃǽట½ȭక¡ సంబంı�ంǩన అతŪంత 

మ�ఖŪĶ̧Ûన ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§ల¡ 

ǵబంధనల¡ & షరత§ల ప®ĸ�Š ĺ±రŷȴ Ƿû ందĬ�ǵĥ�, దయĨేĽి మ� ĺ±ȷĽ¿ౖȫ www.aubank.in ను 

సందĸ�ŶంచంĬ� లÌİ� Ǿర  మ� సǾప Ļాఖ నుంĬ� క¥Ĭ� ǴసుĥąవచుŖ. 

 

 

Ƿû దుప­ ఖ�Į�ల¡ 

1. ǵĸÃŢȋంǩన KYC ǵబంధనల పƔĥారం, అరŹత కȃĦ�న వŪĥ�Š(ల¡) మĸ�య� ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ 

ఆȶ ఇంĬ�య� (RBI) ఆȀİ�ంǩన ĥóǵŤ సంసšల¡/ఏజ²ǶŸల¡ ఖ�Į�లను ĮెరవవచుŖ. 

2. ఖ�Į�İ�ర ల¡ Ƿû దుప­ ఖ�Į� Įెĸ�Ĩే సమయంలĐ  తమ వదŢ  Ƿాȴ నంబȻ లÌకǷč Įే, Ǹారం 60ǵ 

సమĸ�ťంĨ�ȃŸ ఉంట�ంİ�. 

3. Ƿû దుప­ ఖ�Į�లĳ¿ౖ వĬ�ŝ ǵ పƔసుŠ తం ĸĆǯĺాĸ� మ�Ħ�ంప­ బ�Ūల»ȴŸ ఆı�రంĦా Ĳ±లĺాĸ�Ħా 

ĨెȃųȎాŠ ర , అķĮే అİ� కǶసం ర¤. 1/- వరక¡ ఉంట�ంİ�. వĬ�ŝǵ సǾప ర¤Ƿాķĥ� 

సర Ţ బ�ట� ĨేȎాŠ ర . 

4. పƔĺాస కసśమర ų  కȃĦ� ఉనŤ NRO ఖ�Į�లĳ¿ౖ వĬ�ŝ ĥ� ఆİ�యప­ పనుŤ చటśం, 1961 ǵబంధనల పƔĥారం 

పనుŤ ǽనȏķంప­ వĸ�ŠసుŠ ంİ�. తĦ�œ ంచబĬ�న పనుŤ ǿĮ�Š ǵĥ� బ�Ūంȡ పనుŤ ǽనȏķంప­ 

సĸ�śĴిĥÃȫ (TDS సĸ�śĴిĥÃȫ) జ�ĸ� ĨేసుŠ ంİ�. 

5. ఖ�Į� Įెĸ�Ĩే సమయంలĐ బ�Ūంక¡ ȁకŐ ఏ ĽÐȽŸ పƔǳǵı�ĥ� ర¤. 10,000 కంటÎ ఎక¡Őవ నగదు 

Ĩెȃųంచనǵ మĸ�య� ĺాŪǷారం ȁకŐ Ȏాı�రణ కƘమంలĐ ఏİైĲ� ల�ĺాİేȈǵ ǵరŵľ�ంచĬ�ǵĥ� 

ఎట�వంట� ǿĮ�Š ǵŤ Ĩెȃųంచనǵ ĲÂను అంĦ�కĸ�సుŠ Ĳ�Ťను. ల�ĺాİేȈల ĥąసం, బ�Ɣ ంȦ ǷƔా ంగణంలĐǵ 

బ�Ūంȡ ట½లų Ȼ ĥĖంటరųలĐ మ�తƔĶÉ నగదు జమ ĨేయĬ�ǵĥ� ĲÂను అంĦ�కĸ�సుŠ Ĳ�Ťను. ఖ�Į� ĮెరవĬ�ǵĥ� 

క¥Ĭ�, ఉİో ŪĦాǵŤ జ�గƘతŠ Ħా పĸ�Ȍȃంǩ, రĽీదు Ƿû ంİ�న తĸాŵత మ�తƔĶÉ ĲÂను ǷƔా రంభ ǿĮ�Š ǵŤ 

ĽÐȽŸ పƔǳǵı�ĥ� ĨెȃųȎాŠ ను. 

6. Ǯతం ఖ�Į� 

a) Ǯతం ĥ²ƘĬ�ȫల రదుŢ : Ĳ� యజమ�ǵ/కంĳ¿Ƕ అభŪరšన ĶÉరక¡, యజమ�ǵ/కంĳ¿Ƕ 



 

  
 

సూచనల ĶÉరక¡ మĸ�య�/లÌİ� Ĳ� ఖ�Į�లĐ జమ ĨేĽిన ఏİౖెĲ� అదనప­ ǿĮ�Š ǵŤ 

హē Ƚŝ  ఫంȭల¡/Ĭెǹȫ/ĥ²ƘĬ�ȫ ĸ�వరŸȽĦా గ�ĸ�Šంచడం İ�ŵĸా ĸ�కవĸ� ĨేయĬ�ǵĥ� ĲÂను 

ఇందుమ¢లంĦా బ�Ūంక¡క¡ ǳĸ�Ħ� ĨెȃųంచలÌǵ మĸ�య� బÈషరత§Ħా అı�ĥారం 

ఇసుŠ Ĳ�Ťను. బ�Ūంȡ İ�ŵĸా ǵరŵľ�ంచబĬే అట�వంట� హē Ƚŝ  ఫంȭల¡/Ĭెǹȫ/ĥ²ƘĬ�ȫ 

ĸ�వరŸȽక¡ బ�Ūంȡ బ�ధŪత వľ�ంచదు మĸ�య� ప®Ǫ పడదు. 

b) యజమ�ǵ/కంĳ¿ǶలĐ Ĳ� ఉİోŪగం ĥారణంĦా బ�Ūంక¡లĐ Ĳ� ఖ�Į� ĮెరవబĬ�ందǵ 

మĸ�య� అİ� "Ǯతం ఖ�Į�"Ħా ĳిల¡వబడ¦ĮČందǵ ĲÂను అంĦ�కĸ�సుŠ Ĳ�Ťను. 

యజమ�ǵ/కంĳ¿Ƕ మĸ�య� బ�Ūంక¡ మధŪ జĸ�Ħ�న ఒపťందం పƔĥారం, బ�Ūంక¡ 

ȁకŐ సŵంత అǼȍాś నుȎారం, యజమ�ǵ/కంĳ¿ǶĮČ Ĳ� ఉİోŪగం కĸ²ǶŸలĐ లÌİ� 

యజమ�ǵ/కంĳ¿Ƕ మĸ�య� బ�Ūంక¡ మధŪ ఒపťందం ĥóనȎాĦÃ వరక¡ మ�తƔĶÉ Ǯతం 

ఖ�Į�లĐ ĥóǵŤ ȎĝకĸాŪలక¡ ĲÂను అరŹత Ƿû ందవచŖǵ ĲÂను అరšం Ĩేసుక¡Ĳ�Ťను. 

యజమ�ǵ/కంĳ¿ǶĮČ ĽÐవలను ǵȃĳిĺÂĽినప­ťడ¦ ĲÂను బ�Ūంక¡క¡ ĮెȃయజÃȎాŠ ను. 

"యజమ�ǵ/కంĳ¿Ƕ" అĲÂ పİ�ల¡ ĲÂను ఉİోŪగం ĨేసుŠ నŤ ĥాĸôťĸÃȫను మĸ�య� 

ఎవĸ� అభŪరšన ĶÉరక¡ బ�Ūంక¡లĐ Ǯతం ఖ�Į� ĮెరవబĬ�ంİో సూǩȎాŠ ķ. 

c) Ǯతం ఖ�Į�లĐ అంİ�ంĨే పƔĮేŪక ȎĝకĸాŪల¡ యజమ�ǵ/కంĳ¿Ƕ మĸ�య� బ�Ūంక¡ మధŪ 

Ȏాı�రణ Ǯతం ĥ²ƘĬ�ȫక¡ సంబంı�ంǩన ఒపťందం ఆı�రంĦా ఉంట�యǵ ĲÂను అరšం 

Ĩేసుక¡Ĳ�Ťను మĸ�య� అంĦ�కĸ�సుŠ Ĳ�Ťను. 

d) Ĳ� యజమ�ǵ/కంĳ¿Ƕ అంİ�ంǩన ȇధంĦా సంబంı�త ఖ�Į�లలĐ Ǯతం జమ ĨేĽÐ 

మ�ందు ఖ�Į�İ�ర Ĭ� ĳÐర  ఖ�Į� నంబȻĮČ సĸ�Ƿč లలÌదǵ ĲÂను అరšం Ĩేసుక¡Ĳ�Ťను 

మĸ�య� అంĦ�కĸ�సుŠ Ĳ�Ťను. 

e) ǮĮ�లను జమ ĨేయĬ�ǵĥ� సĸ²Óన ఖ�Į� నంబȻను అంİ�ంĨే బ�ధŪత Ĳ� 

యజమ�ǵ/కంĳ¿Ƕĳ¿ౖ మ�తƔĶÉ ఉంట�ందǵ ĲÂను అరšం Ĩేసుక¡Ĳ�Ťను మĸ�య� 

అంĦ�కĸ�సుŠ Ĳ�Ťను మĸ�య� Ĳ� యజమ�ǵ/కంĳ¿Ƕ అంİ�ంǩన అట�వంట� తప­ť 

ఖ�Į� నంబȻ నుంĬ� ఉతťనŤమķÊŪ ఏİౖెĲ� తప­ťడ¦ ĥ²ƘĬ�ȫక¡ ĲÂను బ�Ūంక¡ను 

బ�ధŪత వľ�ంచమనను. 

f) Ĳ� AU Ǯతం ఖ�Į�లĐ వర సĦా మ¢డ¦ Ĳ±లల¡ Ǯతం జమ ĥాకǷč Įే, మ�ందసుŠ  

Ĳċట�సు లÌక¡ంĬ� AU Ǯతం ఖ�Į� Ľిšǳǵ AU ĽÐȇంȣŸ ఖ�Į� - ȇల¡వĦా మ�ĸÃŖ హక¡Ő 

బ�Ūంక¡క¡ ఉందǵ ĲÂను ఇందుమ¢లంĦా అంĦ�కĸ�సుŠ Ĳ�Ťను. AU ĽÐȇంȣŸ ఖ�Į� - 



 

  
 

ȇల¡వక¡ వĸ�ŠంĨే ǵబంధనల¡ & షరత§ల¡ Ľిšǳ మ�ĸ�న Įేİ� నుంĬ� ఈ ఖ�Į�క¡ 

వĸ�ŠȎాŠ ķ. AU ĽÐȇంȣŸ ఖ�Į� - ȇల¡వ ȁకŐ ǵబంధనల¡ & షరత§ల¡ మĸ�య� 

లǖణ�ల¡ బ�Ūంȡ ĺ±ȷĽ¿ౖȫలĐ అందుబ�ట�లĐ ఉĲ�Ťķ. 

g) Ĳ� యజమ�ǵ/కంĳ¿Ƕ సూచనల ĶÉరక¡ కƘమం తపťక¡ంĬ� Ǯతం ĦాǶ, నగదు ĦాǶ 

Ĳ� AU Ǯతం ఖ�Į�లĐ జమ ĥావడం లÌదǵ గమǵంǩĲ� లÌİ� ఏİౖెĲ� ĥారణం Ĩేత 

ĲÂను ఆ యజమ�ǵ/కంĳ¿ǶలĐ పǵĨేయడం మ�ĲÂĽÐŠ , Ĳ�క¡ 15 ĸĆǯల Ĳċట�సు ఇǩŖన 

తĸాŵత, బ�Ūంȡ తన సŵంత మĸ�య� సంప®రş అǼȍాś నుȎారం AU Ǯతం ఖ�Į�ను 

మ¢ĽిĺÂయవచŖǵ ĲÂను అంĦ�కĸ�సుŠ Ĳ�Ťను. 

h) Ĳ� Ǯతం ఖ�Į�లĐ యజమ�ǵ ĨేĽిన ఏİౖెĲ� Ĭ�Ƿాǭȫను Ĭ�Ƿాǭȫ ĨేĽిన Įేİ� నుంĬ� 

మ¢డ¦ (3) పǵ İ�Ĳ�లలĐప­ ǳĸ�Ħ� Ĩెȃųంచమǵ Ĳ� యజమ�ǵ AU ȎాũȽ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ 

బ�Ūంȡĥ� ఆİేȋĽÐŠ , AU ȎాũȽ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ బ�Ūంȡ అట�వంట� సూచనĳ¿ౖ చరŪ Ǵసుక¡ంట�ంİ� 

మĸ�య� కసśమȻ ఖ�Į�లĐ అట�వంట� Ĭెǹȫలక¡ ĲÂను బ�Ūంక¡ను వŪǳĸÃĥ�ంచను లÌİ� 

బ�ధుŪĸాȃǵ Ĩేయను అǵ ĲÂను అంĦ�కĸ�సుŠ Ĳ�Ťను. ఈ ȇషయంలĐ, ఖ�Į� మ�నుపట� 

Ǯతం ĥ²ƘĬ�ȫ ఎవĸ�నుంǩ అందుక¡నŤİో ఆ ఎǵśట�/సంసš  యజమ�ǵĦా 

పĸ�గణ�ంచబడ¦త§ంİ�. అķĮే, యజమ�ǵ ȁకŐ ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ సూచనĳ¿ౖ చరŪ 

Ǵసుక¡నŤందుక¡ AU ȎాũȽ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ బ�Ūంȡ ఏ ȇధంĦానూ బ�ధŪత వľ�ంచదు. 

 

 

బÈĽిȡ ĽÐȇంȣŸ బ�Ūంȡ Ĭ�Ƿాǭȫ ఖ�Į� 

i) ǵయంతƔణ మ�రœదరŶĥాల పƔĥారం, బÈĽిȡ ĽÐȇంȣŸ బ�Ūంȡ Ĭ�Ƿాǭȫ ఖ�Į�İ�ర ల¡ AU 

ȎాũȽ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ బ�ŪంȡలĐ Ľీŵయ లÌİ� జ�ķంȫ హē లŝȻల¡Ħా మĸÃ ఇతర Ƿû దుప­ 

ఖ�Į�ను ĮెరవĬ�ǵĥ� అర Ź ల¡ ĥాదు. 

j) బÈĽిȡ ĽÐȇంȣŸ బ�Ūంȡ Ĭ�Ƿాǭȫ ఖ�Į�ను Įెĸ�ǩన 30 ĸĆǯలలĐప­ ĲÂను ఇతర Ƿû దుప­ 

ఖ�Į�(ల¡) మ¢ĽిĺÂయకǷč Įే, ǵయంతƔణ మ�రœదరŶĥాల పƔĥారం వĸ�ŠంĨే ȇధంĦా, 

ఇతర Ƿû దుప­ ఖ�Į�(ల¡) (ఏİౖెĲ� ఉంటÎ) మ¢ĽిĺÂయĬ�ǵĥ� బ�Ūంక¡క¡ హక¡Ő 

ఉంİ�. 

k) 'BSBDA' బ�Ūంక¡ ఖ�Į�లను ĮెరవĬ�ǵĥ� KYCĳ¿ౖ ĥాల�నుగ�ణంĦా జ�ĸ� ĨేయబĬే 



 

  
 

RBI సూచనలక¡ లĐబĬ� ఉంట�ంİ�. సరȆకృత KYC ǵబంధనల ఆı�రంĦా 

అట�వంట� ఖ�Į�ను Įెĸ�ĽÐŠ , ఆ ఖ�Į�ను అదనంĦా 'ǩనŤ ఖ�Į�'Ħా పĸ�గణ�ȎాŠ ర . 

l) BSBDA ǩనŤ ఖ�Į�İ�ర Ħా, కసśమȻ ఈ ĥ�Ƙంİ� ల�ĺాİేȈ పĸ�ǽత§లక¡ లĐబĬ� 

ఉంట�ర : 

 BSDBA ȎాũȽ అĥĖంȫలĐǵ ǿతŠం బ�Ūల»ȴŸ ఏ సమయంలĐĲ±ౖĲ� ర¤. 50,000 

ǽంచక¥డదు. 

 లÌİ� BSDBA ȎాũȽ అĥĖంȫలĐǵ ǿతŠం ĥ²ƘĬ�ȫల¡ సంవతŸĸాǵĥ� ర¤. 1,00,000 

ǽంచక¥డదు. 

 లÌİ� BSDBA ǩనŤ ఖ�Į�లĐ ǿతŠం ఉపసంహరణల¡ మĸ�య� బİ�Ȅల¡ ఒక Ĳ±లలĐ 

ర¤. 10,000 ǽంచక¥డదు. 

 ఖ�Į�లĐ బ�Ūల»ȴŸ ర¤. 50,000 İ�ట�Įే, బ�Ūల»ȴŸ ర¤. 50,000 కంటÎ తĦÃœ   వరక¡ 

ǩనŤ ఖ�Į�లĐ తదుపĸ� ĥ²ƘĬ�ȫ ల�ĺాİేȈల¡ అనుమǳంచబడవ­. 

 ఒక ఆĸ�šక సంవతŸరంలĐ ǿతŠం ĥ²ƘĬ�ȫల¡ ర¤. 1,00,000 İ�ట�Įే, ఆ ఆĸ�šక 

సంవతŸరం ǩవĸ� వరక¡ ǩనŤ ఖ�Į�లĐ తదుపĸ� ĥ²ƘĬ�ȫ ల�ĺాİేȈల¡ 

అనుమǳంచబడవ­. 

 ఉపసంహరణల¡ మĸ�య� బİ�Ȅల¡ ర¤. 10,000 İ�ట�Įే, ఆ ĥాŪల»ండȻ Ĳ±ల ǩవĸ� 

వరక¡ ȎాũȽ అĥĖంȫలĐ తదుపĸ� Ĭెǹȫ ల�ĺాİేȈల¡ అనుమǳంచబడవ­. 

m) BSBDA ȎాũȽ అĥĖంȫ హē లŝ Ȼ AU ȎాũȽ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ బ�Ūంȡక¡ సమĸ�ťంĨ�ȃŸనȇ: 

 ఖ�Į� Įెĸ�ǩన 12 Ĳ±లలĐų ప­ Ĩెల¡ų బ�ట� అķÊŪ KYC (BSBDA ǩనŤ ఖ�Į�ల 

ĥąసం ĳÐĸôŐనŤ KYC ȁకŐ ఆȀదȂగŪĶ̧Ûన జ�ǹĮ� పƔĥారం) ĥąసం 

దరఖ�సుŠ  Ĩేసుక¡నŤట�ų  ర ǯవ­. 

 ఖ�Į� Įెĸ�ǩన 24 Ĳ±లల లĐపల బ�Ūంȡ ఆȀదȂగŪĶ̧Ûన KYC జ�ǹĮ� 

పƔĥారం ĺాసŠవ KYC (ID ర ǯవ­, ǩర Ĳ�మ� ర ǯవ­ మĸ�య� Ǹč టĊĦాƘ ȶ). 

7. ఖ�Į� ĮెరవĬ�ǵĥ� ĸ²గ�ŪలÌటĸ�/బ�Ūంȡ అı�ĥార ల¡ ఆİేȋంǩన అǵŤ అవసరĶ̧Ûన 

Ĭ�క¡ŪĶ̧ంటÎషȴలను అంİ�ంĨ�ȃ. 

8. Ƿû దుప­ ఖ�Į�ĳ¿ౖ వĬ�ŝ  ĸÃట�ను RBI ǵయంతƔణ నుంĬ� ĮúలĦ�ంǩంİ�. ఈ ĸÃట� 



 

  
 

ĥాల�నుగ�ణంĦా మ�రవచుŖ మĸ�య� ĸĆǯĺాĸ� ĥ�ųయȻ బ�Ūల»ȴŸ ఆı�రంĦా 

ల»ĥ�Őంచబడ¦త§ంİ�. Ƿû దుప­ ఖ�Į�ĳ¿ౖ వĬ�ŝ  Ĳ±లĺాĸ� వŪవı�లĐ లÌİ� ĵ�రǴయ ĸ�జȻŵ 

బ�Ūంȡ ĥాల�నుగ�ణంĦా సూǩంǩన ȇధంĦా జమ Ĩేయబడ¦త§ంİ�. 

9. ఎంచుక¡నŤ Ƿû దుప­/కĸ²ంȫ ఖ�Į�క¡ బ�Ūంక¡ ĥాల�నుగ�ణంĦా సూǩంǩన ȇధంĦా సగట� Ĳ±లĺాĸ� 

బ�Ūల»ȴŸ (AMB) ǵరŵľ�ంచడం తపťǵసĸ� అǵ మĸ�య� ఎంచుక¡నŤ ఉతťǳŠ  ĺÂĸ�యంȫ పƔĥారం 

ǵరŵహణÇతర ĩ�ĸ�Řల¡ వĸ�ŠȎాŠ యǵ ĲÂను/ĶÉమ� అరšం Ĩేసుక¡Ĳ�Ťమ�. ఖ�Į�లĐ వర సĦా 12 Ĳ±లల¡ 

తక¡Őవ బ�Ūల»ȴŸ ఉంటÎ, ఖ�Į�ను తĦ�న తక¡Őవ ĺÂĸ�యంȫక¡ ĬౌȴĦÃƘȭ ĨేĽÐ హక¡Ő బ�Ūంక¡క¡ ఉంİ�. 

Ƿాత ఉతťǳŠĮČ అనుబంı�ంచబĬ�న ఉతťǳŠ  పƔȂజĲ�ల¡/లǖణం అంİ�ంచడం ǵȃĳిĺÂయబడ¦త§ంİ� 

మĸ�య� ĥóతŠ  ĺÂĸ�యంȫ ȁకŐ పƔȂజĲ�ల¡ మĸ�య� ĩ�ĸ�Řల ļ¿డూŪȽ వĸ�ŠసుŠ ంİ�. ఇంĥా, బ�Ūంక¡ 

తన అǼȍాś నుȎారం ఖ�Į�ను మ¢ĽిĺÂĽÐ హక¡Őను క¥Ĭ� కȃĦ� ఉంİ�. 

10. ĽÐȇంȣŸ బ�Ūంȡ ఖ�Į�ను ĺాŪǷాĸÃతర/ĺాణ�జÃŪతర సŵĵ�వం గల ల�ĺాİేȈలక¡ మ�తƔĶÉ 

ఉపȂĦ�ంĨ�ȃ. అట�వంట� ల�ĺాİేȈల¡ జĸ�Ħ�నప­ťడ¦ లÌİ� 

ĺాణ�జŪ/ĺాŪǷారం/సంశయ�సťద లÌİ� అĺాంఛǶయĶ̧Ûన ల�ĺాİేȈల¡ జĸ�Ħ�నప­ťడ¦, 

అట�వంట� ఖ�Į�లలĐ ĥారŪకల�Ƿాలను ఏకపǖంĦా సŠంǻంపజÃĽÐ మĸ�య�/లÌİ� 

ఖ�Į�ను మ¢ĽిĺÂĽÐ హక¡Ő బ�Ūంక¡క¡ ఉంİ�. ఎట�వంట� ĩ�ĸ�Řల¡ లÌక¡ంĬ� 

అనుమǳంచబĬ�న Ĭ�Ƿాǭȫ మĸ�య� ఉపసంహరణ ల�ĺాİేȈల సంఖŪ బ�Ūంక¡ ĺ±ȷĽ¿ౖȫ 

aubank.in లĐ అందుబ�ట�లĐ ఉనŤ ఉతťǳŠ  ĽÐĺా ర సుమ� పతƔంలĐ అందుబ�ట�లĐ 

ఉంİ�. 

 

11. AU ȎాũȽ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ బ�Ūంȡ ȁకŐ అǵŤ ĻాఖలలĐ నగదు Ĭ�Ƿాǭȫ ȎĝకరŪం 

అంİ�ంచబĬ�ంİ�. ఉǩత పĸ�ǽత§లక¡ ǽంǩ నగదు Ĭ�Ƿాǭȫĳ¿ౖ వĸ�ŠంĨే ĩ�ĸ�Řల¡ బ�Ūంక¡ 

ĺ±ȷĽ¿ౖȫ aubank.in లĐ అందుబ�ట�లĐ ఉనŤ ఉతťǳŠ  ĽÐĺా ర సుమ� పతƔంలĐ 

అందుబ�ట�లĐ ఉĲ�Ťķ. నగదు Ĭ�Ƿాǭȫ యంĮ�Ɣ లలĐ (వĸ�ŠంĨే ĨĆట) క¥Ĭ� నగదు 

జమ ĨేయవచుŖ. 

12. బ�Ūంక¡ కసśమర ų  బ�Ūంక¡ ǵĸÃŢȋంǩన పĸ�ǽǳ పƔĥారం నగదు ఉపసంహరణ ȎĝకĸాŪǵŤ 

Ƿû ందవచుŖ, İ�ǵǵ బ�Ūంక¡ Ļాఖను సŵయంĦా సందĸ�Ŷంచడం İ�ŵĸా Ƿû ందవచుŖ. 

ఏట�ఎంలలĐ Ĭెǹȫ ĥార ŝ ĮČ క¥Ĭ� నగదు ఉపసంహరణక¡ అవĥాశం ఉంట�ంİ�. 

13. 18 సంవతŸĸాల కంటÎ తక¡Őవ వయసుŸĺాĸ�ǵ Ķ̧Ûనర ų Ħా మĸ�య� 60 సంవతŸĸాల¡ 

మĸ�య� అంతకంటÎ ఎక¡Őవ వయసుŸ ఉనŤĺాĸ�ǵ ĽీǵయȻ Ľిట�జనుų Ħా పĸ�గణ�ȎాŠ ర . 



 

  
 

14. ĽీǵయȻ Ľిట�జȴ ǵయమ�ల¡ ǵĺాĽిత§ల¡ ĥాǵ ĺాĸ�ĥ� వĸ�Šంచవ­. 

15. 10 సంవతŸĸాల కంటÎ ఎక¡Őవ వయసుŸ ఉనŤ Ķ̧ÛనȻ బ�Ūంక¡లĐ సŵతంతƔంĦా Ƿû దుప­ 

ఖ�Į�ను Įెĸ�ǩ ǵరŵľ�ంచవచుŖ. Ķ̧ÛనȻ వయసుŸ 10 సంవతŸĸాల కంటÎ తక¡Őవ ఉంటÎ 

సంరǖక¡డ¦ మ�తƔĶÉ ఖ�Į�ను ǵరŵľ�ంచగలర . 

16. Ķ̧ÛనȻ ఖ�Į�ల¡ ఓవȻĬ�Ɣ  Ĩేయబడక¡ంĬ� మĸ�య� ఎలųప­ťడూ ĥ²ƘĬ�ȫలĐ ఉంĬేల� బ�Ūంȡ 

ǵĸాţ ĸ�ంచుĥąĺాȃ. తల¡ų ల¡ సంరǖక¡ల¡Ħా ఉనŤ Ķ̧ÛనȻ ఖ�Į�లను (ĴిȡŸȭ మĸ�య� Ƿû దుప­ 

ఖ�Į�ల¡ మ�తƔĶÉ) ĮెరవĬ�ǵĥ� అనుమǳంĨ�లǵ అట�వంట� అభŪరšనల¡ ĺాĸ�ĥ� 

అంİ�నప­ťడల�ų  బ�Ūంȡ ĺాĸ� Ļాఖలక¡ సూǩంĨ�ȃ. 

17. ఆట�జం, Ľ¿ĸ�బƔȽ ǷాȄŸ, Ķ̧ంటȽ ĸ�ట�ĸÃŝషȴ, Ķ̧ంటȽ ఇల»Ťɂ మĸ�య� Ķ̧ంటȽ Ĭ�జÃǹȃట�ɂ 

ఉనŤ వŪక¡Š ల ఖ�Į�లను ĮెరవĬ�ǵĥ� బ�Ūంȡ సంరǖక¡లను/ĶÉĲÂజరųను ǵయǽంǩన తĸాŵత 

అనుమǳ ఇసుŠ ంİ� మĸ�య� అట�వంట� ఖ�Į�İ�ర లక¡ వĸ�ŠంĨే చట�ś ల పƔĥారం సమరš 

అı�ĥారం జ�ĸ� ĨేĽిన చటśపరĶ̧Ûన Ľిšǳ మĸ�య� ఆİేĻాల¡/సĸ�śĴిĥ²టų ను క¥Ĭ� పĸ�గణనలĐĥ� 

Ǵసుక¡ంట�ంİ�. 

18. Ĵీǯల¡ మĸ�య� ĩ�ĸ�ŘలలĐ ఏĺ±ౖĲ� మ�ర ťలక¡ బ�Ūంȡ 30 ĸĆǯల మ�ందసుŠ  సమ�Ĩ�రం 

ఇసుŠ ంİ�. 

19. ప®ĸ�ŠĦా KYC ĥ� అనుగ�ణంĦా ఉనŤ ఖ�Į�లను ఖ�Į�İ�ర (ల¡) అభŪరšన ĶÉరక¡ బ�Ūంక¡ 

Ļాఖల మధŪ బİ�Ȅ ĨేయవచుŖ. Ļాఖల మధŪ ఖ�Į� బİ�Ȅĥ� ఎట�వంట� ĩ�ĸ�Řల¡ లÌవ­. 

20. పƔǳ Ĭ�ǷాǭటȻక¡ సంబంı�ంǩ INR 5,00,000 వరక¡ బ�Ūంక¡ Ĭ�Ƿాǭȫ Ĭ�Ƿాǭȫ 

ఇనూŸĸ²ȴŸ మĸ�య� ĥ²ƘĬ�ȫ ĦాŪĸ²ంట� ĥాĸôťĸÃషȴ İ�ŵĸా Ĭ�Ƿాǭȫ ఇనూŸĸ²ȴŸ పథకం 

ĥ�ంద ప®ĸ�ŠĦా రǘ�ంచబడ¦త§ంİ�. 

21. ఖ�Į�ను మ¢ĽిĺÂయ�లĲÂ అభŪరšనలĐ మ¢ĽిĺÂయĬ�ǵĥ� గల ĥారణ�ǵŤ ĳÐĸôŐĲ�ȃ. ఉమũĬ� 

ఖ�Į�లను అట�వంట� ఉమũĬ� సంతకంİ�ర లందĸ� అభŪరšన ĶÉరక¡ మ�తƔĶÉ 

మ¢ĽిĺÂయవచుŖ. ఖ�Į� మ�Ħ�ంప­క¡ సంబంı�ంǩన ĩ�ĸ�Řల¡ బ�Ūంక¡ ĺ±ȷĽ¿ౖȫ aubank.in 

లĐ అందుబ�ట�లĐ ఉనŤ ĽÐĺా ర సుమ� పతƔంలĐ ĳÐĸôŐనబĬ�ŝ ķ. 

22. ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ ǵయమ�లలĐ ఏĺ±ౖĲ� మ�ర ťల¡, మ�ర ťల¡, రదుŢ లను ఎప­ťĬౖెĲ� Ĳċట�సు 

లÌక¡ంĬ� ĨేĽÐ హక¡Ő బ�Ūంక¡క¡ ఉంİ�. ఖ�Į�ను Įెĸ�Ĩే ఏ వŪĥ�Š అķĲ� ఖ�Į�ను ǵయంǳƔంĨే 



 

  
 

ǵయమ�లక¡ కట�ś బĬ� ఉంĬ�ȃ. 

 

 

కĸ²ంȫ ఖ�Į�ల¡ 

1. ఖ�Į� ĮెరవĬ�ǵĥ� ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� ȁకŐ KYC ǵబంధనలను Ƿాట�ంĨ�ȃ. 

కĸ²ంȫ ఖ�Į�లను (C/As) వŪక¡Š ల¡, య�జమ�నŪ సంసšల¡, ĵ�గȎాŵమŪ సంసšల¡, LLP, 

ĳ¿ౖŬĺÂȫ మĸ�య� పǹų ȡ ȃǽట½ȭ కంĳ¿Ƕల¡, HUFల¡/ǵĸ�Ţషś  సంఘ�ల¡, Ȏû Ľ¿ౖట�ల¡, టƔసుś ల¡ 

ǿదల»ౖనȇ ĮెరవవచుŖ. 

2. కĸ²ంȫ ఖ�Į� Įెĸ�Ĩే సమయంలĐ Ƿాȴ తపťǵసĸ�. 

3. Ƿాȴ పǵĨేయకǷč Įే అı�క ĸÃట�ĮČ పనుŤ తĦ�œ ంచబడ¦త§ంİ�. 

4. RBI ఆİేĻాల పƔĥారం, కĸ²ంȫ ఖ�Į� ĥąసం దరఖ�సుŠ İ�ర డ¦ ఖ�Į� Įెĸ�Ĩే ǸారȹలĐ లÌİ� 

ȇĬ�Ħా ఏİౖెĲ� బ�Ūంక¡లĐ ĥ²ƘĬ�ȫ ȎĝకరŪం/ȎĝకĸాŪలను పƔకట�ంĨ�ȃ మĸ�య� 

అతను/ĺార  ఏİౖెĲ� ĥ²ƘĬ�ȫ ȎĝకĸాŪǵŤ కȃĦ�ఉనŤటųķĮే, అతను/ĺార  ఋణ రకం, 

ఋణ ǿతŠం, సంబంı�త బ�Ūంక¡/Ļాఖ ĳÐర  ǿదల»ౖన ĺాట�ǵ సూǩసూŠ  ప®ĸ�Š 

ȇవĸాలను పƔకట�ంĨ�ȃ. 

అల�ĦÃ, ఏİౖెĲ� కĸ²ంȫ ఖ�Į�(ల¡) ĮెరవĬ�ǵĥ� మ�ందు, కĸ²ంȫ ఖ�Į� Įెరవడంĳ¿ౖ 

ĸ²గ�ŪలÌటĸ� అవసĸాలక¡ అనుగ�ణంĦా - కƘమȋǖణ అవసరం, ĥాల�నుగ�ణంĦా 

ĸ²గ�ŪలÌటĸ� సంసšలĨే మ�రœǵĸÃŢశం ĨేయబĬ�న ȇధంĦా, కసśమȻ ĥąసం ఎȡŸǷč జȻ (ǵı� 

మĸ�య� Ĳ�ȴ-ఫంȭ ఆı�ĸ�త)ను బ�Ūంȡ ధృȈకĸ�సుŠ ంİ�. కసśమȻ ఏİౖెĲ� ఇతర బ�Ūంక¡ 

నుంĬ� Ƿû ంİ�న ĥ²ƘĬ�ȫ ȎĝకĸాŪలను ǵĸాţ ĸ�ంచĬ�ǵĥ�, ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� 

ǵరŵľ�ంĨే Ľ¿ంటƔȽ ĸ�Ƿč ǭటĸ� ఆȶ ఇనŦĸÃũషȴ ఆȴ ల�ȻŘ ĥ²ƘĬ�ȫŸ (CRILC) Ĭేట�బÈɂĮČ 

బ�Ūంȡ ĥ²ƘĬ�ȫ ఎȡŸǷč జȻ ȇవĸాలను ధృȈకĸ�సుŠ ంİ�. బ�Ūంĥ�ంȣ వŪవసš  నుంĬ� కసśమȻ 

Ƿû ంİ�న ĥ²ƘĬ�ȫ ȎĝకĸాŪలను ǵĸాţ ĸ�ంచĬ�ǵĥ� బ�Ūంȡ ĥ²ƘĬ�ȫ బ¢ŪĸĆల వంట� ఇతర 

వనర లను క¥Ĭ� ఉపȂĦ�ంచవచుŖ. ǵయǽతĥాల పరŪĺÂǖణ ĥąసం, బ�Ūంక¡ల¡ 

అǵŤ కĸ²ంȫ ఖ�Į�ల¡ మĸ�య� CC/ODలను కƘమం తపťక¡ంĬ� పరŪĺÂǘ�ȎాŠ ķ, 

కǶసం అరţ-ĺాĸ�ŷక ǷƔా ǳపİ�కన, మ�ఖŪంĦా ఋణగƘľ�తక¡ బ�Ūంĥ�ంȣ వŪవసš  ȁకŐ 

ఎȡŸǷč జȻక¡ సంబంı�ంǩ. బ�Ūంక¡ల ఎȡŸǷč జȻలĐ మ�ర ť లÌİ� ఋణగƘľ�తక¡ 



 

  
 

బ�Ūంĥ�ంȣ వŪవసš  ȁకŐ ǿతŠం ఎȡŸǷč జȻ ఉంటÎ, సవĸ�ంǩన/Į�జ� ఎȡŸǷč జȻ 

ȇవĸాలను బ�Ūంక¡క¡ సమĸ�ťంĨ�ȃ. Ĳ� ĥ²ƘĬ�ȫ ȇవĸాలను CRILIC లÌİ� ĥ²ƘĬ�ȫ 

బ¢ŪĸĆల¡ లÌİ� ఏİౖెĲ� పƔభ�తŵ అı�కృత ఆı�రంĮČ ధృȈకĸ�ంచĬ�ǵĥ� ĲÂను/ĶÉమ� 

బ�Ūంక¡క¡ అı�ĥారం ఇసుŠ Ĳ�Ťమ� మĸ�య� ȇవĸాల¡ తప­ťĦా 

ఉంటÎ/నȈకĸ�ంచబడకǷč Įే, మ�రœదరŶĥాల పƔĥారం తĦ�న Ĳċట�సు అంİ�ంచడం İ�ŵĸా 

బ�Ūంȡ ఖ�Į�ను మ¢ĽిĺÂయవచుŖ. 

5. ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� ఆİేĻాల పƔĥారం కĸ²ంȫ అĥĖంȫలĐ ǵరŵľ�ంచబĬే బ�Ūల»ȴŸ

ĳ¿ౖ ఎట�వంట� వĬ�ŝ  Ĩెȃųంచబడదు. 

 

గ¢Ƙ ĳంిȣ Ƿč Ɣ ĦాƘ ȹ ఖ�Į�ల¡ 

1. ĥóǵŤ ఖ�Į� ĺÂĸ�యంట�ų /ȇĵ�Ħాల ȇషయంలĐ బ�Ūంȡ తన అǼȍాś నుȎారం ఖ�Į� గ¢Ƙ ĳింȣ ȎĝకĸాŪǵŤ 

అంİ�ంచవచŖǵ ĲÂను అంĦ�కĸ�సుŠ Ĳ�Ťను. ఈ ĥాĸాŪచరణ ĥ�ంద, ǷƔా థǽక గ¢Ƙ ȵ సభ�Ūడ¦ సమũǳ 

ఇǩŖన తĸాŵత, ఖ�Į�ల సంఖŪ మĸ�య� సంబంı�ల¡ ఎవĸ� ఖ�Į�ల¡ ȃంȡ ĨేయబడĮ�ķ అĲÂİ�  

బ�Ūంక¡ ȁకŐ అǼȍాś నుȎారం ఉంట�ంİ�. 

2. ఒక గ¢Ƙ ప­లĐ, ఒక సభ�ŪĬ�ǵ ǷƔా థǽక గ¢Ƙ ప­ సభ�ŪĬ�Ħా మĸ�య� ǷƔా థǽక గ¢Ƙ ప­ ఐĬ�ĥ� ȃంȡ 

ĨేయబĬ�న ǽĦ�ȃన కసśమరųను గ¢Ƙ ȵ సభ�Ūల¡/Ľ¿కండĸ� సభ�Ūల¡Ħా వĸ�œకĸ�ంచĬ�ǵŤ ĲÂను 

అంĦ�కĸ�సుŠ Ĳ�Ťను. 

3. ǷčƔ ĦాƘ ȹ గ¢Ƙ ĳింȣక¡ సంబంı�ంǩ ఏİైĲ� కమ¢ŪǵĥÃషȴ/సమ�Ĩ�ĸాǵĥ� సంబంı�ంǩ ǷƔా థǽక గ¢Ƙ ȵ 

సభ�ŪĬే బ�Ūంక¡క¡ ǿదట� మĸ�య� ǷƔా థǽక సంపƔİ�ంప­ ĥÃందƔంĦా ఉండĬ�ǵŤ ĲÂను 

అంĦ�కĸ�సుŠ Ĳ�Ťను. 

4. గ¢Ƙ ȵలĐ ȃంȡ ĨేయబĬ�న ఖ�Į�లలĐ కȃĳి సగట� బ�Ūల»ȴŸ ȁకŐ ఖ�Į� పƔȂజనం 

ల»ĥ�Őంచబడ¦త§ంİ�. సగట� బ�Ūల»ȴŸ ĥాక¡ంĬ�, పƔǳ వŪĥ�Šగత ఖ�Į� ȁకŐ సంబంı�త 

పƔȂజĲ�ల¡/ĩ�ĸ�Řల¡ ĩ�ĸ�Řల ļ¿డూŪȽలĐ ĳÐĸôŐనŤ ȇధంĦా వŪĥ�Šగత ఖ�Į�లĳ¿ౖĲÂ ĥóనȎాగవచుŖ. 

5. ఉమũĬ� సగట� బ�Ūల»ȴŸ పƔȂజనం ǷčƔ ĦాƘ ȹ గ¢Ƙ ȵ ఉǵĥ�లĐ ఉనŤంత వరక¡ లÌİ� కసśమȻ గ¢Ƙ ȵలĐ 

ĵ�గమķÊŪ వరక¡ ĥóనȎాగ�త§ంİ�. 

6. ǷƔా థǽక గ¢Ƙ ȵ సభ�ŪĬ�Ħా ఉనŤ కసśమȻ ఖ�Į�ను మ¢ĽిĺÂĽÐŠ , గ¢Ƙ ȵ సభ�Ūల¡ మĸôక గ¢Ƙ ȵ సభ�ŪĬ�ǵ 



 

  
 

ǷƔా థǽక గ¢Ƙ ȵ సభ�ŪĬ�Ħా వĸ�œకĸ�ంచĬ�ǵĥ� మĸ�య� గ¢Ƙ ȵ పƔȂజĲ�లను ĥóనȎాĦ�ంచĬ�ǵĥ� 

అభŪరšనను İ�ఖల¡ ĨేయవచుŖ, లÌక¡ంటÎ గ¢Ƙ ȵ రదుŢ  Ĩేయబడ¦త§ంİ� మĸ�య� సంబంı�త Ƿč Ɣ ĦాƘ ȹ 

ĥ�ంద అవసరĶ¸Ûన సగట� బ�Ūల»ȴŸను వŪĥ�Šగత కసśమȻ Ȏాš ķలĐ ǵరŵľ�ంĨ�ȃŸ ఉంట�ంİ�. 

 

7. కసśమȻ ఐĬ�ĥ� ȃంȡ ĨేయబĬ�న అǵŤ ఖ�Į�ల¡ సంబంı�త Ƿč Ɣ ĦాƘ ȹ ĥąసం నȀదు ĨేయబడĮ�ķ. 

 

8. కసśమȻ ఏ సమయంలĐĲ±ౖĲ� ఒĥÃ గ¢Ƙ ȵలĐ ĵ�గం ĥావచుŖ. 

9. ǷčƔ ĦాƘ ȹ గ¢Ƙ ĳింȣలĐ ĵ�గంĦా, బ�Ūంȡ ĥాŪɁబ�Ūȡ/ల�యȄś Ƿాķంట�ų /Ķ̧ÛȽȎčś ȴ ĸ�ĺాȻŝల¡ లÌİ� ఏİైĲ� 

ఇతర ఆఫȻ/పƔȂజĲ�ǵŤ అంİ�ంచĬ�ǵŤ ĲÂను అంĦ�కĸ�సుŠ Ĳ�Ťను. ĥాŪɁ బ�Ūȡ/ల�యȄś 

Ƿాķంట�ų /Ķ¸ÛȽȎčś ȴ ĸ�ĺాȻŝల¡ Ƿč Ɣ ĦాƘ ȹ ĥąసం బ�Ūంȡ ǵరŵǩంǩన వŪవı�లĐప­ కసśమȻ ఖ�Į�లక¡ 

జమ ĨేయబడĮ�ķ. బ�Ūంȡ తన అǼȍాś నుȎారం ఎప­ťĬైĲ� Ƿč Ɣ ĦాƘ ȹను మ�ర Ŗక¡ĲÂ హక¡Őను కȃĦ� 

ఉంట�ంİ�. ĳÐĸôŐనŤ ఆఫȻల¡/పƔȂజĲ�ల ĥąసం ఆఫȻ పƔమ�ణ�లలĐ ĵ�గంĦా బ�Ūంȡ ĥóǵŤ ĺాŪǷాĸ� 

వĸాœ లలĐ ĥóǵŤ ల�ĺాİేȈల¡ లÌİ� ల�ĺాİేȈలను క¥Ĭ� ǽనȏķంచవచుŖ. 

10. అȵĦÃƘȭ ȇషయంలĐ, Ĩెȡ బ�ȡ జ�ĸ� Ĩేయబడదు. కసśమర ų  సĸ�ŵɂ అభŪరšనను ǵĺÂİ�ంచడం İ�ŵĸా Ĩెȡ 

బ�ȡ ĥąసం దరఖ�సుŠ  ĨేసుĥąవచుŖ. 

11. ఖ�Į�ను అȵĦÃƘȭ ĨేĽినప­ťడ¦, సంబంı�త ǷčƔ ĦాƘ ȹలĐ వĸ�ŠంĨే ȇధంĦా ĥóతŠ  Ĭెǹȫ ĥాȻŝ జ�ĸ� 

Ĩేయబడ¦త§ందǵ మĸ�య� ఇపťట�ĥÃ ఉనŤ ĥాȻŝ (ఏİైĲ� ఉంటÎ) ĥóతŠ  ĥాȻŝ జ�ĸ� ĨేయబĬ�న 30 

ĸĆǯలలĐప­ లÌİ� ĥóతŠ  ĥాȻŝ య�ĥ�śĺÂȫ అķన తĸాŵత, ఏİ� మ�ందుĦా జĸ�Ħ�Įే అİ� ȏȫȃɂś  

Ĩేయబడ¦త§ందǵ ĲÂను అరšం Ĩేసుక¡Ĳ�Ťను. 

12. Ķ̧ÛనȻ, వŪĥ�Šగతం ĥాǵ సంసš  (HUF తపť), İ�ŵǴయ/ఉమũĬ� హē లŝరų ȇషయంలĐ, అȵĦÃƘȭ 

ĨేĽÐటప­ťడ¦ Ĭెǹȫ ĥాȻŝ జ�ĸ� Ĩేయబడదు. ĳ¿ౖన ఉİ�హĸ�ంǩన ȇషయంలĐ, ĥాȻŝ అభŪరšన Ĩెలų దు. 

13. ** ఖ�Į�ను ĬౌȴĦÃƘȭ ĨేĽినప­ťడ¦, ĥóతŠ Ħా ఎంచుక¡నŤ ĥార ŝ క¡ వĸ�ŠంĨే ȇధంĦా ĥóతŠ  Ĭెǹȫ ĥాȻŝ జ�ĸ� 

Ĩేయబడ¦త§ందǵ మĸ�య� ఇపťట�ĥÃ ఉనŤ ĥాȻŝ ȏȫ ȃɂś  Ĩేయబడ¦త§ందǵ ĲÂను/ĶÉమ� అరšం 

Ĩేసుక¡Ĳ�Ťమ�. 

14. ǸాŪǽȄ Ƿč Ɣ ĦాƘ ం ĥ�ంద అంİ�ంĨే అǵŤ పƔȂజĲ�ల¡ AU ȎాũȽ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ బ�Ūంȡ ȁకŐ సŵంత 

అǼȍాś నుȎారం ఉంట�ķ. Ľ¿కండĸ� కసśమȻ ȁకŐ ఈ ఖ�Į� ĥ�ంద ఇĨేŖ ఏİైĲ� పƔȂజĲ�ǵŤ 

సవĸ�ంచĬ�ǵĥ� , ఉపసంహĸ�ంచుĥąవĬ�ǵĥ� లÌİ� మ�రŖĬ�ǵĥ� బ�Ūంక¡క¡ హక¡Ő ఉంİ�. 



 

  
 

15. ǷčƔ ĦాƘ ȹ నుంĬ� ǵషźɗǽంĨే ఖ�Į�ల¡ వĸ�ŠంĨే ȇధంĦా Ȏాı�రణ Ƿû దుప­ ఖ�Į�క¡ మ�రŖబడĮ�ķ. 

16. ఉమũĬ� ఖ�Į�ల ȇషయంలĐ, Ĭెǹȫ ĥాȻŝ ǷƔా థǽక ఖ�Į�İ�ర ǵĥ� మ�తƔĶÉ జ�ĸ� Ĩేయబడ¦త§ంİ�. 

Ľ¿కండĸ� ఖ�Į�İ�ర ల¡ బ�Ɣ ంȦలĐ పƔĮేŪక అభŪరšనను İ�ఖల¡ Ĩేయడం İ�ŵĸా ĥార ŝ  ĥąసం దరఖ�సుŠ  

ĨేసుĥąవచుŖ. 

17. బ�Ūంక¡ ǵరŵǩంǩన గ¢Ƙ ȵ మ�రœదరŶĥాల ఆı�రంĦా అనుమǳంచబĬ�న ǵĸ�Ţషś  సంబంı�ల¡  

పĸ�గణ�ంచబడĮ�ķ. 

18. కరŠ ఒక వŪĥ�Š హē İ�లĐ లÌİ� కరŠĦా గ¢Ƙ ȵలĐ ĵ�గĶ¸ÛĮే HUF కసśమȻ ఐĬ�ǵ వĸ�œకĸ�ంచవచుŖ. 

19. టƔɂś  ȁకŐ ఆథȻ / టƔĽీś  / Ľ¿ట�లȻ (ǵరşయకరŠ) ఒక వŪĥ�ŠĦా గ¢Ƙ ȵలĐ ĵ�గĶ¸ÛĮే ǸాŪǽȄ టƔɂś  కసśమȻ 

IDǵ గ¢Ƙ ȵ ĨేయవచుŖ. 

20. పƔభ�తŵ సంసšల¡, NGOల¡, కųబ�ŧల¡, Ȏû Ľ¿ౖట�ల¡, పƔజ� ı�ĸ�ũక సంసšలను వĸ�œకĸ�ంచలÌమ�. 

21. వర సĦా 6 Ĳ±లల¡ ǷčƔ ĦాƘ ȹ అరŹత పƔమ�ణ�లను ǵరŵľ�ంచకǷč Įే ఖ�Į� ĬౌȴĦÃƘȭ Ĩేయబడ¦త§ంİ�. AU 

ȎాũȽ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ బ�Ūంȡ ǵరŵǩంǩన ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§ల¡ వĸ�ŠȎాŠ ķ. మĸ�ǵŤ ȇవĸాల ĥąసం 

దయĨేĽి www.aubank.in ను చూడంĬ�.  

 

 

 

 

Ȏాı�రణ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§ల¡ 
 

1. సగట� Ĳ±లĺాĸ� బ�Ūల»ȴŸ (AMB) ను సంబంı�త Ĳ±ల ĥాల�ǵĥ� ఖ�Į�లĐǵ ĸĆǯ మ�Ħ�ంప­ (EOD) 

బ�Ūల»ȴŸల సగట�Ħా ల»ĥ�Őంచబడ¦త§ంİ�. ఉİ�హరణక¡ (EOD బ�Ūల»ȴŸ ĸĆǯ1+ EOD బ�Ūల»ȴŸ 

ĸĆǯ2+...........+EOD బ�Ūల»ȴŸ ĸĆǯ "N"/ Ĳ±లలĐ "N" ĸĆǯల సంఖŪ) . బ�Ūంక¡ ȁకŐ ĩ�ĸ�Řల 

ļ¿డూŪȽలĐ ĳÐĸôŐనŤ ȇధంĦా, ఖ�Į�İ�ర డ¦ ఖ�Į�లĐ ǵరŵǩంచబĬ�న సగట� Ĳ±లĺాĸ� / ĮైŬమ�Ľిక 

బ�Ūల»ȴŸను ǵరŵľ�ంĨ�ȃŸ ఉంట�ంİ�. Ĳ±లĺాĸ� / ĮైŬమ�Ľిక సగట� బ�Ūల»ȴŸను ǵరŵľ�ంచకǷč Įే, 

బ�Ūంక¡ ఎపťట�కప­ťడ¦ ĳÐĸôŐనŤ ȇధంĦా ĽÐĺా ĩ�ĸ�Řల¡ ȇı�ంచబడĮ�ķ మĸ�య� బ�Ūంȡ ĺ±ȷĽ¿ౖȫ 

www.aubank.in లĐ అందుబ�ట�లĐ ఉంట�ķ.  

2. Ƿాȴ లÌనప­ťడ¦, ǿతŠం నగదు Ĭ�Ƿాǭట�ų  మĸ�య� నగదు ఉపసంహరణల¡ 1961 ఆİ�యప­ పనుŤ 



 

  
 

చటśం పƔĥారం ĳÐĸôŐనŤ పĸ�ǽǳ వరక¡ మ�తƔĶÉ అనుమǳంచబడĮ�ķ. 

3. ఒక వŪĥ�Š వదŢ  ఉనŤ అǵŤ ఖ�Į�ల నుంĬ� ఉపసంహĸ�ంచబĬ�న ǿతŠం నగదు ఆİ�యప­ 

పనుŤ చటśం ĥ�ంద ĳÐĸôŐనŤ ǿĮ�Š ǵŤ ǽంǩ ఉంటÎ, మ¢లం వదŢ  పనుŤను 

తĦ�œ ంచుĥąవĬ�ǵĥ� బ�Ūంక¡ చటśబదţĶ¸Ûన బ�ధŪతను కȃĦ� ఉంట�ంİ�. పనుŤ తĦ�œంచబĬ�న 

ǿĮ�Š ǵĥ� బ�Ūంȡ పనుŤ ǽనȏķంప­ సĸ�śĴిĥÃȫ (TDS సĸ�śĴిĥÃȫ) జ�ĸ� ĨేసుŠ ంİ�. 

4. ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� ȁకŐ ȃబరల»ౖȨŝ  ĸ²ǽట½ȴŸ ĽీŐȹ (LRS) ĥ�ంద ǿతŠం ȇİేȌ 

Ĩెȃųంప­ల¡ ఆİ�యప­ పనుŤ చటśం ĥ�ంద ĳÐĸôŐనŤ ǿĮ�Š ǵŤ ǽంǩǷč Įే, మ¢లం వదŢ  

పనుŤ వసూల¡ ĨేయĬ�ǵĥ� బ�Ūంక¡ చటśబదţĶ̧Ûన బ�ధŪతను కȃĦ� ఉంట�ంİ�. వసూల¡ ĨేĽిన 

పనుŤ ǿĮ�Š ǵĥ� బ�Ūంȡ పనుŤ వసూల¡ సĸ�śĴిĥÃȫ (TCS సĸ�śĴిĥÃȫ) జ�ĸ� ĨేసుŠ ంİ�. 

5. RBI ǵబంధనల పƔĥారం (ఆĸ�šక మĸ�య� ఆĸ�šĥÃతర ల�ĺాİేȈల¡ లÌİ� KYC నȈకరణ) 

కసśమȻ ĳÐƔĸÃĳిత ల�ĺాİేȈల¡ లÌǵ ఖ�Į�లను 2 సంవతŸĸాల Ƿాట� ǵరంతĸాయంĦా 

Ĭోĸాũంȫ/ఇȴఆపĸÃట�ȿ ఖ�Į�Ħా పĸ�గణ�ȎాŠ ర . ĽÐĺా ĩ�ĸ�Řల¡, అందుక¡నŤ Ƿû దుప­ వĬ�ŝǵ 

కసśమȻ ĳÐƔĸÃĳిత ల�ĺాİేȈĦా పĸ�గణ�ంచర . 

కసśమȻ ĳÐƔĸÃĳిత ల�ĺాİేȈల జ�ǹĮ� ĥąసం దయĨేĽి İ�గ�వ సర ŐƺలȻను చూడంĬ�: 

https://rbi.org.in/Scripts/BS_CircularIndexDisplay.aspx?Id=12589 

6. కసśమర ų  అభŪĸ�šంǩనటųķĮే ĺాĸ�ĥ� ఉǩత Ƿాɂబ�ȡ అంİ�ంచబడ¦త§ంİ�, లÌక¡ంటÎ 

ĸ�ǭసśȻŝ ఇĶ̧ķȽ ఐĬ�ĳ¿ౖ Ĳ±లĺాĸ� ĽÐśȫĶ̧ంȫల¡ ఉǩతంĦా పంపబడĮ�ķ. ఖ�Į�లĐ 

ĸ�ǭసśȻŝ ఇĶ̧ķȽ ఐĬ� లÌనటų ķĮే, ఉǩత అరţ ĺాĸ�ŷక ĵĞǳక ĽÐśȫĶ̧ంȫల¡ కసśమȻక¡ 

పంపబడĮ�ķ. ఖ�Į� ĽÐśȫĶ̧ంȫ ('SOA')లĐǵ ఎంట�Ɣలను కసśమȻ పĸ�ȌȃంĨ�ȃ. ĽÐśȫ

Ķ̧ంȫలĐ ĳÐĸôŐనŤ ȇవĸాలలĐ ఖ�Į�İ�ర డ¦ గ�ĸ�Šంǩన ఏĺ±ౖĲ� అవకతవకల¡ లÌİ� 

వŪĮ�ŪȎాల గ�ĸ�ంǩ SOA Ķ̧ķȽ అందుక¡నŤ 14 ĸĆǯలĐų ప­ ఖ�Į�İ�ర డ¦ AU ȎాũȽ 

Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ బ�Ūంȡక¡ ĮెȃయజÃȎాŠ ర , లÌకǷč Įే ĺాట�ǵ ఖ�Į�İ�ర డ¦ అంĦ�కĸ�ంǩనట�ų Ħా 

ĵ�ȇȎాŠ ర . ఖ�Į� ĽÐśȫĶ̧ంȫలĐ ఏĺ±ౖĲ� వŪĮ�ŪȎాల¡ ఉంటÎ, ఏ సమయంలĐĲ±ౖĲ� సĸ�İ�İేŢ  

హక¡Ő బ�Ūంక¡క¡ ఉంİ�. ఖ�Į� ȁకŐ నĥ�Ȅ ĽÐśȫĶ̧ంȫను కసśమȻ అభŪరšన ĶÉరక¡ 

అందుబ�ట�లĐ ఉనŤ ȇȇధ మ�ĸాœ ల İ�ŵĸా అంİ�ంచబడ¦త§ంİ�. 

7. Ĳ� ఖ�Į�లĐǵ ĥారŪకల�Ƿాల ȇı�నంలĐ ఏĺ±ౖĲ� మ�ర ťల¡ Ĳ� ఖ�Į�లĐǵ అందర  జ�ķంȫ హē లŝరų  

సమũǳĮČ బ�Ūంȡ İ�ŵĸా పƔĵ�ȇతమవ­Į�యǵ ĲÂను అంĦ�కĸ�సుŠ Ĳ�Ťను. Ĳ� ఖ�Į�లĐǵ అందర  

జ�ķంȫ హē లŝరų  సమũǳ లÌక¡ంĬ� Ľీŵకĸ�ంచబĬ�న సవరణ ĥąసం బ�Ūంȡ ఎట�వంట� అభŪరšనను 



 

  
 

Ľీŵకĸ�ంచదǵ ĲÂను అంĦ�కĸ�సుŠ Ĳ�Ťను. ఖ�Į� Įెĸ�Ĩే సమయంలĐ లÌİ� తర ĺాత అంĦ�కĸ�ంǩన 

ఆపĸÃషȴ ȇı�Ĳ�ǵĥ� అనుగ�ణంĦా బ�Ūంȡ సూచనలను ĦĖరȇంచడం ĥóనȎాĦ�సుŠ ందǵ ĲÂను 

అంĦ�కĸ�సుŠ Ĳ�Ťను మĸ�య� గ�ĸ�ŠసుŠ Ĳ�Ťను. 

8. Ȏాı�రణ పĸ�Ľిšత§లలĐ, బ�Ūంక¡ İ�ǵ అంతరœత ȇı�Ĳ�ల¡ మĸ�య� పƔĥ�Ƙయల İ�ŵĸా 

మ�రœǵĸÃŢశం ĨేయబĬ�నట�ų Ħా, Ĳ�క¡ కǶసం 30 ĸĆǯల Ĳċట�సు ఇవŵడం İ�ŵĸా Ĳ� ఖ�Į�ను 

మ¢ĽిĺÂయĬ�ǵĥ� అı�ĥారం కȃĦ� ఉందǵ ĲÂను అంĦ�కĸ�సుŠ Ĳ�Ťను. అķĮే, అı�క సంఖŪలĐ 

Ĩెక¡Ő ĸ�టȻŤల¡ వంట� ఖ�Į�ల అకƘమ పƔవరŠన ȇషయంలĐ, మ�ందసుŠ  Ĳċట�సు ఇవŵక¡ంĬ�ĲÂ 

Ĳ� ఖ�Į�ను మ¢ĽిĺÂĽÐ హక¡Ő బ�Ūంక¡క¡ ఉంİ�. 

9. Ĳ� ఖ�Į�లĐ ఇవŵబĬ�న ఏĺ±ౖĲ� ĽÐవల¡/ȎĝకĸాŪలను బ�Ūంక¡ తన సŵంత 

అǼȍాś నుȎారం, కǶసం 30 ĸĆǯల Ĳċట�సు ఇవŵడం İ�ŵĸా ప®ĸ�ŠĦా లÌİ� Ƿాǘ�కంĦా 

ఎప­ťĬౖెĲ� సవĸ�ంచవచŖǵ మĸ�య�/లÌİ� ఇతర ĽÐవల¡/ȎĝకĸాŪలక¡ మ�రĬ�ǵĥ� 

Ĳ�క¡ ఎంĳికను అంİ�ంచవచŖǵ ĲÂను అంĦ�కĸ�సుŠ Ĳ�Ťను. 

10. ఖ�Į� Įెĸ�Ĩే సమయంలĐ İ�ఖల¡ ĨేĽిన పĮ�Ɣ లలĐ ఏİౖెĲ� మ�ర ť/నȈకరణ జĸ�Ħ�Įే, 

అట�వంట� మ�ర ť జĸ�Ħ�న 30 ĸĆǯలలĐప­ బ�Ūంక¡క¡ సమĸ�ťంచబడ¦త§ందǵ ĲÂను 

అంĦ�కĸ�సుŠ Ĳ�Ťను. 

11. Ĳ� కమ¢ŪǵĥÃషȴ ȇవĸాలను (ఇĶ¸ķȽ, ǿబ·ౖȽ నంబȻ, ǩర Ĳ�మ�) బ�Ūంక¡ĮČ Į�జ�Ħా ఉంచడం 

Ĳ� బ�ధŪత అǵ ĲÂను అంĦ�కĸ�సుŠ Ĳ�Ťను. అȇ అȵĬేȫ ĥాకǷč వడం వలų  ఏİైĲ� సమ�Ĩ�రం Ĳ�క¡ 

ĨేరకǷč Įే İ�ǵĥ� బ�Ūంక¡ బ�ధŪత వľ�ంచదు. 

12. ǵయంతƔణ మ�రœదరŶĥాల పƔĥారం వŪక¡Š లక¡ మĸ�య� ఏĥ²Óక యజమ�ǵĥ� మ�తƔĶÉ 

Ĳ�ǽĲÂషȴ ĨేయవచుŖ. Ĳ�ǽǶ Ķ̧ÛనȻ అķĮే, Ĳ�ǽǶ Ķ̧ÛనȻĦా ఉనŤంత వరక¡, 

ĥ²ųķȹ ȇషయంలĐ ǿĮ�Š ǵŤ Ľీŵకĸ�ంచĬ�ǵĥ� మĸôక పƔı�న వŪĥ�Šǵ సంరǖక¡Ĭ�Ħా 

ǵయǽంĨ�ȃ. కసśమȻ తన ǮȇతĥాలంలĐ ఖ�Į�లĐ Ĳ�ǽĲÂషȴను ĨేరŖవచుŖ లÌİ� 

ఇపťట�ĥÃ ఉనŤ Ĳ�ǽĲÂషȴ ȇవĸాలను మ�రŖవచుŖ/సవĸ�ంచవచుŖ. ĥóతŠ  Ĳ�ǽĲÂషȴ 

లÌİ� ఇపťట�ĥÃ ఉనŤ Ĳ�ǽǶ ȇవĸాలక¡ మ�ర ť/సవరణ ĥąసం అట�వంట� అǵŤ 

ల�ĺాİేȈలక¡ రĽీదు అందుక¡Ĳ�Ťరǵ కసśమȻ ǵĸాţ ĸ�ంచుĥąĺాȃ. Ĳ�ǽĲÂషȴ ȎĝకరŪం 

ȁకŐ పƔȂజĲ�లను బ�Ūంȡ ȇవĸ�ంĨ�ȃ, ఖ�Į�ను Įెĸ�Ĩే కసśమȻ ఇపťట�ĥ� Ĳ�ǽĲÂȫ 

Ĩేయక¥డదనుక¡ంటÎ, అతను/ఆĶ̧ బ�Ūంక¡ĮČ Ĳ�ǽĲÂషȴ లÌక¡ంĬ� ఉండట�ǵĥ� 

సమũǳǵ అంİ�ంĨ�ȃ. 



 

  
 

13. AU ȎాũȽ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ బ�Ūంȡ వదŢ  అందుబ�ట�లĐ ఉనŤ Į�జ� ĸ�ĥార ŝ ల పƔĥారం, Ĩెȡ బ�ȡ 

వంట� Ĭెȃవĸ� ĨేయదĦ�న వసుŠ వ­ల¡ కసśమȻ ȁకŐ Ķ̧ķȃంȣ/కమ¢ŪǵĥÃషȴ 

ǩర Ĳ�మ�క¡ పంపబడĮ�ķ మĸ�య� అట�వంట� Ĭెȃవĸ� సĸ²Óనİ� మĸ�య� ĨేయదĦ�న 

Ĭెȃవĸ�Ħా పĸ�గణ�ంచబడ¦త§ంİ�. బ�Ūంȡ జ�ĸ� ĨేĽిన Ĭెȃవĸ� ĨేయదĦ�న వసుŠ వ­లను 

సురǘ�తంĦా ఉంచడం మĸ�య� ĦĆపŪంĦా ఉంచడం కసśమȻ ȁకŐ ప®ĸ�Š బ�ధŪత 

మĸ�య� ఏ వŪĥ�Šĥ� అనı�ĥాĸ�క య�ĥ²Ÿɂ అందుబ�ట�లĐ లÌదǵ క¥Ĭ� ǵĸాţ ĸ�ంచుĥąĺాȃ. 

నషśం/İొంగతనం జĸ�Ħ�Įే, కసśమȻ ĺ±ంటĲÂ బ�Ūంక¡క¡ ȃǣతప®రŵకంĦా ĮెȃయజÃయ�ȃ 

లÌİ� IVR İ�ŵĸా కసśమȻ ĥÃȻ Ľ¿ంటȻలĐ అభŪరšనను నȀదు Ĩేయ�ȃ. 

14. ĲÂను/ĶÉమ�ఇందుమ¢లంĦా బ�Ūంక¡క¡ అı�ĥారం ఇసుŠ Ĳ�Ťమ� మĸ�య� సమũǳǵ 

ఇసుŠ Ĳ�Ťమ� (i) Ĳ�/మ� Ļాశŵత ఖ�Į� సంఖŪ, ప­ట�śన Įేİ� మĸ�య� బ�Ūంక¡ వదŢ  

అందుబ�ట�లĐ ఉనŤ ఇతర జĲ�ĵ� ȇవĸాలను ఉపȂĦ�ంǩ ఆİ�యప­ పనుŤ 

Ļాఖ/NSDL/మĸÃİౖెĲ� ĺ±ȷĽ¿ౖȫ నుంĬ� TDS సȂధŪ ȇĻÑųషణ మĸ�య� İ�దుŢ బ�ట� 

ఎĲÂబ�Ƚ Ľిసśȹ నుంĬ� Ĳ�/మ� ĺాĸ�ŷక పనుŤ ĥ²ƘĬ�ȫ ĽÐśȫĶ̧ంȫ/Ǹారȹ 26 AS/TDS 

సĸ�śĴిĥÃȫను Ȉǘ�ంచĬ�ǵĥ�/ĽÐకĸ�ంచĬ�ǵĥ�/ĬౌȴలĐȭ ĨేసుĥąవĬ�ǵĥ� మĸ�య� (ii) 

Ĳ�క¡/మ�క¡ Ĳċట�సు లÌక¡ంĬ�, దరఖ�సుŠ  Ǹారȹ(ల¡)/సంబంı�త పĮ�Ɣ లలĐ 

ĲÂను/మ�క¡ అంİ�ంǩన సమ�Ĩ�రం/Ĭేట�ను, బ�Ūంక¡ నుంĬ� ĲÂను/మ�క¡ 

ఎపťట�కప­ťడ¦ Ƿû ంİే ȎĝకĸాŪలక¡ సంబంı�ంǩ ఇప­ťడ¦ లÌİ� ఇకĳ¿ౖ బ�Ūంక¡ İ�ŵĸా 

అమల¡ ĨేయబĬ�న/అనుక¥ల సంసšల¡/ĥ²ƘĬ�ȫ బ¢ŪĸĆల¡/ĸÃట�ంȣ ఏజ²ǶŸల¡, సĸ�ŵɂ 

Ƿû Ɣ ĺ±ౖడర ų , బ�Ūంక¡ల¡/ఆĸ�šక సంసšల¡, పƔభ�తŵ/ǵయంతƔణ అı�ĥార ల¡ లÌİ� మ¢డవ 

పǘ�లక¡ సమ�Ĩ�ర ధృȈకరణ, ĥ²ƘĬ�ȫ ĸ�ɂŐ ȇĻÑųషణ లÌİ� బ�Ūంȡ తĦ�నİ�Ħా ĵ�ȇంĨే 

ఇతర సంబంı�త పƔȂజĲ�ల ĥąసం ĺ±లų Ĭ�ంచĬ�ǵĥ�. బ�Ūంక¡ అı�ĥాĸాǵŤ 

ȇǵȂĦ�ంచడం Ĳ�/మ� పƔȂజనం మĸ�య� ĽÐవ ĥąసĶÉనǵ ĲÂను/ĶÉమ� 

అంĦ�కĸ�సుŠ Ĳ�Ťమ�, తదనుగ�ణంĦా ఒపťందం ȁకŐ ĦĆపŪత మĸ�య� ĦĆపŪĮ� 

హక¡Őను ĲÂను/ĶÉమ� వదుల¡క¡ంట�Ĳ�Ťమ�. 

15. Ľ¿Ħ²ũంȫ ȁకŐ అȵĦÃƘȭ & ĬౌȴĦÃƘȭ: ఖ�Į�ల¡/ȇĵ�Ħాల¡ (వĸ�ŠంĨే ĨĆట) ĸ²ండ¦ 

ĥాŪల»ండȻ ĮౖెŬమ�Ľిĥాల (ĸĆȃంȣ) ĥాల�ǵĥ� ĥాల�నుగ�ణంĦా సǾǘ�ంచబడĮ�యǵ ĲÂను 

అరšం Ĩేసుక¡Ĳ�Ťను, సగట� అరţ ĺాĸ�ŷక బ�Ūల»ȴŸ అంటÎ 180 ĸĆǯల సగట� బ�Ūల»ȴŸ 

ĥąసం ఖ�Į� ǷƔా రంభ ĥాŪల»ండȻ ĮౖెŬమ�Ľికం ǽనȏķంǩ. ǵరŵǩంǩన పĸ�ǽత§లను 

Ĩేర క¡నŤ/Ĩేరǵ ఖ�Į�ల ĥąసం ȃంȡ ĨేయబĬ�న ǷాŪĥÃǮ వర సĦా అȵĦÃƘȭ/ĬౌȴĦÃƘȭ 

Ĩేయబడ¦త§ంİ�. సంబంı�త ǷాŪĥÃǮĥ� వĸ�ŠంĨే ĩ�ĸ�Řల ļ¿డూŪȽ అȵĦÃƘȭ/ĬౌȴĦÃƘȭ తĸాŵత 



 

  
 

వĸ�ŠసుŠ ంİ�. బ�Ūంȡ ఇĶ̧ķȽ/SMS İ�ŵĸా కసśమȻ కమ¢ŪǵĥÃషȴను ǵĸాţ ĸ�సుŠ ంİ�. 

అȵĦÃƘȭ/ĬౌȴĦÃƘȭ ĥąసం పĸ�ǽత§ల¡ ĺ±ȷĽ¿ౖȫలĐ వర సĦా ĩ�ĸ�Řల ļ¿డూŪȽ ĥ�ంద 

పƔదĸ�ŶంచబడĮ�ķ. 

16. ఇకŐడ ǵరŵǩంచబడǵ ĥాǶ ఉపȂĦ�ంǩన ĳ¿దŢ  అǖĸాల పİ�ల¡ ĺ±ȷĽ¿ౖȫ www.aubank.in లĐ 

పƔదĸ�ŶంచబĬ�న ǵబంధనల¡ & షరత§లలĐ ĺాట�ĥ� ĥÃట�ķంǩన అĸాš ǵŤ కȃĦ� ఉంట�ķ. దయĨేĽి 

మ� ĺ±ȷĽ¿ౖȫ www.aubank.in ను సందĸ�ŶంచంĬ� లÌİ� AU ȎాũȽ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ బ�Ūంȡ ȁకŐ సǾప 

Ļాఖను సంపƔİ�ంǩ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§ల ప®ĸ�Š ĺ±రŷȴను Ƿû ందవచుŖ. 

17. Ĳ� ఖ�Į�క¡ సంబంı�ంǩ బ�Ūంక¡ ȁకŐ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§ల¡ మĸ�య� అమల¡లĐ ఉనŤ 

ǵయమ�లక¡ మĸ�య� బ�Ūంక¡ ĺ±ȷĽ¿ౖȫలĐ ĮెȃయజÃయబĬ�న మĸ�య� అందుబ�ట�లĐ ఉంచబĬ�న 

ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లలĐ ĥాల�నుగ�ణంĦా మ�ర ťలక¡ ĲÂను కట�ś బĬ� ఉంట�నǵ 

అంĦ�కĸ�సుŠ Ĳ�Ťను. 

 

  

Ĭǹెȫ ĥార ŝ ల¡ 

1. ఖ�Į�İ�ర Ĭ� నుంĬ� ǵĸ�Ţషś  ĺƔా తప®రŵక అభŪరšన తĸాŵత ATMల¡/EDC/POS 

ట½ĸ�ũనȽŸ/ĥ�ȂɂŐల¡/ఇంటĸ²Ťȫ ĳÐĶ̧ంȫ ĦÃȫĺÂ అంటÎ ("Ĩెȃųంప­ ĩ�నȽ") వంట� 

ȇȇధ ల�ĺాİేȈల పదţత§ల İ�ŵĸా ఎపťట�కప­ťడ¦ పǵĨేయĬ�ǵĥ� Ȉల¡Ħా, 

ఖ�Į�İ�ర డ¦/ఆİేశం/POA హē లŝȻ (ఖ�Į�İ�ర Ĭ� నుంĬ� ǵĸ�Ţషś  బď ర ŝ  

Ǵĸాũనం/అı�ĥారం ఆı�రంĦా)/Ķ̧ÛనȻ (10 సంవతŸĸాల కంటÎ ఎక¡Őవ వయసుŸ 

ఉనŤ)ĥ� Ĭెǹȫ ĥాȻŝ జ�ĸ� Ĩేయబడ¦త§ంİ�. 

2. బ�Ūంȡ ĺ±ȷĽ¿ౖȫలĐ లÌİ� బ�Ūంȡ ĻాఖలలĐ అందుబ�ట�లĐ ఉనŤ Ĵీǯల¡/ĩ�ĸ�Řల ļ¿డూŪȽ 

పƔĥారం Ĭెǹȫ ĥాȻŝ మĸ�య� ATM ȎĝకĸాŪల ĥąసం బ�Ūంȡ ర సుమ� వసూల¡ ĨేసుŠ ంİ�. 

అట�వంట� ర సుమ�లను ల�ĺాİేȈĮČ Ƿాట� ఆȴల»ౖȴలĐ లÌİ� ల�ĺాİేȈ తĸాŵత లÌİ� 

Ĵీǯల¡/ĩ�ĸ�Řల సŵĵ�వం పƔĥారం ĳÐĸôŐనŤ అంతరœత ఖ�Į�లĐ Ĭెǹȫ ĨేȎాŠ ర . 

3. AU ȎాũȽ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ బ�Ūంȡ మĸ�య� ఇతర బ�Ūంȡ ATMలలĐ ĸĆǯక¡ నగదు ఉపసంహరణ 

ǿతŠం మĸ�య� ఉǩత ల�ĺాİేȈల¡ బ�Ūంȡ ǵరŵǩంǩన పĸ�ǽత§లక¡ లĐబĬ� 

ఉంట�ķ. 



 

  
 

4. ATMలలĐ జĸ�ĦÃ అǵŤ నగదు మĸ�య� Ĩెక¡Ő Ĭ�Ƿాǭట�ų  బ�Ūంȡ/బ�Ūంȡ పƔǳǵధుల 

ధృȈకరణక¡ లĐబĬ� ఉంట�ķ మĸ�య� ధృȈకĸ�ంచబĬ�న ǿతŠం ĥార ŝ İ�ర ǵĥ� 

తపťǵసĸ� అవ­త§ంİ�. 

5. POS ల�ĺాİేȈల ȇషయంలĐ, ĥార ŝ İ�ర డ¦ ĺాŪǷాĸ�ĮČ కȃĦ� ఉనŤ ఏĺ±ౖĲ� ల�ĺాİేȈలక¡ 

బ�Ūంȡ బ�ధŪత వľ�ంచదు. 

6. Ĭెǹȫ ĥార ŝ ను య�ĥ²Ÿɂ ĨేయĬ�ǵĥ� వŪĥ�Šగత గ�ĸ�Šంప­ సంఖŪ (PIN)ను ఖ�Į�İ�ర డ¦ ఎట�ś  

పĸ�Ľిšత§లĐų నూ మĸÃ వŪĥ�Šĥ� ĺ±లų Ĭ�ంచక¥డదు. ĥార ŝ İ�ర డ¦ ĳిȴ లÌİ� ĥąȭను ఏ 

ర¤పంలĐĲ±ౖĲ� ĸ�ĥాȻŝ Ĩేయక¥డదు, అİ� ఏ ఇతర వŪĥ�Šĥ� ఏ ȇధంĦానూ అందుబ�ట�లĐ 

ఉండదు. తన ĳిȴను బľ�రœతం Ĩేయడం మĸ�య�/లÌİ� Ĭెǹȫ ĥార ŝ ను అనı�ĥాĸ�కంĦా 

ఉపȂĦ�ంచడం వలų  ఉతťనŤమķÊŪ పĸ�ణ�మ�లక¡ ĥార ŝ İ�ర డ¦ మ�తƔĶÉ బ�ధŪత 

వľ�ȎాŠ డ¦ మĸ�య� ĳిȴ మĸ�య� Ĭెǹȫ ĥార ŝ ను అనı�ĥాĸ�కంĦా ఉపȂĦ�ంచడం వలų  

అతǵĥ� కȃĦÃ ఏİైĲ� ĳ¿ĸ�Ħ�న ఖర Ŗక¡ బ�ధŪత వľ�ȎాŠ డ¦. Ĭెǹȫ ĥార ŝ  ȁకŐ ఏİైĲ� 

అనı�ĥాĸ�క ఉపȂగం మĸ�య� అట�వంట� దుĸ�ŵǵȂగం ఫȃతంĦా పƔతŪǖంĦా లÌİ� 

పĸĆǖంĦా కȃĦÃ ఏİైĲ� నషśం లÌİ� నȍాś ǵĥ� ĥార ŝ İ�ర డ¦ బ�Ūంక¡ను బ�ధుŪĸాȃǵ Ĩేయడ¦. 

7. ATMలలĐ ĥార ŝ ను ఉపȂĦ�ంచĬ�ǵĥ� Ĳ�క¡ అనుమǳ ఇĽÐŠ , Ĳ�క¡ వŪĥ�Šగత గ�ĸ�Šంప­ 

సంఖŪ (PIN) జనĸÃȫ Ĩేయబడ¦త§ంİ�/జ�ĸ� Ĩేయబడ¦త§ంİ�. Ħ�Ƙȴ ĳిȴ ȎĝకరŪం 

ఉపȂĦ�ంǩ ĲÂను ĳిȴను జనĸÃȫ ĨేȎాŠ ను (అంటÎ ĥాȻŝ/ĥóǵŤ వŪĥ�Šగత గ�ĸ�Šంప­ ȇవĸాల¡ 

& AU ȎాũȽ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ బ�Ūంȡ ATM/IVR Ǹč ȴ బ�Ūంĥ�ంȣ/SMSలĐ పƔĮేŪకĶ̧Ûన OTPǵ 

ఉపȂĦ�ంǩ - వĸ�ŠంĨే ȇధంĦా, ĳిȴను జనĸÃȫ ĨేయĬ�ǵĥ�) లÌİ� ĸ�ǭసśȻŝ కమ¢ŪǵĥÃషȴ 

ǩర Ĳ�మ�క¡ (అభŪరšనĳ¿ౖ) Ĳ�క¡ Ķ̧ķȽ Ĩేయబడ¦త§ంİ�. 

8. ĥóతŠ  వŪĥ�Šగత గ�ĸ�Šంప­ సంఖŪను ఎంచుĥąవడం మĸ�య�/లÌİ� Ĭెǹȫ ĥాȻŝను మ�రŖడం 

ĥóతŠ  ఒపťందం ǷƔా రంభంĦా ĵ�ȇంచబడదు. 

9. Ĭెǹȫ ĥార ŝ ను సురǘ�తంĦా ఉంచుĥąవడం ĥార ŝ İ�ర Ĭ� బ�ధŪత. İొంĦ�ȃంచబĬ�న 

సందరŨంలĐ / రదుŢ  ĨేయబĬ�న సందరŨంలĐ / ĥార ŝ  సభŪతŵం Ƿč ķన 

సందరŨంలĐ/మ¢ĽిĺÂయబĬ�న సందరŨంలĐ/ Ĭెǹȫ ĥార ŝ ను సĸ²ండȻ ĨేĽిన  

       తĸాŵత, Ĭెǹȫ ĥార ŝ  Ƿč ķందǵ ĥార ŝ İ�ర డ¦ మ� బ�Ūంక¡ Ļాఖల¡/సంపƔİ�ంప­ ĥÃంİ�Ɣ లక¡, 

మ�ఖŪంĦా Ĭెǹȫ ĥార ŝ  జ�ĸ� ĨేĽÐ Ļాఖక¡ Ȉల»ౖనంత తŵరĦా ĺాƔ తప®రŵకంĦా లÌİ� Ǹč ȴ İ�ŵĸా 

ĮెȃయజÃయ�ȃ. 



 

  
 

 

Ǿ AU Ĭెǹȫ ĥాȻŝ నషśం, İొంగతనం, అనı�ĥార ȇǵȂగం లÌİ� మ¢ĽిĺÂత/సĸ²ండȻ 

గ�ĸ�ంǩ ǵĺÂİ�ంచĬ�ǵĥ�, దయĨేĽి 1800 1200 1200 క¡ ĥాȽ ĨేయంĬ� లÌİ� 

customer.care@aubank.in క¡ ఈĶ¸ķȽ ĨేయంĬ�   లÌİ� AU 0101 ǿబ·ౖȽ య�ȵలĐĥ� 

ల�Ħ�ȴ అķ “Ĭెǹȫ ĥాȻŝ” ĥ� Ĳ�ȇĦÃȫ ĨేయంĬ�, లÌİ� Ĳ±ȫ బ�Ūంĥ�ంȣ ఉపȂĦ�ంǩ “Ĭెǹȫ 

ĥాȻŝ” ĥ� ĺ±ళų ంĬ�. అనı�ĥార ల�ĺాİేȈలను ǵĺÂİ�ంచĬ�ǵĥ� అǵŤ ĩ�Ĳ±Ƚల¡/పదţత§లను 

Ȉǘ�ంచĬ�ǵĥ� కసśమȻ ఈ ĥ�Ƙంİ� ȃంȡను క¥Ĭ� సందĸ�ŶంచవచుŖ: 

https://www.aubank.in/report-unauthorized-transactions 

ĥార ŝ  Ƿč ķĲ�/İొంగతనం జĸ�Ħ�Ĳ�/దుĸ�ŵǵȂగం జĸ�Ħ�Ĳ�, బ�Ūంక¡ ĺ±ȷĽ¿ౖȫలĐ 

నȈకĸ�ంచబĬ�న 'కసśమȻ పĸ�ȏర ȇı�నం' İ�ŵĸా బ�Ūంక¡ మ�రœǵĸÃŢశం Ĩేయబడ¦త§ంİ�, 

ఇİ� కసśమȻ రǖణ - అనı�ĥార ఎలĥాśǀ ǵȡ బ�Ūంĥ�ంȣ ల�ĺాİేȈలలĐ కసśమరų బ�ధŪతను 

పĸ�ǽతం Ĩేయడం'ĳ¿ౖ RBI సర ŐƺలȻ ఆı�రంĦా ర¤Ƿû ంİ�ంచబĬ�ంİ�, ఇİ� 

ĥాల�నుగ�ణంĦా నȈకĸ�ంచబడ¦త§ంİ�. (RBI సర ŐƺలȻ - ĸ�ఫĸ²ȴŸ DBR.నం. 

ల»ȣ.BC.78/ 09.07.2005/2017-18 Įేİ� ǰల»ౖ 6, 2017) 

10. ĥార ŝ İ�ర డ¦ తన Ĭెǹȫ ĥార ŝ ను ఉపȂĦ�ంǩ ǷƔా Ľ¿ɂ ĨేయబĬ�న అǵŤ ల�ĺాİేȈలక¡, 

ĥార ŝ İ�ర ǵĥ� ĮెȃĽి లÌİ� అı�ĥారంĮČ లÌİ� పĸĆǖంĦా ǷƔా Ľ¿ɂ ĨేయబĬ�Ĳ�, అǵŤ 

పĸ�Ľిšత§లలĐనూ ప®ĸ�Š బ�ధŪతను Ľీŵకĸ�ంĨ�ȃ. ATMల¡ పǵĨేĽÐ సమయంలĐ ఉతťǳŠ  

ĨేయబĬ�న మ�İ�Ɣత అవ­ȫప­ȫ ATMల ఆపĸÃషȴ ȁకŐ ĸ�ĥార ŝ . İ�ǵǵ బ�Ūంȡ 

ĸ�ĥార ŝ ల¡Ħా ĵ�ȇంచక¥డదు. ల�ĺాİేȈల ȁకŐ బ�Ūంȡ ĸ�ĥార ŝ ల¡ అǵŤ పƔȂజĲ�ల 

ĥąసం ǵశŖయ�తũకĶ̧Ûనȇ మĸ�య� కట�ś బĬ� ఉంట�ķ. పĸ�కరం ȁకŐ పƔదరŶనలĐ 

సంİేశం İ�ŵĸా ĥార ŝ İ�ర ǵĥ� Ľిసśȹ ĺ±ౖఫలŪం గ�ĸ�ŠంచబĬ�Įే లÌİ� ఇంĥÃȇధంĦాĲ±ౖĲ�  

ĮెȃĽినటųķĮే, Ĩెȃųంప­ వŪవసš  ȁకŐ ȎాంĥÃǳక ĺ±ౖఫలŪం వలų  కȃĦÃ ఏİౖెĲ� నȍాś ǵĥ� 

బ�Ūంȡ బ�ధŪత వľ�ంచదు. ల�ĺాİేȈǵ అమల¡ ĨేయకǷč వడం లÌİ� లĐపభ¢ķషśంĦా 

అమల¡ Ĩేయడంĳ¿ౖ  బ�Ūంȡ ȁకŐ బ�ధŪత ǵబంధనలను ǵయంǳƔంĨే చటśంలĐǵ 

ǵబంధనలక¡ లĐబĬ� అసల¡ ǿతŠం మĸ�య� వĬ�ŝ  నȍాś ǵĥ� మ�తƔĶÉ పĸ�ǽతĶ̧Û 

ఉంట�ంİ�.  

11. ఇతర బ�Ūంక¡ల¡ తమ ATM లను ఉపȂĦ�ంǩ నగదు ఉపసంహరణక¡ ĽÐĺా ర సుమ� 

వసూల¡ ĨేయవచుŖ, İ�ǵǵ ఖ�Į�/ĥార ŝ İ�ర డ¦ భĸ�ȎాŠ ర . 



 

  
 

12. ĵ�రతİేశం ĺ±ల¡పల ఉనŤ ATMలĐ ȇȰĬ�Ɣ  ĨేయబĬ�న నగదు/ ȇİేȌ ĺాŪǷాĸ� వదŢ  

ĥార ŝ ĮČ ĨేĽిన ల�ĺాİేȈ, ఉపసంహరణల¡/ల�ĺాİేȈల¡ జĸ�ĦÃ ATM/POS/PG 

యజమ�ǵ సంసš  అనుమǳంǩన కĸ²ǶŸలĐ ఉంĬ�ȃ. అట�వంట� ల�ĺాİేȈలక¡ ǷƔా Ľ¿Ľింȣ 

ĩ�ĸ�Řల¡, మ�ĸ�ťĬ� ĩ�ĸ�Řల¡, వంట� ర సుమ�ల¡ ఏĺ±ౖĲ� ఉంటÎ, ĺాట�ĥ� సమ�నĶ̧Ûన కĸ²ǶŸ 

AU ȎాũȽ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ బ�ŪంȡలĐ ఉనŤ కసśమȻ ఖ�Į� నుంĬ� Ĭెǹȫ Ĩేయబడ¦త§ంİ�. 

13. ĵ�రతİేశం ĺ±ల¡పల ĥార ŝ  ĺాడకం ఖǩŖతంĦా ȇİేȌ మ�రక ǵరŵహణ చటśం, 1999 పƔĥారం 

Ĩేయ�ȃ. 

14. Ĭెǹȫ ĥాȻŝ ȎĝకĸాŪǵŤ రదుŢ  Ĩేయ�లǵ/ఉపసంహĸ�ంచుĥąĺాలǵ బ�Ūంȡ 

ǵరşķంచుక¡ంటÎ, ĥాȻŝ హē లŝȻక¡ 30 ĸĆǯల మ�ందుĦా Ĳċట�సు ఇĺాŵȃ. 

15. Ǿక¡ జ�ĸ� ĨేయబĬ�న Ĭెǹȫ ĥాȻŝ Ĭ�ǸాȽśĦా İేȌయ ATM & Ƿాķంȫ ఆȶ ĽÐȽ (POS) 

ల�ĺాİేȈలక¡ మ�తƔĶÉ ఉపȂĦ�ంచబడ¦త§ంİ�. అǵŤ అంతĸాŘ Ǵయ ల�ĺాİేȈల¡, ఆȴ

ల»ౖȴ/ఇ-ĥామȻŸ ల�ĺాİేȈల¡ & ĥాంట�ȡśల»ɂ ల�ĺాİేȈల¡ Ĭెǹȫ ĥాȻŝలలĐ Ĭ�ǸాȽśĦా 

ǵȃĳిĺÂయబడĮ�ķ. Ĭెǹȫ ĥాȻŝలĐǵ ల�ĺాİేȈలను AU బ�Ūంȡ ĺ±ȷĽ¿ౖȫ, IVR, ఆĸĆ 

Ĩ�ȫబ�ȫ, 0101 య�ȵ & Ĳ±ȫ బ�Ūంĥ�ంȣ İ�ŵĸా ఉపȂĦ�ంచవచుŖ లÌİ� 

ǵȃĳిĺÂయవచుŖ. 

16. కసśమȻ ĴిĸాŪదుల ఉపసంహరణ ȇı�నం 

ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐరం ĥąసం బ�Ūంȡ ఒక అంతరœత ȇı�Ĳ�ǵŤ ఏĸాťట� ĨేĽింİ�, İ�ǵǵ ĥ�Ƙంİ� 

ȃంȡĳ¿ౖ ĥ�ųȡ Ĩేయడం İ�ŵĸా య�ĥ²Ÿɂ ĨేయవచుŖ: 

https:// www.www.aubank.in/Notice-Slider-1-9-customer-grievance-redressal-

policy.pdf 

 

ఇతర ȇవĸాల¡: 

• కసśమȻ ĥÃȻ: 1800 1200 1200 

• పƔĮŪేĥ�ంచబĬ�న ఇĶķ̧Ƚ ID: customercare@aubank.in 

 
ĴȡిŸȭ Ĭ�Ƿాǭట�ų  



 

  
 

1. జ�ĸ� ĨేĽిన Įేİ�, Ĭ�Ƿాǭȫ వŪవı�, గడ¦వ­ Įేİ�, వĸ�ŠంĨే వĬ�ŝ  ĸÃట� ǿదల»ౖన ప®ĸ�Š 

ȇవĸాలను సూǩసూŠ  బ�Ūంȡ ĴిȡŸȭ Ĭ�Ƿాǭȫ ȇı�Ĳ�ǵŤ జ�ĸ� ĨేసుŠ ంİ�. 

2. ఉదహĸ�ంచబĬ�న వĬ�ŝ  ĸÃట�ų  సంవతŸĸాǵĥ� మĸ�య� వĬ�ŝ ǵ ల»ĥ�ŐంచĬ�ǵĥ� 

సంవతŸరంలĐǵ ĺాసŠవ ĸĆǯల సంఖŪను Ǵసుక¡ంట�ర  (అంటÎ Ȅప­ సంవతŸరంలĐ 366 

ĸĆǯల¡ మĸ�య� 

Ȅప­ ĥాǵ సంవతŸరంలĐ 365 ĸĆǯల¡). వĸ�ŠంĨే వĬ�ŝ  ĸÃట�ų  బ�Ūంȡ ĺ±ȷĽ¿ౖȫ 

www.aubank.in మĸ�య� ĻాఖలలĐ పƔదĸ�ŶంచబడĮ�ķ. 

3. ĴిȡŸȭ Ĭ�Ƿాǭȫ Ķ̧చూŪĸ�ట� తĸాŵత, Ķ̧చూŪĸ�ట� సూచనల¡ లÌనప­ťడ¦, ప­నర దţరణ 

సమయంలĐ వĸ�ŠంĨే ĸÃట�ĮČ బ�Ūంȡ సŵయంĨ�లకంĦా Ĭ�Ƿాǭȫను అİే ĥాల�ǵĥ� 

ప­నర దţĸ�సుŠ ందǵ కసśమȻ అంĦ�కĸ�ȎాŠ డ¦. 

4. Ĳ� సూచనల ఆı�రంĦా లÌİ� జ�ķంȫ Ĭ�Ƿాǭȫ ȇషయంలĐ అǵŤ జ�ķంȫ 

Ĭ�Ƿాǭటరų సూచనల ఆı�రంĦా Ĳ� ĴిȡŸȭ Ĭ�Ƿాǭȫను మ�ందసుŠ Ħా 

ఉపసంహĸ�ంచుక¡ంటÎ, బ�Ūంȡ మĸ�య� ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� ȁకŐ పƔసుŠ త 

ǵబంధనలక¡ అనుగ�ణంĦా ĴిȡŸȭ Ĭ�Ƿాǭȫ ఆİ�యం నుంĬ� ఇపťట�ĥÃ Ĩెȃųంǩన వĬ�ŝǵ 

లÌİ� జĸ�మ�Ĳ�ను ǳĸ�Ħ� Ƿû ంİే హక¡Ő బ�Ūంక¡క¡ ఉంట�ందǵ ĲÂను అంĦ�కĸ�సుŠ Ĳ�Ťను. 

5. Ĳ�ȴ-ĥాȽ ĨేయదĦ�న Ĵిĥ²Ÿȭ Ĭ�Ƿాǭట�ų  మĸ�య� ట�ȡŸ ĽÐవȻ Ĵిĥ²Ÿȭ Ĭ�Ƿాǭటųను ĺాట� Ķ̧చూŪĸ�ట� 

ĥాల�ǵĥ� మ�ందు మ¢ĽిĺÂయలÌర . 

 

6. Ĭ�Ƿాǭȫ ȁకŐ ఈ సĸ²ÓŵవȻ ĥాų Ȩ సూచనలక¡ అనుగ�ణంĦా “ķ¹ÛదȻ ఆȻ సĸ²ÓŵవȻ”, “ఎǶ వȴ ఆȻ 

సĸ²ÓŵవȻ” లÌİ� “ǸారũȻ ఆȶ సĸ²ÓŵవȻ” వంట� ఆపĸÃట�ంȣ సూచనలను కȃĦ� ఉనŤ Ĵిĥ²Ÿȭ / టȻũ  

Ĭ�Ƿాǭȫ ȁకŐ మ�ందసుŠ  Ĩెȃųంప­ను అనుమǳంĨ�లనుక¡ంట�Ĳ�Ťను. (దయĨేĽి ఈ ǵబంధన 

అǵŤ ఉమũĬ� ఖ�Į�İ�ర ల¡ ఖ�Į� ĮెరవĬ�ǵĥ� లÌİ� తర ĺాత అంĦ�కĸ�ంǩనప­ťడ¦ మ�తƔĶÉ 

Ĩెల¡ų బ�ట� అవ­త§ందǵ గమǵంచంĬ�). 

 

7. “ķ¹ÛదȻ ఆȻ సĸ²ÓŵవȻ”, “ఎǶ వȴ ఆȻ సĸ²ÓŵవȻ” లÌİ� “ǸారũȻ ఆȶ సĸ²ÓŵవȻ” వంట� ఆపĸÃట�ంȣ 

సూచనల¡ కȃĦ�న ఉమũĬ� Ĵిĥ²Ÿȭ /టȻũ Ĭ�Ƿాǭటų  ȇషయంలĐ, సంబంı�త Ĭ�Ƿాǭȫ/ల ȁకŐ ఈ 

సĸ²ÓŵవȻ ĥాų Ȩ సూచనల పƔĥారం, బ�Ūంక¡ ఎపťట�కప­ťడ¦ ĳÐĸôŐనబĬే సంబంı�త పĮ�Ɣ లĮČ Ƿాట� 

అభŪరšన అంİ�Įే, Ĭ�Ƿాǭȫ/ల Ķచ̧ూŪĸ�ట�క¡ మ�ంİే బ�Ūంȡ Ĭ�Ƿాǭటų ను ǳĸ�Ħ� ĨెȃųసుŠ ంİ�. Ĭ�Ƿాǭȫ 



 

  
 

Ķ̧చూŪĸ�ట�క¡ మ�ందు ఉమũĬ� Ĭ�ǷాǭటరųలĐ ఎవĸ²ÓĲ� మరణ�ంǩనప­ťడ¦ క¥Ĭ� ఇİ� వĸ�ŠసుŠ ంİ�. 

Ķ̧చూŪĸ�ట�క¡ మ�ందు అల�ంట� ఏİైĲ� ǳĸ�Ħ� Ĩెȃųంప­ Ĭ�Ƿాǭటరų Ĳ�ǽǶ / చటśపరĶ̧Ûన ĺారసుల¡ 

లÌİ� ĺాĸ� ĥ�ంద ĥ²ųķȹ ĨేసుŠ నŤ ĺాĸ�ĮČ సȏ సంబంı�ంǩన ĺారందĸ�ĥ� బ�Ūంȡ ȁకŐ బ�ధŪతల 

Ĩెల¡ų బ�ట� అķÊŪ ǵరŵĸ�Šంప­Ħా పĸ�గణ�ంచబడ¦త§ంİ�. 

 

8. బ�Ūంక¡ల ȇı�Ĳ�ల పƔĥారం ĴిȡŸȭ Ĭ�Ƿాǭటųను మ�ందసుŠ Ħా ఉపసంహĸ�ంచుĥąవడం జĸ�మ�Ĳ� 

ĸÃటų క¡ లĐబĬ� ఉంట�ందǵ క¥Ĭ� అరšం Ĩేసుక¡Ĳ�Ťను. అķĮే, మనలĐ ఎవĸ²ÓĲ� (జ�ķంȫ 

హē లŝ ర ų ) మరణ�ంǩన సందరŨంలĐ మ�ందసుŠ Ħా ఉపసంహĸ�ంచుక¡నŤప­ťడ¦ అట�వంట� జĸ�మ�Ĳ� 

ȇı�ంచక¥డదు. 

 

9. బ�Ūంȡ ȁకŐ Ĵిĥ²Ÿȭ /టȻũ Ĭ�Ƿాǭȫ ఖ�Į�ల ǵబంధనల¡ & షరత§ల పƔĥారం, 

అట�వంట� Ĭ�Ƿాǭȫ ȁకŐ అసల¡ వŪవı� ప®ĸ�Š ĥావĬ�ǵĥ� మ�ంİే టȻũ/ Ĵిĥ²Ÿȭ 

Ĭ�Ƿాǭȫ మ¢ĽిĺÂయబĬ�న సందరŨంలĐ, ĸ�ట½ౖȽ Ĭ�Ƿాǭȫ ȁకŐ మ�ందసుŠ  

ఉపసంహరణĳ¿ౖ, వĸ�ŠంĨే వĬ�ŝ  ĸÃట� İ�ǵ కంటÎ తక¡ŐవĦా ఉంట�ంİ�: 

(i) ĴిȡŸȭ Ĭ�Ƿాǭȫ బ�ȡ ĨేయబĬ�న అసల¡/ĥాంట�Ɣ ȡś ĥాల�ǵĥ� బÈɂ ĸÃట� లÌİ� 

(ii) బ�Ūంక¡లĐ ĴిȡŸȭ Ĭ�Ƿాǭȫ అమల¡లĐ ఉనŤ ĥాల�ǵĥ� వĸ�ŠంĨే బÈɂ ĸÃట� 

Ĭ�Ƿాǭȫ బ�ȡ Ĩేసుక¡నŤ Įేİ� Ĳ�ట�ĥ� ĸ�ట½ౖȽ ĴిȡŸ  Ĭ�Ƿాǭȫలక¡ వĸ�ŠంĨే ĸÃట� బÈɂ 

ĸÃట�. Ľీŵȵ-ఇȴĮČ సȏ ĴిȡŸ  Ĭ�Ƿాǭȫల మ�ందసుŠ  మ�Ħ�ంప­/ఉపసంహరణ 

మĸ�య�/లÌİ� Ƿాǘ�క మ�Ħ�ంప­/ఉపసంహరణĳ¿ౖ జĸ�మ�Ĳ� 1%. 

10. కǶస వŪవı� 7 ĸĆǯల¡ ప®ĸ�Š ĥావĬ�ǵĥ� మ�ంİే Ĭ�Ƿాǭటųను మ�ందసుŠ Ħా 

ఉపసంహĸ�ంచుక¡ంటÎ వĬ�ŝ  Ĩెȃųంచబడదు. ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ మ�రœదరŶĥాల పƔĥారం ఇపťట�ĥÃ 

Ĩెȃųంǩన వĬ�ŝǵ లÌİ� ఏİౖెĲ� జĸ�మ�Ĳ� ఉంటÎ İ�ǵŤ ǳĸ�Ħ� Ƿû ంİే హక¡Ő బ�Ūంక¡క¡ 

ఉంట�ంİ�. వŪక¡Š ల¡ మĸ�య� HUFల Ĭ�ǷాǭటųĮČ సȏ 1 ĥąట� 1 ĺÂల ȇల¡ĺ±ౖన Ĳ�ȴ-ĥాȽ 

ĨేయదĦ�న Ĭ�Ƿాǭటųను Ĭ�ǷాǭటȻ ĥాలపĸ�ǽǳ మ�Ħ�ĽÐలĐప­ మ¢ĽిĺÂయలÌర . అķĮే, 

ఏİౖెĲ� చటśబదţĶ̧Ûన మĸ�య� / లÌİ� ǵయంతƔణ సంసš  నుంĬ� ఆİేĻాల¡ లÌİ� 

మరణ�ంǩన ĥ²ųķȹ Ľ¿ట�ల»ũంȫ ĥÃసుల సందరŨంలĐ, ĥóǵŤ అȎాı�రణ పĸ�Ľిšత§లలĐ ఈ 

Ĭ�Ƿాǭటųను మ�ందసుŠ Ħా ఉపసంహĸ�ంచుĥąవĬ�ǵĥ� బ�Ūంȡ అనుమǳంచవచుŖ. 



 

  
 

11. İేȌయ & NRO Ĭ�Ƿాǭటų  ȇషయంలĐ, బ�ĥ�ంȣ Įేİ� నుంĬ� 7 ĸĆǯలలĐప­ Ĭ�Ƿాǭȫను 

మ�ందసుŠ Ħా ఉపసంహĸ�ంచుక¡ంటÎ వĬ�ŝ  Ĩెȃųంచబడదు. NRE/ FCNR (B)/ RFC 

Ĭ�Ƿాǭȫ ȇషయంలĐ, ĳÐĸôŐనŤ Ĭ�Ƿాǭȫను Ĭ�Ƿాǭȫ ĨేĽిన Įేİ� నుంĬ� 1 సంవతŸరం ప®ĸ�Šĥాక 

మ�ంİే మ�ందసుŠ Ħా ఉపసంహĸ�ంచుక¡ంటÎ వĬ�ŝ  Ĩెȃųంచబడదు.. 

12. పరసťరం అంĦ�ĥారం లÌకǷč Įే, సందĸాŨǵŤ బట�ś  అంĦ�ĥార సమయంలĐ వĸ�ŠంĨే ĸÃటų  

పƔĥారం లÌİ� ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� ఆİేĻాలక¡ అనుగ�ణంĦా కసśమȻ మĸ�య� 

బ�Ūంȡ మధŪ పరసťరం అంĦ�ĥారం లÌకǷč Įే, టȻũ Ĭ�Ƿాǭటųĳ¿ౖ వĬ�ŝǵ ĮౖెŬమ�Ľిక వŪవı�లĐ 

ల»ĥ�Őంచబడ¦త§ంİ�. 

13. Ĭ�Ƿాǭటų ĳ¿ౖ వĬ�ŝ ǵ ĮౖెŬమ�Ľిక లÌİ� చకƘవĬ�ŝǵ ǳĸ�Ħ� ĳ¿ట�ś బĬ� ĳ¿టśడం (అంటÎ వĬ�ŝǵ ǳĸ�Ħ� 

ĳ¿ట�ś బĬ� ĳ¿టśడం) లÌİ� Ĭ�Ƿాǭȫ బ�ȡ Ĩేసుక¡ĲÂ సమయంలĐ Ĭ�ǷాǭటȻ ఎంచుక¡నŤ 

ȇధంĦా Ĭ�ȎĝŐంȫ వĬ�ŝ  ĸÃట�ĮČ Ĳ±లĺాĸ�Ħా ĨెȃųంచవచుŖ. 6 Ĳ±లల¡ మĸ�య� అంతకంటÎ 

ఎక¡Őవ ĴిȡŸȭ Ĭ�Ƿాǭȫ ĥాలపĸ�ǽǳĥ� మ�తƔĶÉ వĬ�ŝ  Ĩెȃųంచబడ¦త§ంİ�. 

14. ఒక వŪĥ�Š కȃĦ� ఉనŤ అǵŤ టȻũ Ĭ�Ƿాǭటų ĳ¿ౖ Ĩెȃųంǩన/ĨెȃųంĨ�ȃŸన ǿతŠ ం వĬ�ŝ  ఆİ�యప­ పనుŤ 

చటśం ĥ�ంద ĳÐĸôŐనŤ ǿĮ�Š ǵŤ ǽంǩ ఉంటÎ, మ¢లం వదŢ  పనుŤను ǽనȏķంĨ�ȃŸన చటśబదţĶ̧Ûన 

బ�ధŪత బ�Ūంక¡క¡ ఉంİ�. పనుŤ ǽనȏķంǩన ǿĮ�Š ǵĥ� బ�Ūంȡ పనుŤ ǽనȏķంప­ సĸ�śĴిĥÃȫ 

(TDS సĸ�śĴిĥÃȫ) జ�ĸ� ĨేసుŠ ంİ�. TDS నుంĬ� ǽనȏķంప­ Ƿû ంİే అరŹత ఉనŤటųķĮే, Ĭ�ǷాǭటȻ 

సూǩంǩన ǸాĸాũȫలĐ దరఖ�సుŠ  పƔకటనను సమĸ�ťంచవచుŖ (Ǹారం 15G/Ǹారం 

15H/ǽనȏķంప­ సĸ�śĴిĥÃȫ. ఆĸ�šక సంవతŸరం ǷƔా రంభంలĐ మĸ�య� ĥóతŠ  FD (İ�ŵĸా 

సృļిś ంచబĬ�న FDల¡ సȏ)/RD బ�ȡ ĨేయబĬ�నప­ťడల�ų , ఉనŤ అǵŤ FD/RD ĥąసం ĥóతŠ  Ǹారȹ 

15G/15H సమĸ�ťంĨ�ȃ, లÌక¡ంటÎ బ�Ūంȡ వĸ�ŠంĨే ȇధంĦా పనుŤలను తĦ�œ ంచĬ�ǵĥ� ĥóనȎాగ�త§ంİ�. 

15. ఆİ�యప­ పనుŤ చటśం, 1961 లĐǵ Ľ¿ǖȴ 194A లĐǵ చటśబదţĶ̧Ûన అవసరం పƔĥారం 

తĦ�œంĨ�ȃŸన పనుŤ ǿతŠం ("TDS") తĦ�œంప­క¡ అందుబ�ట�లĐ ఉనŤ వĬ�ŝ  ǿతŠం కంటÎ 

ఎక¡ŐవĦా ఉంటÎ (ఉİ�హరణక¡ కసśమȻ ȁకŐ ǿతŠం వĬ�ŝ  ǿతŠం ఆİ�యప­ పనుŤ 

చటśం, 1961 లĐǵ Ľ¿ǖȴ 194A లĐ ĳÐĸôŐనŤ పĸ�ǽǳǵ ǽంǩǷč ķన Įేİ� తĸాŵత 

ǵȃĳిĺÂయవలĽిన TDS ǿతŠం ఆ Įేİ�న Ĩెȃųంచబడ¦త§నŤ/సǾకĸ�ంచబడ¦త§నŤ వĬ�ŝ  

ǿĮ�Š ǵĥ� తక¡ŐవĦా ఉండవచుŖ), అప­ťడ¦ బ�Ūంక¡క¡ మ�ందసుŠ  Ĳċట�సు లÌİ� Ĭ�మ�ంȭ 

అవసరం లÌక¡ంĬ�, పƔభ�తŵ ఖజ�Ĳ�లĐ Ĭ�Ƿాǭȫ ĨేయĬ�ǵĥ�, కసśమȻ ȁకŐ మĸôక ఖ�Į� 

నుంĬ� మĸ�య�/లÌİ� టȻũ Ĭ�Ƿాǭȫ ȁకŐ పƔı�న ǿతŠం నుంĬ� TDS ను తĦ�œంĨే హక¡Ő 



 

  
 

ఉంİ� మĸ�య� ఇందుĥąసం బ�Ūంక¡ కసśమȻ ȁకŐ ఏİౖెĲ� టȻũ Ĭ�Ƿాǭȫను బ�Ūంక¡ ĺ±ౖప­ 

నుంĬ� అట�వంట� అĥాల నగదు బİ�Ȅ వలų  కȃĦÃ నȍాś ǵĥ� ఎట�వంట� బ�ధŪత లÌక¡ంĬ� 

మ�ందసుŠ Ħా రదుŢ  ĨేĽÐ హక¡Őను కȃĦ� ఉంట�ంİ�. 

16. ఆİ�యప­ పనుŤ చటśంలĐǵ అǵŤ మ�ర ťల¡/ǵయమ�ల¡ వĸ�ŠȎాŠ ķ. 

17. RBI మ�రœదరŶĥాలక¡ అనుగ�ణంĦా, FCNR (B) మĸ�య� RFC Ĭ�Ƿాǭటų ĳ¿ౖ వĬ�ŝǵ అరţ 

ĺాĸ�ŷక ǷƔా ǳపİ�కన ల»ĥ�ŐȎాŠ ర . ǳĸ�Ħ� ĳ¿ట�ś బĬ� Ĭ�Ƿాǭȫ ĥąసం వĬ�ŝ  పƔǳ ఆర  Ĳ±లలక¡ ఒకȎాĸ� 

చకƘవĬ�ŝ  Ĩేయబడ¦త§ంİ�. (అరţ సంవతŸరం/ఆర  Ĳ±లల¡ 180 ĸĆǯల¡Ħా ǵరŵǩంచబĬ�ంİ�) 

 

ĸ�కĸ�ంȣ Ĭ�Ƿాǭట�ų  

1. ఇంĬ�యȴ బ�ŪంȡŸ అȎč ĽిķÊషȴ సూǩంǩన ఆİేĻాలక¡ అనుగ�ణంĦా, ĸ�కĸ�ంȣ 

Ĭ�Ƿాǭటų ĳ¿ౖ వĬ�ŝǵ బ�Ūంȡ ల»ĥ�ŐసుŠ ంİ�. 

2. ĸ�కĸ�ంȣ Ĭ�Ƿాǭటų క¡ వĬ�ŝ  ĸÃట�ų  ĴిȡŸȭ Ĭ�Ƿాǭȫక¡ వĸ�ŠంĨే ĸÃట�క¡ అనుగ�ణంĦా ఉంట�ķ. 

3. ĸ�కĸ�ంȣ Ĭ�Ƿాǭȫ ĳ¿ౖ వĬ�ŝ  Ĩెȃųంప­ Ķ̧చూŪĸ�ట� తĸాŵత మ�తƔĶÉ. 

4. ఒక Ĳ±లలĐప­ మ¢ĽిĺÂత జĸ�Ħ�Įే మ�ందసుŠ  ఉపసంహరణ జĸ�మ�Ĳ� ȇı�ంచబడదు. 

5. Ĭ�Ƿాǭటųను మ�ందసుŠ Ħా మ�Ħ�ంచడంĳ¿ౖ వĸ�ŠంĨే వĬ�ŝ  ĸÃట�, బ�Ūంక¡లĐ Ĭ�Ƿాǭȫ అమల¡లĐ 

ఉనŤ ĥాల�ǵĥ� వĸ�ŠంĨే బÈɂ ĸÃట� అవ­త§ంİ�. బÈɂ ĸÃట� అĲÂİ� Ĭ�Ƿాǭȫ బ�ȡ Ĩేసుక¡నŤ 

Įేİ� Ĳ�ట�ĥ� Ĭ�Ƿాǭటų క¡ వĸ�ŠంĨే ĸÃట�. ĸ�కĸ�ంȣ Ĭ�Ƿాǭటųను మ�ందసుŠ Ħా మ�Ħ�ంచడంĳ¿ౖ 

జĸ�మ�Ĳ�ను బ�Ūంȡ 1% ĸÃట�Ħా ǵరşķంǩంİ�. 

6. ఒకĺÂళ కసśమȻ ఒక ǵĸ�Ţషś  ĺాķİ�ను సĥాలంలĐ ĨెȃųంచకǷč Įే మĸ�య� తదుపĸ� Ĳ±లలĐ 

అİే ĨెȃųంచబĬ�Įే, ĺ±ȷĽ¿ౖȫ www.aubank.in లĐ ǵరŵǩంǩన ȇధంĦా Ĭ�ǸాȽś  ĥాల�ǵĥ� 

అట�వంట� ĺాķİ�క¡ జĸ�మ�Ĳ� ȇı�ంచవచుŖ.  

7. Ĳ±లĺాĸ� ĺాķİ�లలĐ తరచుĦా Ĭ�ǸాȽśల¡ (Ĩెȃųంప­ల¡ ĨేయకǷč వడం) గమǵంǩనటųķĮే 

మĸ�య� మ¢డ¦ ĺాķİ�ల¡ బĥాķలĐų  ఉంటÎ, RD ఖ�Į�ను మ¢ĽిĺÂĽÐ హక¡Ő బ�Ūంక¡క¡ 

ఉంట�ంİ�. అట�వంట� ĥąų Ȩŝ  ఖ�Į�లĳ¿ౖ వĸ�ŠంĨే వĬ�ŝ  ĸÃట� బ�Ūంక¡ ȁకŐ అĥాల ఉపసంహరణ 

ȇı�నం పƔĥారం ఉంట�ంİ�. 



 

  
 

 

ĴĸిాŪదుల పĸ�ȍాŐరం  

Ǿర  కȃĦ� ఉనŤ/Ƿû ందుత§నŤ బ�Ūంȡ ఉతťత§Š ల¡/ĽÐవల లǖణ�లక¡ సంబంı�ంǩ Ǿక¡ 

ఏİౖెĲ� ĴిĸాŪదు ఉంటÎ, Ǿర  బ�Ūంȡ ĺ±ȷĽ¿ౖȫ/ĻాఖలలĐ పƔదĸ�ŶంచబĬే ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర 

ȇı�Ĳ�ǵŤ చూడవచుŖ. 

 

నషśపĸ�ȏరం 

బ�Ūంక¡ ĺ±ౖప­ నుంĬ� ఎట�వంట� ǴవƔĶ̧Ûన ǵరųǖŪం లÌనటųķĮే, Ĳ� ĺ±ౖప­ నుంĬ� మĸ�య�/లÌİ� 

మ¢డవ పǖం నుంĬ� ǵరųǖŪం, Ȁసం, క¡టƔ లÌİ� ǵబంధనల ఉలų ంఘన వలన ఉతťనŤమķÊŪ 

అǵŤ బ�ధŪతల¡, నȍాś ల¡, ĥ²ųķȹల¡ మĸ�య� నȍాś ల నుంĬ� ĲÂను బ�Ūంక¡ను ĽÐŵచŗĦా మĸ�య� 

ȏǵ లÌక¡ంĬ� ĥాǷాడ¦Į�ను. 

 

జనరȽ 

AU ȎాũȽ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ బ�Ūంȡ ȃǽట½ȭĮČ Ǿక¡ ఉనŤ అǵŤ సంబంı�లలĐ (ఏİౖెĲ� ఉంటÎ) వŪĥ�Šగత 

ȇవĸాల¡/ఆı�ĸాల¡ Ǿర  Į�జ� ఖ�Į� ǷƔా రంభ ǸారȹలĐ అంİ�ంǩన సమ�Ĩ�రం పƔĥారం 

నȈకĸ�ంచబడĮ�ķ. 

 

Ƿాలక చటśం 

అǵŤ ĥ²ųķȹల¡, ȇషయ�ల¡ మĸ�య� ȇĺాİ�ల¡ జ²ౖప®ȻలĐǵ సమరš Ĳ�ŪయȎాš Ĳ�ల పƔĮేŪక 

అı�ĥార పĸ�ı�ĥ� మ�తƔĶÉ లĐబĬ� ఉంట�ķ. ఈ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§ల¡ మĸ�య�/లÌİ� 

బ�Ūంȡ ǵరŵľ�ంĨే కసśమȻ ఖ�Į�లలĐǵ ĥారŪకల�Ƿాల¡ మĸ�య�/లÌİ� బ�Ūంȡ అంİ�ంĨే 

ĽÐవలను ఉపȂĦ�ంచడం ĸ�పǹų ȡ ఆȶ ఇంĬ�య� చట�ś ల İ�ŵĸా ǵరŵľ�ంచబడĮ�ķ మĸ�య� 

మĸÃ ఇతర İేశం ĥాదు. ఈ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§ల ĥ�ంద ఉతťనŤమķÊŪ ఏĺ±ౖĲ� 

ĥ²ųķȹల¡ లÌİ� ȇషయ�లక¡ సంబంı�ంǩ ĵ�రతİేశంలĐǵ జ²ౖప®ȻలĐ ఉనŤ ĥąర ś ల పƔĮేŪక 



 

  
 

అı�ĥార పĸ�ı�ĥ� లĐబĬ� ఉండట�ǵĥ� కసśమȻ మĸ�య� బ�Ūంȡ అంĦ�కĸ�సుŠ Ĳ�Ťర . ĸ�పǹų ȡ ఆȶ 

ఇంĬ�య� ĥాక¡ంĬ� మĸÃ ఇతర İేశ చట�ś లను Ƿాట�ంచనందుక¡ బ�Ūంȡ పƔతŪǖంĦా లÌİ� 

పĸĆǖంĦా ఎట�వంట� బ�ధŪతను అంĦ�కĸ�ంచదు. 
 

మĸ�ǵŤ ȇవĸాలక¡ మ� టĊȽ ĴీƔ నంబȻ 1800 1200 1200 క¡  ĥాȽ ĨేయంĬ� 
లÌİ� www.aubank.in క¡  

 ల�Ħ�ȴ అవŵంĬ�  


